
“赶快停止操作，你可能遭遇了电信诈骗！”广东汕头市濠江

区的刘女士正焦急地在银行柜台前办理业务，就在确认转账之

际，民警及时赶到现场进行劝阻。刘女士这才意识到上当了。

“电话里对方自称警方，说我涉嫌洗黑钱。我又惊又怕，就

按照对方的要求操作了。”刘女士说，“多亏了派出所民警及时赶

来，让我避免了财产损失。”

原来，事发当天，濠江公安分局礐石派出所接到预警劝阻通

知，显示辖区居民刘女士正遭遇“冒充公检法”类型诈骗。接到

通知后，民警第一时间联系刘女士进行紧急劝阻，但由于刘女士

正在与骗子通话，电话始终未能打通。“我们又赶往刘女士家中，

发现她并不在家。”办案民警说，通过居委会工作人员等多方联

系，确认刘女士正在银行，最终在银行窗口成功劝阻。

近年来，电信网络诈骗犯罪持续高发多发，犯罪分子作案手

段不断翻新，黑灰产业链条盘根错节，成为人民群众反映最强

烈、最深恶痛绝的问题之一。

“公安机关出重拳、下狠手，坚决守好人民群众的‘钱袋

子’。”广东省公安厅相关负责人介绍，“针对诈骗分子作案手法

不断翻新的情况，公安机关通过开展技术拦截、精准劝阻、反诈

宣传等工作，有力打击了电信网络诈骗犯罪。”

据了解，仅 2021年，广东公安机关强化预警机制，日均精准

劝阻疑似受骗群众千余人次，预警处置诈骗电话、短信近 4816万

个（条），止付冻结资金 77.69亿元，筑牢反诈“防火墙”，守好群众

“钱袋子”。

预警劝阻

守好群众“钱袋子”
本报记者 魏哲哲
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“上午才发信息，下午就解决好了，效率真高！”1 月 25 日上

午 10 点左右，在浙江省诸暨市，市民赵先生发现市区健民路有

下水道堵塞，污水溢到了人行道上，便通过“枫桥民声”浙里办

端口上传了照片——没想到下午 4 点就收到了“已疏通”的反

馈。这么方便的“枫桥民声”上线于 2021 年 9 月，如今其上已建

立了 123 个事权单位线上协同处置联合工作机制，推动矛盾化

解从“上门”到“上云”，第一时间有效回应群众诉求。

如何坚持和发展新时代如何坚持和发展新时代““枫桥经验枫桥经验”？”？作为作为““枫桥经验枫桥经验””

发源地发源地，，诸暨市把数字化改革作为基层治理现代化的重要手诸暨市把数字化改革作为基层治理现代化的重要手

段段，，累计梳理累计梳理 9595 项改革需求项改革需求，，聚力构建聚力构建““枫桥式枫桥式””数改矩阵数改矩阵，，谋谋

划打造了一批特色应用场景划打造了一批特色应用场景，，破解群众生活的破解群众生活的““难点难点”，”，疏通疏通

基层治理的基层治理的““堵点堵点”。”。在数字化改革的基础上在数字化改革的基础上，，诸暨各村社因诸暨各村社因

地制宜地制宜，，开发开发““智慧暨阳智慧暨阳””等数字化平台等数字化平台，，形成政府形成政府、、村民村民、、社社

会组织等多元力量参与的共治格局会组织等多元力量参与的共治格局。。

聚焦百姓关切和基层治理聚焦百姓关切和基层治理，，当地还对每个时期人民群众当地还对每个时期人民群众

较易发生的矛盾纠纷类型进行了大数据分析较易发生的矛盾纠纷类型进行了大数据分析。。通过分析近通过分析近

年来各类矛盾纠纷案例数据年来各类矛盾纠纷案例数据，，对易发生矛盾纠纷事件对易发生矛盾纠纷事件、、人物人物

建立了建立了““六维画像六维画像”，”，实现群众一登记实现群众一登记，，个性特点和解决诉求个性特点和解决诉求

要领就能要领就能““门儿清门儿清”。”。据统计据统计，，20212021 年下半年年下半年，，诸暨通过诸暨通过““浙江浙江

解纷码解纷码”（”（线上矛调中心线上矛调中心））累计受理各类矛盾纠纷累计受理各类矛盾纠纷 1138411384 件件，，平平

均办理时效均办理时效 22..77 天天，，比原有渠道办理时效缩短了比原有渠道办理时效缩短了 6161..44%%。。

““我们还启动了新时代我们还启动了新时代‘‘枫桥经验枫桥经验’’指数数字化场景应指数数字化场景应

用用，，构建新时代构建新时代‘‘枫桥经验枫桥经验’’指数全流程闭环平台指数全流程闭环平台，，实时评估实时评估

治理动态治理动态。”。”绍兴市委常委绍兴市委常委、、诸暨市委书记沈志江说诸暨市委书记沈志江说，，诸暨市诸暨市

将持续深化治理领域数字化改革将持续深化治理领域数字化改革，，系统推进系统推进““枫桥式枫桥式””应用场应用场

景景，，切实以改革的办法破解难题切实以改革的办法破解难题，，靠群众的力量化解矛盾靠群众的力量化解矛盾，，真真

正把新时代正把新时代““枫桥经验枫桥经验””坚持好坚持好、、发展好发展好。。

矛盾化解

协同处置回应快
本报记者 张 璁

“国泰民安是人民群众最基本、最普遍的愿望。”

习近平总书记念兹在兹的，始终是人民群众，

始终是人民对美好生活的向往。

党的十八大以来，以习近平同志为核心的党

中央坚持以人民为中心，高度重视平安中国建设，

强调统筹发展和安全，领导人民有效应对重大挑

战、抵御重大风险、克服重大阻力、解决重大矛盾，

续 写 了 经 济 快 速 发 展 和 社 会 长 期 稳 定“ 两 大 奇

迹”，开辟了新时代平安中国建设的新境界，迈上

新台阶，充分彰显了我国的政治优势和制度优势。

提出总体国家安全观，走出
一条中国特色国家安全道路

多年未见的鳤鱼再现洞庭湖、长江江豚在长江

中下游嬉戏觅食……一幕幕水清岸绿、鸟鸣鱼跃的

景象再次出现在长江流域。

“通过集中整治，人与自然和谐相处的美景回

来了！”见证长江生态改变的湖南岳阳市君山区的

周先生竖起了大拇指。

水面查、陆地堵、空中巡，长江沿线，一场生态

保护攻坚战接连打响。2020 年 6 月，公安机关开展

为期三年的打击长江流域非法捕捞犯罪“长江禁

渔”行动，对各类涉江涉河涉湖违法犯罪全链条打

击，全面护航长江流域生态安全。

发展是安全的基础，安全是发展的条件。

将生态安全纳入国家安全体系、融入高质量发

展全过程，关系人民的幸福安康，关系国家的生存

发展。

2014 年 4 月 15 日，习近平总书记在中央国家安

全委员会第一次会议上创造性提出总体国家安全

观，强调当前我国国家安全内涵和外延比历史上任

何时候都要丰富，时空领域比历史上任何时候都要

宽广，内外因素比历史上任何时候都要复杂。

新冠肺炎疫情是一次大考。

在以习近平同志为核心的党中央的坚强领

导下，数百万基层党组织筑起坚实堡垒，党旗在

抗疫一线高高飘扬，子弟兵闻令而动紧急驰援，

白色战袍传递胜利希望，数百万名社区工作者日

夜值守，千千万万志愿者默默奉献，14 亿多中国

人民团结一心、众志成城，夺取了全国抗疫斗争

重大战略成果。

没有网络安全就没有国家安全；过不了互联网

这一关，就过不了长期执政这一关。

“网络安全应急水平不断提升，我们应对数字

安全威胁的能力越来越强。”

“网络安全顶层设计和总体布局不断强化，网

络安全‘四梁八柱’基本确立。”

在中国科学院大学的“网络与系统安全”课堂

上，密码学院教授荆继武正带领学生们热烈地讨论

近年来我国在网络安全领域取得的突破性成绩。

“站在讲台上，感受最强烈的就是学生们对网

络安全关键技术革新的关注，大家一致认为我国在

网络发展过程中逐渐掌握了主动权，我国网络安全

工作进入‘快车道’。”荆继武说。

党的十八大以来，习近平总书记深刻把握信息

化发展大势，高度关注网络安全挑战，从国际国内

大势出发，总体布局，统筹各方，创新发展，网络强

国建设迈上新台阶。

“备豫不虞，为国常道。”习近平总书记强调，“实

现中华民族伟大复兴的中国梦，保证人民安居乐业，

国家安全是头等大事。”总体国家安全观涵盖政治、

军事、国土、经济、文化、社会、科技、网络、生态、资源、

核、海外利益、太空、深海、极地、生物等诸多领域。

坚持总体国家安全观，就要既重视外部安全又重视

内部安全、既重视国土安全又重视国民安全、既重视

传统安全又重视非传统安全、既重视发展问题又重

视安全问题、既重视自身安全又重视共同安全。

党的十八大以来，在以习近平同志为核心的党

中央坚强领导下，我国国家安全全面加强，国家安

全工作取得历史性成就、发生历史性变革，彰显了

总体国家安全观的科学价值和实践伟力，走出了一

条中国特色国家安全道路。

平安中国建设，惠及人民群
众生活的方方面面

“要紧盯涉黑涉恶重大案件、黑恶势力经济

基 础 、背 后‘ 关 系 网 ’‘ 保 护 伞 ’不 放 ，在 打 防 并

举 、标 本 兼 治 上 下 真 功 夫 、细 功 夫 ，确 保 取 得 实

效 、长 效 。”在 2019 年 初 召 开 的 中 央 政 法 工 作 会

议 上 ，习 近 平 总 书 记 对 扫 黑 除 恶 工 作 提 出 明 确

要求。

黑恶势力是社会毒瘤，严重破坏经济社会秩

序，侵蚀党的执政根基。

在扫黑除恶专项斗争中，一大批黑恶势力连

同背后的“关系网”“保护伞”被连根拔起。

厉行法治、精准发力，扫黑除恶专项斗争荡

涤效果凸显，社会治安形势持续向好。

据统计，与上一年相比，2021 年检察机关起

诉涉黑涉恶犯罪比下降 70.5%，杀人、抢劫、绑架

犯 罪 下 降 6.6% ，聚 众 斗 殴 、寻 衅 滋 事 犯 罪 下 降

20.9%，毒品犯罪下降 18%。

推进平安中国、法治中国建设，既要紧紧围绕影

响人民群众安全感的突出治安问题，严厉打击、严密

防范各类违法犯罪活动，又要全面加强社会治安防

控体系建设，推进社会治理体系和治理能力现代化。

对群众深恶痛绝的事零容忍、对群众急需急盼

的事零懈怠。

防范和打击新型网络犯罪、跨国犯罪以及黄赌

毒、盗抢骗、食药环等严重影响人民群众安全感的

违法犯罪，深入研究新形势下犯罪活动的规律特

点，完善打击犯罪的新机制、新手段，更快地破大

案、更多地破小案、更准地办好案、更好地控发案。

平安中国建设惠及人民群众生活的方方面面。

当前，8 类主要刑事犯罪案件持续处于低位；生

产安全事故死亡人数、重特大事故数量大幅下降；

持枪、爆炸案件连续多年下降；恶意欠薪、家庭暴力

犯罪大幅下降。在国家统计局组织的全国居民对

当前 15 个主要民生领域现状的满意度调查中，对社

会治安的满意度排在第一位。

平安中国离不开平安乡村。

“推进农村‘雪亮工程’建设。”短短 10个字，出现

在 2018 年《中共中央国务院关于实施乡村振兴战略

的意见》中。被称为“雪亮工程”的公共安全视频监

控联网应用，首次被写入中央一号文件。

“实施‘雪亮工程’以来，没有发生一例盗窃

案件，焚烧秸秆、乱倒垃圾等违法和不文明行为

也大大减少了。”四川德阳市中江县龙台镇稻花

村党支部书记鲁良洪说。

河南濮阳市清丰县的商户张先生从中获益，深

有感触：“店里安装了联网报警器，而且这里大街上

摄像头全覆盖，安全得很！”

“雪亮工程”以科技化手段代替传统的农村巡防

模式，犹如一张在农村地区铺开的治安防控“平安

网”，有效提升了治安防控效率和乡村安全指数。空

中有视频监控、室内有技防设施……“24 小时在岗”

的全时空智能治安防护网，正在全国农村铺就。

共建共治共享，中国社会生
机勃勃、井然有序

习近平总书记强调，要完善共建共治共享的

社会治理制度，实现政府治理同社会调节、居民自

治良性互动，建设人人有责、人人尽责、人人享有

的社会治理共同体。

不断完善共建共治共享的社会治理制度，是建

设更高水平的平安中国题中应有之义。

“胡同乱停车现象有所改观，要继续保持！”“要

把厨余垃圾变废为宝，通过堆肥实现循环再利用。”

北京东城区前门草厂四条 44号院内，一阵铃声

过后，“小院议事厅”再次“开张”，社区书记、小巷管

家、居民代表、物业公司负责人围坐在长条桌前，大

家你一言我一语，为共同关注的热点问题出谋划策。

从北京的“小院议事厅”到浙江温岭的民主恳谈

会，再到苏州“协商议事室”，坚持和发展新时代“枫

桥经验”，一项项共建共治共享的基层实践，成为社

会治理的金字招牌。

矛盾处理是一个国家、社会长治久安的基础

性工作。

推动社区警力下沉，与网格员联合巡逻，天津滨

海新区公安局板厂路派出所创新矛盾排查化解机

制，扎根片区、入户走访，化解纠纷的时间更多了，也

更能走进群众的心坎里。

“出现苗头隐患，不等报警就能及时发现，从源

头上化解，做到需求在网格中发现、矛盾在网格中化

解、安全在网格中保护、服务在网格中开展。”板厂路

派出所政委左今声说。

据了解，仅 2021年，全国公安派出所就排查化解

矛盾纠纷 605万起，整治消除风险隐患 388万处。

小矛盾化解在基层，大纠纷解决在诉讼之前。

“广场建设停车场影响商铺正常营业。”今年

初，黑龙江鸡西市公安局鸡冠分局永昌派出所接

到广场商户刘先生报警。了解情况后，民警马上

组织商户、市政、城市管理执法、施工方开展联合

调解，最终达成具有法律效力的调解协议。“本以

为要走诉讼程序，没想到调解阶段就把问题解决

了。”刘先生对调解结果很满意。

近年来，各地结合实际，协调社区、司法、市政

等各职能部门全力协作，积极参与矛盾纠纷化解，

实现优势互补，无缝协作，推动矛盾纠纷多元化解

机制创新升级。

依法能动履职，融入社会治理，党的十八大以来，

公安机关、人民法院、人民检察院、司法行政机关、信

访部门等积极推动矛盾纠纷源头治理。目前，我国已

建成世界上联动资源最多、在线调解最全、服务对象

最广的一站式多元纠纷解决和诉讼服务体系。

社会长治久安的基石不断夯实。

近年来，北京“朝阳群众”、天津“小巷管家”等基

层治安志愿者，在摸排提供线索、打击违法犯罪上

“战功卓著”，成为维护一方平安的重要力量。

建设更高水平的平安中国，群众既是最大的受

益者，又是重要的参与者与建设者。专群结合、群防

群治是中国特有的现象。坚持依靠群众、发动群众，

共同织密治安防控的“天罗地网”。

新征程催人奋进，新时代大有作为，在以习近平

同志为核心的党中央坚强领导下，各地坚持总体国

家安全观，坚持以人民为中心，必将引领平安中国建

设取得新的更大成就！

坚持以人民为中心，统筹发展和安全

平安中国建设开辟新境界迈上新台阶
本报记者 张天培 亓玉昆

平安是人民幸福安康的基本要求平安是人民幸福安康的基本要求，，是改革发是改革发

展的基本前提展的基本前提。。法治是平安建设的重要保障法治是平安建设的重要保障。。

回望党的百年奋斗历程回望党的百年奋斗历程，，党始终把保持社会党始终把保持社会

平安稳定作为治国理政的重大任务平安稳定作为治国理政的重大任务，，创造了经济创造了经济

快速发展和社会长期稳定快速发展和社会长期稳定““两大奇迹两大奇迹”。”。党的十八党的十八

大以来大以来，，以习近平同志为核心的党中央推进全面以习近平同志为核心的党中央推进全面

依法治国依法治国，，充分发挥法治固根本充分发挥法治固根本、、稳预期稳预期、、利长远利长远

的优势作用的优势作用，，以法治引领和保障平安中国建设以法治引领和保障平安中国建设，，全全

面提升平安中国建设的法治化水平面提升平安中国建设的法治化水平，，人民获得感人民获得感、、

幸福感幸福感、、安全感更加充实安全感更加充实、、更有保障更有保障、、更可持续更可持续，，发发

展了人民安居乐业展了人民安居乐业、、社会安定有序社会安定有序、、国家长治久安国家长治久安

的良好局面的良好局面。。

经国序民经国序民，，正其制度正其制度。。从依法严打各类影响从依法严打各类影响

人民群众安全感的违法犯罪人民群众安全感的违法犯罪，，持续加强社会治安持续加强社会治安

综合治理综合治理，，到深化司法体制综合配套改革到深化司法体制综合配套改革，，让人民让人民

群众切实感受到公平正义就在身边群众切实感受到公平正义就在身边，，再到健全社再到健全社

会矛盾纠纷多元预防调处化解综合机制会矛盾纠纷多元预防调处化解综合机制，，让大量让大量

矛盾纠纷止于发端矛盾纠纷止于发端、、化解在诉前……平安中国建化解在诉前……平安中国建

设在法治轨道上运行设在法治轨道上运行，，运用法治思维和法治方式运用法治思维和法治方式

完善体制机制完善体制机制、、解决矛盾问题解决矛盾问题、、推进社会治理推进社会治理，，法法

治成为平安中国建设的鲜明治成为平安中国建设的鲜明““底色底色”。”。

进入新时代进入新时代，，人民群众对平安的期待和要求人民群众对平安的期待和要求，，

越来越呈现出多样性越来越呈现出多样性、、动态性动态性、、发展性等特征发展性等特征。。历历

史和现实深刻启示我们史和现实深刻启示我们，，建设更高水平的平安中建设更高水平的平安中

国国，，应进一步发挥法治的引领和保障作用应进一步发挥法治的引领和保障作用，，用法治用法治

有效保障平安中国建设的系统性有效保障平安中国建设的系统性、、规范性规范性、、协调协调

性性、、稳定性稳定性。。要以更完备的法律规范体系要以更完备的法律规范体系、、更高效更高效

的法治实施体系的法治实施体系、、更严密的法治监督体系更严密的法治监督体系、、更有力更有力

的法治保障体系的法治保障体系，，全方位提升守护群众平安全方位提升守护群众平安、、保障保障

群众权益的层次和水平群众权益的层次和水平，，更好保障人民群众更多更好保障人民群众更多

元化元化、、更高质量的平安需求更高质量的平安需求，，更好实现保障人民权更好实现保障人民权

益与维护社会秩序相统一益与维护社会秩序相统一，，为建设更高水平的平为建设更高水平的平

安中国厚植法治之基安中国厚植法治之基、、强化法治之力强化法治之力。。

厚植平安中国的法治之基
倪 弋
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图图①①：：江苏省泰州市海陵区民警看望当地留守儿童江苏省泰州市海陵区民警看望当地留守儿童。。

汤德宏汤德宏摄摄

图图②②：：平安中国建设助力全面实施乡村振兴战略平安中国建设助力全面实施乡村振兴战略。。图为图为

湖南省常宁市宜阳办事处塘湾村湖南省常宁市宜阳办事处塘湾村，，景色如画景色如画。。 刘东华刘东华摄摄
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