
家住山东省东营市河口区孤岛镇的付宇航

大学毕业后，因忙着准备考试，一直腾不出时间

到 50 公里之外的东营市政务服务大厅窗口进行

高中教师资格确认。2021 年 6 月，听说河口区政

务服务大厅的“政务晓屋”可以远程办理，付宇

航决定试一试。

进入“政务晓屋”，与东营市政务服务大厅

工作人员视频连线，拍照上传身份证、户口本、

毕业证书等材料，5 分钟不到，付宇航就完成了

教师资格确认。

建成便民服务中心，方
便群众“就近办”

“政务晓屋”是一种全新的互联网办事服务

模式，群众通过微信小程序，即可与线上工作人

员“面对面”交流，办理相关业务。目前，东营

市、县（区）、乡镇（街道）三级已布设 21 处“政务

晓屋”，可咨询、办理市县乡业务 2074 项，不仅市

内政务服务事项实现全域通办，还能同 8 省份

20 个城市进行“跨省通办”。

激活政务“末梢神经”，畅通服务“毛细血

管”。目前，东营市已建立起市县乡村四级政务

服务体系，全市 39 个乡镇（街道）全部建成便民

服务中心，去年办理业务 127.35 万件；1770 个村

（社区）便民服务站达到相关标准，去年办理业

务 97.64 万件，受到群众好评。

在东营市垦利区董集镇杨庙社区，社区党

总支书记张麦荣告诉记者，镇机关干部和服务

事项“双下沉”，干部带着 79 项服务事项下沉社

区 ，有 32 项 在 社 区 能 直 接 办 好 ，剩 余 事 项 帮

着办。

代办、帮办，是东营市为了满足农村群众和

偏远企业的需求推出的个性化服务。东营区从

各级便民服务中心、站点选派代办帮办人员 300
余名，推出 300 余项代办帮办事项；河口区依托

现有农村及企业一线 364 名网格员，构建社会

化、职业化、专业化的政务服务代办帮办队伍

……据统计，2021 年以来，东营全市基层代办队

伍提供代办帮办服务 94.9 万次。

增加便民服务网点，方
便群众“多点办”

“小区附近的银行就能办理企业设立登记

业务。”刚听到这一消息，东营市鹏宇网络科技

有限公司的员工杨洋还有点将信将疑。

来到家门口的一家国有银行支行一打听，

银行工作人员便把他带到了政务服务专区。在

自助电脑终端，打开山东政务服务网企业开办

“一窗通”服务平台，即可填报信息。同时，垦利

区 政 务 服 务 大 厅 工 作 人 员 在 线 上 远 程 提 供

指导。

仅用半个小时，杨洋便完成了手机签名，并

在银行配备的政务服务自助终端完成了营业执

照打印及电子营业执照下载。银行工作人员即

时联系相关业务人员办理免费公章刻制、税务

登记、银行预约开户等事项。

整合场所资源，服务方式“多点办”。近年来，

东营市在全市 21 家银行 126 个网点、84 个邮政网

点、40个供电服务网点建设政务便民服务点，进驻

事项 255项。通过发挥金融机构基层网点点多面

广、离群众更近的优势，东营市打造群众身边的

“微型政务大厅”，构建“15分钟”政务服务圈。

目前，东营市各金融机构政务便民服务点

已累计为全市近 2600 家企业办理开办业务，提

供代办帮办服务近 2 万件次，提供免费邮递服务

9000 余次。

加快智慧政务建设，方
便企业“网上办”

在智能审批一体自助机上填写信息，扫描身

份证……3 分钟工夫，东营市仟海财税代理记账

有限责任公司负责人延女士就拿到了营业执

照。如今，东营市 7045项高频政务服务事项实现

全程网办，企业和群众只需通过电脑、手机等智

能终端就可查询便民事项、办理证照打印等。

东营市行政审批服务局党组书记高瑞国介

绍，东营市加快探索智慧政务建设，开发了市场

主体开办智能审批系统，该系统将原先企业开

办的 4 个环节合并为系统自动审核办结 1 个流

程，通过大数据比对、人脸识别、智能审批系统

自动校验、即时办结，企业申请准备时间由原来

的 3 天压缩为 10 分钟，审批时间由原来的 1 个工

作日压缩至 1 分钟。

与传统人工审核相比，智能审批系统通过

数据跑路，调取数据库信息自动对企业名称、经

营范围以及人员身份信息等进行核对，并将企

业信息即时推送至公安、税务、人社、医保、住房

公积金等主管部门。目前，该系统能够完全实

现自然人独资有限公司、个人独资企业、个体工

商户设立登记业务的智能审批。

“从材料生成、材料流转、材料签署及归档

管理全程无纸化操作，实现了‘一次登录、一网

通办、一个环节、即时办结’，印章、涉税、寄递

‘三免费’，全程无人工干预。”高瑞国说。

不久前，东营市公安局垦利分局执法办案

管理中心采购项目开标，东营市、滨州市两地评

审专家通过远程异地评标系统“面对面”交流，

实现同步评审、同步在线打分、同步确认评标结

果和打印评标报告。“推进远程异地评标，既方

便又节省了成本，还有效规避了‘熟人评标’‘串

通评标’等风险。”东营市公安局垦利分局执法

办案管理中心负责人说。

眼下，东营市工程招投标、政府采购实现全

流程线上运行，市本级集中采购公开招标项目

电子化交易率达 96%，年均可为市场主体节省标

书制作、差旅、交通等费用 2000 余万元。

山东东营优化基层政务服务体系

就近办 网上办 更方便
本报记者 侯琳良
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核心阅读

近年来，山东省东营市
着力打造纵向贯通、横向联
结、线上线下融合的基层政
务服务体系，把政务服务大
厅窗口搬到群众家门口，让
群众和企业办事实现“就近
办、多点办、网上办”。畅通
政务服务渠道，增加便民服
务网点，越来越完善的政务
服务，让黄河滩区的乡亲们
办事越来越方便。

■基层治理新实践R

本报重庆 3月 29日电 （常碧罗、刘政宁）近

日，《重庆破产法庭破产审判白皮书（2021 年）》

及破产审判十大典型案例向社会发布。白皮书

显示，2021 年，重庆破产法庭新收各类案件 2306
件，审结 2104 件，共清理债务 468.48 亿元，盘活

企业资产 288.32 亿元。

2021 年，重庆破产法庭大力适用快速审理

方式，发挥破产重整、和解拯救功能，成功审结北

汽银翔公司破产重整案等一批影响重大的案件；

同时，明确专人对接、建立绿色通道，推动“僵尸

企业”出清，助力国有企业公司制改革；发挥“府

院联动”作用，协调解决破产程序中的资产处置、

民生保障、社会稳定等问题；配合重庆市高级人

民法院研发“1+3+1+1”全流程跨网系多方协作

办案平台——“重庆法院破产协同易审平台”，强

化全流程动态监管，提升办理破产质效，大幅降

低破产成本。

白皮书发布的十大典型案例涉及汽车整车

制造企业、房地产开发企业等多种主体，涵盖破

产重整、破产清算、破产清算转重整等多种类型。

重庆发布破产审判白皮书
2021年新收各类案件2306件，盘活企业资产288.32亿元

本版责编：苏显龙 徐雷鹏 李林蔚

近日，安徽省合肥市包河区滨湖世

纪社区融荫居委会 3 楼会议室里，一场

别开生面的协商议事活动正在进行。市

政协委员、居委会干部、物业相关负责人

及业主代表围坐一堂，针对如何对春融

苑小区内公共设施进行改造建言献策。

走进会议室，3 台摄像机和桌边摆

放的电子大屏格外引人注目。“我们把

今年第一场线上协商议事厅活动的直

播间搬到了这里。”合肥市政协研究室

主任王智源介绍。

“居民反映小区内非机动车乱停乱

放问题严重，消防通道经常被堵。”融荫

居委会主任权轻舟第一个发言。

一旁的业主代表蔡群连连点头，她

补充道：“电瓶车充电也是个问题。一

栋楼 100 多户居民共用 10 来个充电桩，

不少居民会把电动车推回家充电，存在

安全隐患。”

“我在走访其他小区时，了解到有

的小区采取集中选地建停车棚的方式，

是否适用春融苑小区呢？”合肥市政协

委员胡南问道。

“在小区设计之初，开发商没有考

虑到大量非机动车的停放需求。”春融

苑小区物业管理处经理张小良一时犯

了难。

与现场协商同步，直播间里的讨论

也分外活跃。有网民建议，可以参考小

区内垃圾分类投放点的选址；也有网民表示，即

使要舍弃一些绿化区域，大伙儿也能理解。“我们

会尽快定下几个可行方案，并征求大家的意见。”

有 了 众 人 的 支 招 ，张 小 良 对 解 决 问 题 充 满 了

信心。

紧接着，又有居民在直播间里提出

车库入口处道板砖更换的问题。“建议

改成沥青路面，坚固还美观。”住在 5 栋

的居民葛峰提议道。他平时忙于工作，

很少有机会参与协商，这次线上议事开

始前，他早早就进入直播间等候。“这样

的形式挺不错，群众多了个反映渠道，

还能直接参与问题解决。”得知自己的

提议被采纳，葛峰很是开心。

当天的这场直播活动持续了近 1
个小时，吸引了超 1.8 万人次的观看与

互动。“我现在迫不及待地想把好消息

分享给邻居，他们托我带来的问题在协

商后都得到了解决。”直播结束，蔡群高

兴地说，线上协商议事厅广泛听取居民

心声，真为群众办实事、解难题。

据了解，2021 年，合肥市政协重点

打造“有事好商量”平台，线上协商议

事厅便是其中之一。“政协委员走进小

区，通过委员‘讲’、市民‘议’的方式，

畅通议事渠道，引导市民有序发声，推

动社区共建共治共享。”胡南说。

截至目前，合肥市政协先后成立

21 个社区协商议事厅，授牌 30 个市政

协 委 员 工 作 室 。 通 过 线 上 协 商 议 事

厅，围绕老旧小区加装电梯、小区文明

养犬、小区停车难等问题开展了 14 场

直播活动，超过 18 万人次在线参与。

“将协商桌搬进直播间，让群众从

‘不了解政协’到‘观看政协协商’，再到‘直接参

与政协协商’，实现了线上线下互动协商、场内场

外联动协商。”合肥市政协主席韩冰表示，下一步

将加强“有事好商量”平台建设，积极推动政协制

度优势转化为基层治理效能。
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