
为办好群众身边事，北京市房山区燕山

地区在深化“吹哨报到”机制、做好“接诉即

办”工作中，积极探索党建引领“三呼三应”工

作思路，通过“有呼必应”“一呼百应”“未呼先

应”，推进地区治理体系构建和治理能力水平

提升，第一时间解决好群众急难愁盼问题。

根据 2021 年度北京市“接诉即办”工作成绩

单，燕山地区综合成绩 85.28 分，所辖星城、向

阳、迎风、东风 4 个街道共计 14 次获得全市第

一名。

“只有坚持民有所呼、我有所应的要求，

把群众的诉求往快里办、往实里办、往深里

办，才能织密为民服务网，让群众满意。”星城

街道第七社区党总支书记李立英说。

“有呼必应”，群众诉
求第一时间办理

燕山地区是上世纪六七十年代为大型国

企配套建设的生活区，如今房屋老旧破损、市

政配套落后，而且人口老龄化趋势明显，给社

会治理带来很多困难。去年冬天，东风街道

办事处工作人员刘畅接到居民诉求：“眼看采

暖季来临，家里存煤却所剩无几。”原来，东风

街道东流水社区主体部分已经纳入燕山地区

“厂中村”腾退计划，社区居民大多喜气洋洋

搬进新房，不在腾退范围内的丁东路 10 号院

26 户居民面临着采暖难题。

东风街道工作人员走访发现，丁东路 10号

院属于企业自管房。该企业称自身经营不善，

无力为厂内职工提供生活保障。“企业管不了，

政府必须想办法兜底。”东风街道负责人态度

十分明确。原有采暖方式难以为继，刘畅便带

着东风街道诉求处置中心工作人员与燕山供

热、房山燃气集团、热电厂等单位联系。如接

入热力管线，距离远、投资大；如自建锅炉采

暖，需要接入天然气管道，投资超预算……

“‘呼’是群众对美好生活的现实需求，党

员干部必须‘有呼必应’。”刘畅等一班人不断

想法子、找出路，最终确定采用电采暖的方

式，筹集 13 万元资金对供电设施进行改造。

“电暖气装上后，家里很暖和，生活很方便。”

居民张女士说。

“把群众的事当自家事”，燕山地区在推

进接诉即办工作中，坚决执行首问负责制，避

免含糊不清的答复，更不能使用“不知道”“不

清楚”“不归我管”等语言予以拒绝。为确保

市民诉求得到快速有效处置，燕山地区各街

道成立“接诉即办”工作专班，全天候接收热

线案件，第一时间派单，各街道、社区、物业单

位接单后立即安排力量进行处置；第一时间

无法处置完毕的，必须与来电人取得联系，说

明办理情况、工作安排、完成时限，力求保证

“接单即处，高效办理”。

“一呼百应”，多方联
动提供精细服务

“终于装上了电梯，以后再也不用为上下

楼发愁了。”家住星城街道健德二里 41 号楼 5
单元 6 楼的杨启云老人，看着已投运的电梯

激动地说。杨启云的老伴患病，每周都要去

医院做好几次治疗。原来老楼没有电梯，上

下楼很不方便。

尽管面临着筹资难、实施难、居民意见协

调难三道坎，星城街道还是立刻行动起来。

住建委委托第三方开展实地调研，针对辖区

135 栋多层住宅 501 个单元楼逐楼逐单元分

别设计制定 2 至 3 套方案；街道负责牵头筹措

资金；社区负责做好入户宣传工作，减少居民

疑虑，确保前期工作落实到位……

“各部门密切配合，群众的急难愁盼问题

有人办、马上办、办得好。”燕山地区工委副书

记、组织部部长晏利平介绍，燕山地区按照

“党建引领、区域联动、共治共享”思路，最大

程度凝聚起基层社会治理合力。

按照相关规定，老旧小区加装电梯工作

需 2/3 业主同意且其他业主不反对。街道和

社区工作人员挨家挨户走访、耐心劝说。“我

们充分发挥老党员、老工友志愿者、文明引导

员、社会治理监督员等群体的作用，耐心细致

做好群众思想工作。”星城街道党工委书记吴

雅静说。

在健德二里加装电梯过程中，老党员干

启荣主动参与，耐心细致地做好低层住户的

工作。最终，18 张签了“同意”的表格交到了

干启荣手中。“从过去苦不堪言，到如今各方

满意，‘一呼百应’把办不成的事办成了！”杨

启云很感慨。

“未呼先应”，未雨绸
缪做好源头治理

近年来，越来越多的居民用起了电动自

行车，然而因不规范充电引发的问题时有发

生，12345 热线关于电动自行车充电的投诉

量居高不下。

燕山地区将小区充电设施建设纳入“我

为群众办实事”实践活动重点民生项目清单，

同时召集辖区 4 个街道相关负责人、物业公司

等部门召开联席会，探讨充电桩建设实施方

案。一场为居住区配套建设集中充电设施的

行动在燕山地区全面展开。

摸排结果显示，社区绝大多数居民都支

持建设电动自行车充电桩，同时也提出了自

己的疑虑：充电价格贵不贵？安全性如何？

物业公司也有畏难情绪，建设充电桩既需要

对原有车棚进行翻新改造，又要重新规划、铺

设内部线路，仅靠物业难以负担。

为了打消居民顾虑，解决物业资金难题，

燕山地区工委决定，先期改造资金由政府经

费承担，物业公司负责引入充电桩运维企业，

并做好维护和管理工作。去年年底，燕和园

社区 2 个充电桩 20 个接口如期投入使用，另

外 24 个充电桩、220 个充电口正在建设中。

“现在我下班直接把电动自行车停到充电桩

那充电，基本上 2 块钱就能充满电，方便不

说，家里也宽敞了。”燕和园社区的老刘对自

家楼下的充电桩十分满意。

截至今年 2 月底，燕山地区工委已为四

个街道 16 个社区安装充电桩 40 个，预计今年

内完成 336 个充电桩，可满足 2538 辆电动自

行车的充电需求，将彻底解决电动自行车上

楼充电这一安全隐患。

从“被动”解决问题到“主动”发现问题，

再到提前预防问题，燕山地区在“接诉即办”

的基础上不断推陈出新，提出了“未呼先应”

的工作思路，早想一步、早做一步。

“真正做到及时预判民之所想，及时发现

民之所急，及时满足民之所需，将问题和困难

解决在居民反映和投诉之前，让百姓感受到党

和政府做好社会治理工作的诚心和决心，就能

得到群众的支持，从而有效推动社会共治共

享。”中国社科院法学所副研究员董文勇说。

北京燕山地区深化“吹哨报到”机制，探索党建引领“三呼三应”

办好群众身边事 织密为民服务网
本报记者 贺 勇

“近 期 我 分 管 的 领 域 有 没 有 需 要 告

知的事项？”前不久，重庆市万州区几名

区 级 领 导 干 部 向 万 州 区 委 办 公 室 了 解

分 管 领 域 相 关 情 况 。 自 该 区 试 行 全 面

从严治党主体责任告知制度以来，区领

导主动问询告知事项越来越多，履行主

体责任的主动性明显增强。

2020 年 7 月 ，万 州 区 委 研 究 制 定

《落 实 全 面 从 严 治 党 主 体 责 任 告 知 制

度》，从 告 知 对 象 、告 知 内 容 、告 知 流

程 、履 职 方 式 和 工 作 要 求 等 5 个 方 面 作

出 明 确 规 定 。 当 区 内 某 领 域 出 现 问 题

时，由区纪委监委会同有关部门及时分

析 问 题 症 结 ，经 区 委 书 记 同 意 后 ，由 区

委办公室以书面通知形式将具体问题、

建 议 措 施 等 内 容 告 知 该 领 域 区 级 分 管

领导，推动全面从严治党主体责任落地

落细。

“收到告知书后，相关区领导须牵头督

办问题整改工作，并在 3个月内向区委书面

报告整改落实情况。”万州区纪委监委主要

负责人介绍，为了使发现问题更加贴近区

情实际，万州区从巡视巡察反馈问题、日常

监督掌握问题和典型案件查办发现问题三

方面拓宽问题发现渠道。

与此同时，万州区注重以案促改、举

一反三，打好“查处震慑、整改规范、完善

制度、堵塞漏洞”的组合拳。收到中央脱

贫攻坚专项巡视组反馈“210 个应开工未

开工和延期未完成项目”问题后，区委及

时将暴露出的扶贫项目、民生资金监管

力度不够等深层次问题告知分管区级领

导，推动建立“数智政务一体化平台”，将

全区 625 个扶贫项目、9.07 亿元民生资金

纳入平台，实现监督精准高效。

“告知制度实现了全面从严治党主体

责任从‘抓哪里’‘怎么抓’到‘看得清’‘摸

得着’‘抓得牢’的转变。”万州区委办公室

负责人介绍，自告知制度实施以来，已针

对 10 个领域发现的 48 个具体问题，告知

相关区级领导 26 人次，有效抓实了问题

整改，推动了主体责任落实。

重庆万州区推行全面从严治党主体责任告知制度

增强履责主动性 抓实问题促整改
本报记者 崔 佳

本报南昌 3月 27日电 （记者朱磊）日前，江西省赣州

市出台《关于加强国有投资项目投资控制的若干规定》，强

调全市范围内一律禁止实施“挖湖造景”“移石造景”和“景

观亮化”过度化等“政绩工程”“面子工程”，严禁超概算投

资，严禁超标准设计，严禁超规模建设，并要求严格建设方

式管理。

《规定》明确，国有投资项目不得盲目追求“高大上”，其

中党政机关楼堂馆所、技术业务用房、公益性楼堂馆所等建

设含新建、改建、扩建等项目及维修改造项目，应遵循朴素、

实用、安全、节能、环保原则，减少使用造型多曲、弧、拱等和

外立面多线条的复杂建筑结构形式，不得追求成为城市地

标建筑，不得实施彩化亮化工程，严禁配套建设大型广场、

公园等设施。

江西赣州加强国有投资项目管理

严禁实施“挖湖造景”等政绩工程
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■基层治理新实践R

本报杭州 3月 27日电 （记者窦瀚洋）“自从用上小绿

车，清运垃圾不再是难题。”在浙江省嘉兴市秀洲区，曾令小

区物业经理刘钢心烦的建筑垃圾清运难题如今迎刃而解，他

口中的“小绿车”正是通过“浙里办”APP 叫到的垃圾清运车。

刘钢说，随着小区入住率不断提高，装修建筑垃圾的堆

放、运输和处置成为一大难题。“以前物业联系清运公司后，

等好几天才来上门清运的现象很普遍。现在只需动动手

指，清运公司车辆就可及时上门收运。”

不仅如此，偷倒建筑垃圾的现象也便于监管了。秀

洲区综合行政执法局指挥中心工作人员周迪凡介绍，以

前 有 人 偷 偷 倾 倒 建 筑 垃 圾 ，与 执 法 人 员“倒 时 差 ”“躲 猫

猫”的现象时有发生，眼下通过“浙里办”APP 的“建筑垃

圾循环利用与监管”版块，可实时掌握运输车行驶路线，

实现了即时预警，确保运输车按规行使。自去年 12 月该

功能上线以来，全区建筑垃圾处置效率提高 60%，执法力

量投入减少 70%。

“秀洲区探索用 APP 做好建筑垃圾循环利用与监管，

这是浙江省‘大综合一体化’行政执法改革中数字执法监

管的实践场景之一。”秀洲区副区长李刚说，物联感知设

备让执法过程实现可视化感知和全景展示，确保实时数

据传输、定位追踪和全过程监管，实现问题事件从“人工

巡查”向“智能定位”转变、执法领域从“单一执法”向“综

合执法”转变。

浙江嘉兴

智能算法助力精准执法

不久前，记者去福建省永安

市出差，晚上路过一处社区办事

点，看到社区在开一场居民座谈

会，经同意后便坐下听了听。这

是当地推出的居民夜谈会制度，

把基层干部集中听取群众诉求的

时间放在晚上，以方便解决居民白

天上班没时间参与座谈的难题。

一场夜谈会，有社区居委会

主任、小区居民代表，还有相关部

门负责人参加。当天讨论的是不

少居民集中反映的燕北街道江滨

社区永乐家园小区污水管网改造

问题。为了帮居民们了解污水管

网改造的技术难题，社区还请来

了自来水公司、污水处理公司的

负责人做现场解答。

会后，记者问江滨社区党委

书记、居委会主任唐燕英，晚上加班来为群众答疑解

惑，会不会增加基层干部的负担？唐燕英告诉记者，

这样做看似增加了工作时间，实际上却提高了办事

效率。“永乐家园小区污水管网改造是居民的共性诉

求，早晚要解决。通过夜谈会将大家集中到一起，能

解决的现场解决，不能解决的也能说清楚，获得群众

的理解。”

“群众下班、干部上班”，办好千家万户的事，不仅

需要广大基层干部的辛勤付出，也需要转变思路，在创

新工作方式方法上下功夫。通过改变工作方式给企业

群众带来便利的例子还有不少。厦门在全市建成 400
余个“e 政务”便民服务站，将自助终端布设到 24 小时

社区便利店内。原先，旅客深夜入住酒店，若没带身份

证，须跑到派出所开具临时身份证明。如今，在便利店

的自助终端上就能办理。

这些创新做法虽需投入一定的时间或者设备成

本，却切实提高了干部的工作效率。从长远看，是收益

远大于成本的“划算账”。据厦门市公安局统计，按每

名群众前往办事窗口耗时半天、产生误工费和交通费

50 元计算，“e 政务”目前办理 438 万余件业务，为群众

节省了 2.19 亿元办事成本。

解决好群众急难愁盼问题，需要干部们用情用心

用力，更要学会下巧功夫。不妨算算“创新账”，在转变

工作思路和完善工作方法上多动动脑筋，既能把好事

办实、把实事办好，也能切实为基层干部减负，以便腾

出更多精力抓好落实。

（作者为本报福建分社记者）
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付出，也需要转变
思路，在创新工作
方式方法上下功夫

■一线行走R

日前，山西省运城市盐湖区龙居镇的近 6 万亩红香酥梨梨花竞相开放。在当地农业农村部门干部、村“两委”干部和技术人员的帮助下，村民们抓住春季梨树管护的最佳时节，为梨树除草、为

梨花授粉，确保酥梨增产丰收。图为 3 月 27 日，龙居镇麻村村民正在给梨花授粉。 姜 桦摄（影像中国）

本报石家庄 3 月 27 日电 （记者

史自强）记者从河北省市场监管局获

悉：河北省各地推进消费维权服务站

规范化建设，今年全省将建立 5000 家

服务站，实现消费维权更加便利化，

让消费纠纷化解更加及时有效。

消费维权工作事关人民群众的

切身利益，河北省将持续开展放心消

费创建活动，积极培育“乡村放心消

费”示范创建，以农村放心餐饮、放心

商店、放心维修等为基础，深化创建

内容；以放心农家乐、特色农产品销

售为载体，推进乡村放心消费创建，

助力乡村振兴战略的实施。

此外，河北将继续落实经营者首

问 责 任 制 度 ，建 立 快 速 解 决 争 议 机

制，降低消费者维权成本。支持鼓励

大型商超、集贸市场、旅游景区等建

立赔偿先付制度，根据商品属性和实

际经营条件，承诺 7 日或更长时间的

无理由退货，使无理由退货真正落到

实处。
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