
本报电 为保障春耕化肥货足价稳，中国农资流通协会积

极做好信息服务、资源调度等工作，助力春耕备耕。成立春耕

市场调度小组，对重点供销系统流通企业的价格、库存、销售等

情况进行周监测，摸清化肥市场流通进度。加强化肥市场价格

监测，及时掌握国际化肥市场价格变化，提前做好预警预判，定

期发布中国肥料价格系列指数。日前，该协会公布了 175 家

2022 年农资流通行业春耕保供重点企业名单，以稳定市场供

应，保障农业生产。 （冯松毅）

中国农资流通协会助力春耕保供

智能电视、智能冰箱、家庭陪

伴型机器人……近年来，伴随居

民消费升级，越来越多的智能产

品走进日常生活。据商务部门对

重点电商平台监测，今年以来，智

能除螨仪、洗地机、智能投影仪、

智能按摩仪等新产品销量普遍上

涨。以新产品、新服务为主要内

容的新供给，成为激发市场活力、

促进消费增长的重要基础。

今 年 的《政 府 工 作 报 告》提

出，“着力适应群众需求、增强消

费意愿”。我国拥有 14 亿多人口

的庞大市场，中等收入人群超过

4 亿 人 ，人 均 GDP 超 过 1.2 万 美

元 ，市 场 空 间 和 消 费 潜 力 都 很

大。进一步增强居民消费意愿，

离不开持续提高收入水平，优化

消费环境、完善制度保障。从供

给方面看，相关市场主体也要瞄

准消费趋势，加大创新力度，不断

优化市场供给，增加高品质产品

和服务，推动消费、生产良性互

动，实现更高水平的供需平衡。

新供给不仅是对传统产品的

升级改造，而且是在用户、品类、

体验、方式等多个维度的全面拓

新。这些年，伊利、李宁、安踏等

企业通过产品创新，收获一批又

一批年轻粉丝；大白兔、回力等老

字号品牌也通过跨界经营和产品

迭代焕发新活力。实践证明，紧

紧抓住消费变化趋势，在市场竞

争中捕捉机遇，以新需求催生新

供给，用新供给创造新需求，能够

培育更加活跃、更加强大的内需

市场，为经济发展拓展更大空间。

就家电产品而言，以前，冰箱

制冷效果好，洗衣机清洗能力强，

就能够受到用户青睐。现在，智

能冰箱、智能洗衣机等产品能提供多元化生活解决方案；洗碗

机、扫地机器人、空气净化器、除螨仪、智能家居系统等新供给

成为现代家庭的新刚需。这些性能更好、功能更优、特色更足

的新产品，能够引起消费者更多关注，对促进消费升级的贡献

也会更大。

新供给在服务领域同样大有可为。互联网等技术创新与

传统服务行业的结合，推动文化、旅游、医疗健康、生活服务等

服务性消费越来越火，成为消费规模快速增长的重要组成部

分。要以消费环境改善和市场秩序规范释放新空间，以扩大

有效供给和品质提升满足新需求，实现产业升级、服务升级和

消费升级协同共进。

从传统消费转向新兴消费，从商品消费转向服务消费，由

模仿型、同质化、单一化向差异化、个性化、多元化转变，消费

升级为我国经济高质量发展提供了重要的动力支撑。当前，

我国国内消费持续恢复，高质量发展取得新进展。顺应群众

需求，推动新产品、新服务加速涌现，让老百姓吃得更放心、穿

得更称心、用得更舒心，不断满足人民美好生活需要，消费增

长将为构建新发展格局做出更大贡献。
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本报电 日前，中国消费者协会在北京举行“中消协 3C 家

电网上消费教育基地”入驻京东揭幕仪式。中消协副会长兼秘

书长朱剑桥说，中消协将顺应消费环境变化新趋势新要求，推动

消费教育“进平台”，进一步拓宽消费教育渠道、丰富消费教育形

式。据悉，基地由中消协和北京市消协主办，从 3 月起正式落户

京东 APP。中消协将依托这一基地，为消费者提供有关 3C 家电

消费的咨询服务，并定期邀请专家咨询答疑，为消费者提供家电

消费服务。 （齐志明）

中消协成立家电网上消费教育基地

“我几乎每个周末都会

来 ，越 来 越 喜 欢 滑 雪 运 动

了。”近日，在广州融创雪世

界滑雪俱乐部，广州市某金

融企业员工李凯在教练的指

导下，在中级雪道上熟练地

滑行。广州最高气温已超过

25 摄氏度，不少人都换上了

夏装。但是这个室内冰场，

每天都是人来人往。3 月以来，冰场的客流

量比 2 月增加了一倍以上。

北京冬奥会、冬残奥会成功举办，让冰

雪运动迅速升温，带动冰雪消费快速增长。

国家发展和改革委员会印发的《关于做好近

期促进消费工作的通知》提出，乘势而上扩

大居民冰雪消费。中国旅游研究院发布的

《中国冰雪旅游消费大数据报告（2022）》显

示，在北京冬奥会、冬残奥会等影响下，全国

冰雪休闲旅游人数从 2016 至 2017 冰雪季的

1.7 亿人次增加至 2020 至 2021 冰雪季的 2.54
亿 人 次 ，预 计 2021 至 2022 冰 雪 季 将 达 到

3.05 亿人次，我国冰雪休闲旅游收入有望达

到 3233 亿元。

享受冰雪乐趣，冰雪装备是必需品。今

年以来，京东冰雪运动装备成交金额同比增

长 135%，冰雪运动装备成交数量同比增长

108%。北京冬奥会、冬残奥会期间，快手平

台上火热的冰雪运动内容创作氛围，带动滑

雪服、滑雪面罩、滑雪配饰等滑雪装备交易

额环比涨幅超过 602%。根据《冰雪装备器

材产业发展行动计划（2019—2022 年）》，今

年我国冰雪装备器材产业预计年销售收入

超过 200 亿元，3 年平均增速在 20%以上。

除了运动装备器材，冰雪相关服务也有

很多发展机会。近日，融创文旅正式成立融

创热雪奇迹滑雪训练中心，打造专业滑雪训

练平台。“冰雪行业迎来前

所 未 有 的 良 好 机 遇 和 广 阔

前景，我们将以此为发展契

机，建立优质且可持续的滑

雪人才储备，助力大众滑雪

运 动 发 展 。”融 创 中 国 执 行

总 裁 兼 融 创 文 旅 集 团 总 裁

路鹏说。

中国旅游研究院副研究

员韩元军认为，冰雪运动和冰雪消费成为中

国老百姓常态化的时尚生活方式。如今，“冰

雪”已不再是在北方独享的生活方式，随着广

州、昆明、重庆、成都等城市的大型室内冰雪

商业综合体建设，冰雪消费的潜力将得到更

大程度的释放，带动相关产业更好发展。

冰雪运动迅速升温，相关商品销售走热

乘势而上扩大居民冰雪消费
本报记者 王 珂

倡导绿色健康消费
提供绿色服务，引导绿色

消费，给消费者带来安全、健
康的购物体验

“扫码就能看到农产品溯源信息，货架

边上还挂着食品每个批次的检测报告，我们

买得更放心了。”近日，在福建新华都综合百

货有限公司福州五四店超市一楼的绿色蔬

菜展柜前，李女士拿起一包小白菜仔细查看

后，对记者说。

设 置 绿 色 产 品 专 柜 、合 理 控 制 商 场 室

温、提供新能源充电设施……近年来，践行

安全、健康、环保理念，坚持绿色管理、倡导

绿色消费的绿色商场多起来。2020 年 1 月，

商务部会同发展改革委印发《绿色商场创建

实施工作方案（2020—2022 年度）》，对绿色

商场创建工作作出总体安排。截至目前，全

国已累计创建绿色商场 500 多家，其中 2021
年新增将近 200 家。这些商场致力于保护生

态和合理使用资源，给消费者带来绿色、安

全、健康的购物体验。

福建省完善创建体系，推动绿色商场在

节能降耗减碳、促进绿色发展方面发挥示范

和标杆作用。 2020 年至 2021 年度，全省共

有 32 家创建单位获评福建省绿色商场，其中

建筑面积 10 万平方米以上的大型商场 7 家。

“绿色环保已经成为大家选购家具时最

关注的要素，商家的重视程度也越来越高。”

重庆南岸区商务委相关负责人介绍，区里通

过鼓励引导，着力打造绿色商场，为消费者

提供绿色服务，引导绿色消费、实施节能减

排、资源循环利用，推动绿色发展。

在南岸区红星美凯龙南坪商场，市民王

琰正在选购家具，一家门口贴着“环保质量

检测合格”公示牌的店铺引起了她的注意。

“这牌子可信吗？”王琰带着疑问咨询了商场

工作人员。

“我们每月都会委托国家权威检测机构

对商场内品牌进行抽检。”商场工作人员介

绍，除了现场公布各项绿色环保产品以外，

也会定期组织“绿色环保周”等公益活动，和

顾客一起到质检院参观产品环保检测过程，

到工厂体验生产流程，让顾客对自己购买的

商品环保性能更加放心，让商场管理人员对

售卖的商品环保性能更加了解。

银泰百货等发布的《2021 年商场绿色消

费行为调研报告》显示，超六成的受访者知

晓“绿色消费”，其中，90 后、00 后对“绿色消

费”的认知明显高于其他年龄段。更有高达

98.7%的受访者表示，在商场消费时，至少参

与过一项绿色消费实践。

“以前买东西的购物小票经常弄丢，现

在在手机上能随时查看，不仅更方便也更环

保。”近日，在银泰百货杭州武林店，前来购

物的市民陈先生说。目前，全国各地的银泰

百货商场陆续实现了喵街 APP 收银无纸化

和发票小票电子化，还通过化妆品空瓶回收

得购物券、倡导自带购物袋等活动，打造绿

色消费体验。

实现自身节能降耗
从粗放管理方式转向集

约管理，不断向管理要效能，
降低运营成本

“无论是工作人员还是顾客，大家的节

能环保意识都提高了不少，也给商店节省了

不少运营成本。”福建新华都综合百货有限

公司福州五四店店长王康瑞说，超市在节能

减排方面下了不少功夫。“不仅是在空调、

冷藏柜、灯具、扶梯等硬件上采用低耗能设

备，在日常运营管理的细节中，我们也是能

省则省。”

王康瑞说，采用低能耗设备与节能的管

理方式以来，超市平均每月用电节省约 2 万

千瓦时，减少 12%，塑料包装袋等包装耗材

的消耗量同比下降 10%左右，超市整体运营

支出同比下降 8%左右。

绿色商场创建工作开展以来，很多企业

把绿色商场创建工作当成转型升级、提高管

理水平的重要抓手。一批提供绿色服务、引

导绿色消费、实施节能减排的绿色商场在节

能降耗方面成效初显，用电量、用水量均有

明显下降。

银泰百货相关负责人介绍，过去 5 年，银

泰在数字化、绿色消费上下功夫，不断突破

创新。去年 11 月，银泰百货与大唐浙江分公

司达成绿电交易电量 3000 万千瓦时，实现省

内 25 家门店都用上绿电，预计可节约标煤约

9000 吨，减排二氧化碳约 2.4 万吨，相当于种

植 12 万棵树。

银 泰 百 货 逐 步 对 商 场 进 行 节 能 改 造 。

正在改造的 15 家门店中，已经完成改造的 3
家商场半年节能率提升 26%。还有 12 家施

工中的门店将逐步完成节能改造，预计每年

节约用电 850 万千瓦时。从 2021 年起，银泰

把快递包装改为可回收的拉链纸箱，废弃原

来染色的胶带封箱。用户可以选择用手提

袋直接送货，替代额外的物流包装。这看似

细小的改变，预计全年可节省至少 1500 万个

纸箱。

“打造绿色商场，不仅要倡导绿色生活

方式，商场更要以身作则。为了有效实现节

能减排，我们从原来粗放的管理方式转向集

约管理，不断向管理要效能。”福州市东二环

泰禾广场副总经理张玉琴介绍，商场通过减

少夜间幕墙灯光、减少下沉广场的水秀表演

频次、制定商场各点位电动扶梯与中央空调

开启关闭的排期计划等方式，在运营细节上

做文章，实现节能减排、降本增效。

在福建新华都综合百货有限公司福州

五四店，中午 12 点至下午 2 点与晚上 9 点后

人流量较少，所有展柜灯光定时自动关闭；

电商外送打包时，只用包装袋区分食品与非

食品，减少商品包装袋的使用。

晚上 10 点 30 分，在福建永辉超市有限

公司福州市晋安区东二环泰禾店，行政主管

庄宗震正组织员工将保鲜展示柜里的商品

迅速归入保鲜冷藏库。

庄宗震介绍，为推进节能减排，除了购

入低能耗设备，超市还通过分析日常运营数

据，优化了冷链管理方式——闭店后，将需

要冷藏的商品统一收入冷藏库，关闭保鲜展

示柜；对于无法收入冷藏库的商品，在相应

展示冷柜加盖保温幕布；安装时间控制器，

利用夜间用电低谷期启动制冰机制冰，现在

一个月能省电约 5.6 万千瓦时，降低了不少

运营成本。

传播绿色生活观念
让商场成为引导绿色生

产和绿色消费的“排头兵”、节
能减排的“领跑者”

“垃圾分类，从我做起”“低碳环保，绿色

生活”……在福建新华都综合百货有限公司

福州五四店，一抬头就能看到天花板上悬挂

着一排倡导绿色生活的宣传海报。走在福

州市东二环泰禾广场，无论是在商场室内大

屏上，还是在电梯口的转角处，凡是人流多

的地方，都能看到倡导“低碳生活”的宣传

海报。

在 不 少 业 内 人 士 看 来 ，绿 色 商 场 创 建

就是要让商场成为引导绿色生产和绿色消

费的“排头兵”、节能减排的“领跑者”。在

引导绿色消费方面，全国绿色商场共组织

上万次绿色环保主题营销活动、绿色健康

公益活动，参与人数超过 1 亿人次。通过滚

动播放宣传片，设置分类回收垃圾桶、再生

资源回收箱，开展以旧换新活动等方式，引

导消费者践行绿色低碳、简约适度的生活

方式。

“我们 3 年前开始推行空瓶回收计划，得

到很多消费者的关注和参与。”银泰百货相

关负责人表示，自 2018 年至今，银泰百货已

回收超过 4.1 万个化妆品空瓶，仅 2020 年就

回收到 2 万个。2021 年年初，银泰百货开始

提供智能空瓶回收机，消费者还能兑换化妆

品小样或获得红包奖励。

重庆市南岸区长嘉汇购物公园采用最

新节能降耗设施，常年开展再生资源回收利

用活动，客服台专门设有“废旧电子产品回

收点”，很多百货商家也都设立了废旧衣物

回收点。

“重庆市绿色商场已经有 29 家，每年有

数百万人次到绿色商场消费。”重庆市商务

委相关负责人介绍，“智能化是绿色商场创

建的发展方向，一些商场运用大数据、自动

识别等先进手段打造智慧商场，还顺应消费

升级需求，发展智能零售、线上演播、AR 场

景式购物等新型消费。”

“创建绿色商场有利于向消费者传递绿

色消费观念，将绿色发展理念融入生产生

活，是转变发展方式的积极措施。”湖南常德

万达广场商业管理有限公司工程物业相关

负责人认为，企业在设计之初就要将绿色发

展考虑进去，在具体建设中一一落实到位，

在经营过程中本着绿色发展理念创新运作

方式，保障绿色经营的持续发展。

“新生态健康消费的崛起和日渐成熟，

使得消费者更加关注环保及其衍生的健康

和绿色概念，对消费场景和品质要求越来越

高。我们将在营造绿色空间和健康环境等

方面持续发力。”湖南郴州市生源时代广场

商业有限公司相关负责人说。

图①：在 北 京 朝 阳 区 凤 凰 城 购 物 中 心

超市的绿色有机蔬菜销售区，消费者挑选

商品。

图②：在浙江杭州银泰百货武林店，消

费者使用空瓶智能回收机。
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传统商场在推动节能减
排、践行低碳环保、引导绿色
消费方面下足功夫，改造升
级成为资源循环利用的绿色
商场，不仅为消费者提供了
更多绿色服务，也为推动绿
色发展贡献力量
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以新需求催生新
供给，用新供给创造
新需求，能够培育更
加活跃、更加强大的
内需市场，为经济发
展拓展更大空间

本报电 国家市场监督管理总局近日集中曝光一批严重侵

害消费者合法权益典型案例，涉及食品、特种设备、重要工业产品

和知识产权等领域。通过公开曝光严重违法失信名单典型案例，

加快推进企业信用风险分类管理，有力震慑侵害消费者权益的不

法行为，大力营造良好消费环境。截至目前，各地市场监管部门

已将 700 多个市场主体列入严重违法失信名单，通过国家企业信

用信息公示系统依法向社会公示。下一步，市场监管总局将指导

各地市场监管部门加强消费者合法权益保护，积极营造安全放心

的消费环境，助推经济社会高质量发展。 （林丽鹂）

市场监管总局加强企业信用监管
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