
从北京到张家口，从主媒体中心到竞赛

场馆，北京冬残奥会处处都有志愿者忙碌的

身影。在体育竞赛、场馆管理、语言服务、新

闻运行等业务领域，9000 余名志愿者提供高

质量的志愿服务，一张张灿烂的笑脸，汇成

一道道美丽的风景，为北京冬残奥会增添了

亮丽色彩。

“在这里，我们觉得
很有归属感”

“北京联合张家口申冬奥成功那年，我

还在上初中。当时我想，2022 年自己应该

上大三了，那时候我会在哪里？会不会当

一名志愿者？”北京外国语大学学生叶纹笑

宇觉得自己跟北京冬奥会、冬残奥会很有

缘分。

而今，叶纹笑宇如愿成为北京冬奥会、

冬残奥会的志愿者。作为一名语言服务志

愿者，叶纹笑宇觉得从事志愿服务工作也让

她收获了很多：“有一次，我帮两位意大利国

际同传译员解决了交通线路方面的问题，他

们送给我小徽章作为礼物。这是对我的一

种肯定，也让我深受感动。”

让叶纹笑宇感动的还有位于主媒体中

心的志愿者之家。3 月 8 日，志愿者之家为

女性志愿者准备了一份大礼包，还组织了制

作毛毡玩偶、叠星星送祝福、画花朵录瞬间

等活动。“在这里，我们觉得很有归属感，还

交到了很多朋友。”叶纹笑宇说。

在 国 家 冬 季 两 项 中 心 ，志 愿 者 谢 子 硕

同 样 在 北 京 冬 残 奥 会 志 愿 工 作 中 找 到 了

归属感。谢子硕是燕山大学的学生，作为

国家冬季两项中心的摄影助理，他经常在

户外工作。虽说比较辛苦，但志愿者工作

给 他 的 最 大 感 受 还 是 温 暖 和 充 实 ，“ 能 近

距 离 接 触 冰 雪 运 动 ，感 受 冰 雪 运 动 的 魅

力，这让我兴奋不已。我很荣幸能作为一

名 志 愿 者 ，见 证 北 京 冬 奥 会 、冬 残 奥 会 的

举办。”

“最快乐的，莫过于
帮助别人”

“欢迎来到国家体育馆”“请问您有什么

需要帮助”“离席时请您注意脚下”“请您带

好随身物品”……这些是国家体育馆的志愿

者王梓博重复最多的话。他细致的引导、真

诚的笑容，温暖了众多观众。

22 岁的王梓博是北京交通大学学生，

也 是 北 京 冬 残 奥 会 12 名 残 疾 人 志 愿 者 之

一。他希望为北京冬残奥会贡献力量，于

是报名参与了赛会志愿者选拔，最终如愿

成为国家体育馆的赛事服务助理。在助听

器的帮助下，王梓博热情地与观众交流、提

供志愿服务。

在王梓博看来，“最快乐的，莫过于帮

助别人”。在一场残奥冰球比赛前，一名外

国观众找不到座位，王梓博主动引导他快

速落座，这名观众感谢之余，拿出手机与王

梓博合影留念。

44 岁的残疾人志愿者杨旭来自河北秦

皇岛，在国家冬季两项中心提供志愿服务。

“我的爱人也是残疾人，她非常支持我的选

择，我是带着两个人的梦想进行志愿服务

的。”杨旭说。

北京冬残奥会期间，杨旭负责国家冬季

两项中心通行人员的准入权限核验，他总是

准时值守在点位上。除了本职工作，杨旭还

给自己“加码”，化身场馆无障碍环境的“体

验官”。大到轮椅坡道，小到电梯按钮，每当

发 现 问 题 ，他 都 会 拍 照 存 档 ，提 出 改 进 意

见。此外，身为英语老师的杨旭充分发挥

自己的语言特长，为场馆录制英文提示语，

书写中英文通知。他说：“能为北京冬残奥

会贡献自己的力量，很有成就感。我也希

望激励更多残疾人走出家门，实现自己的

人生价值。”

“我非常乐意为这
种交流贡献一份力量”

在国家高山滑雪中心，一名外籍志愿者

总是面带笑容，欢迎观众。他就是来自北京

航空航天大学的赤道几内亚留学生森迪。

作为赛事服务志愿者，森迪主要负责观

众引导和服务。由于对赛场流线了然于胸，

对各种情况做好预案并进行了演练，加上自

己出色的沟通能力，森迪工作得非常愉快。

他说：“比赛进行得很顺利，观众也非常满

意。这是我们志愿者最乐于看到的。”

“能够参与北京冬奥会、冬残奥会是我

一生中值得珍视的机会。志愿服务磨炼了

我的意志，锻炼了我的能力。感恩北京，感

恩中国，感恩北京冬奥会、冬残奥会。”2016
年就来到中国的森迪，已经把中国当成了第

二个家，“北京冬残奥会是世界各地残奥运

动员竞技交流的盛会，我非常乐意为这种交

流贡献一份力量”。

北京冬残奥会开幕以来，志愿者在各自

工作领域用饱满的热情、周到的服务努力为

赛会顺利举办奉献力量，让青春的风采绽放

在每个场景中，也将“微笑的名片”越擦越亮。

（本报记者厉衍飞、李洋、闫伊乔、张博

岚、杨笑雨）

9000余名志愿者服务北京冬残奥会

传递温暖力量 绽放青春风采
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在北京冬残奥会的开幕式上，伴着

《冬残奥圆舞曲》的旋律，听障舞蹈演员

在手语老师的引导下，与健全人舞蹈演

员默契配合，翩翩起舞。这样的场景，令

人感动。

在 北 京 冬 残 奥 会 赛 场 上 ，来 自 五

洲四海的残疾人运动员用努力拼搏诠

释 着“ 勇 气 、决 心 、激 励 、平 等 ”的 残 奥

价值观。健全人领滑员引导视障运动

员前行，共同拼搏，创造一个又一个令

人惊叹的成绩。“他就是我的‘眼睛’，我

的光。”获得北京冬残奥会残奥冬季两

项女子中距离视障组比赛铜牌后，中国

代表团运动员王跃这样描述她的领滑

员李亚林；在李亚林心里，搭档了 3 年

半的时间，他们默契得就像一个人，王

跃 在 训 练 比 赛 中 的 刻 苦 劲 头 ，同 样 感

动着他。

残奥高山滑雪、残奥单板滑雪、残奥

冰球……北京冬残奥会比赛中，运动员

们全力以赴、顽强拼搏，不仅激励着更多残疾人尝试体育锻

炼，他们自强不息、突破自我的拼搏意志，也是全社会共有的

精神财富。

赛场之外，更多残疾人参与体育的途径正在拓宽。国家

游泳中心逐步免费向残疾人开放，“残疾人健身周”“残疾人冰

雪运动季”等全国性残疾人体育活动广泛开展；教育部等发布

《“十四五”特殊教育发展提升行动计划》，为特殊教育发展制

定了清晰的发展路径……残疾人体育事业是展现精神与品

格、凝聚信心与力量、充满关爱与希望的事业。北京冬残奥会

的成功举办一定能吸引更多的残疾人了解并参与体育运动，

更好地融入社会。

北京冬残奥会是推进我国残疾人体育发展的宝贵契机。

残奥运动员努力拼搏的精神激励着更多人，“平等、参与、共

享”的理念必将绽放更加绚丽的光彩。
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残疾人体育事业是展
现精神与品格、凝聚信心
与力量、充满关爱与希望
的事业。北京冬残奥会的
成功举办一定能吸引更多
的残疾人了解并参与体育
运动，更好地融入社会

本报北京 3 月 10 日电 （记者闫伊乔、

刘若轩）在 10 日 举 行 的 北 京 冬 残 奥 会“ 以

运 动 员 为 中 心 ”主 题 新 闻 发 布 会 上 ，国 际

残 奥 委 会 、北 京 冬 奥 组 委 相 关 负 责 人 表

示 ，北 京 冬 残 奥 会 始 终 坚 持“ 以 运 动 员 为

中心”，在景观布置、公寓设置、餐饮服务、

运 动 休 闲 等 方 面 都 做 了 精 心 的 安 排 和 设

计 ，配 以 一 站 式 的 商 业 服 务 ，针 对 残 奥 运

动员的特殊需求，在衣食住行等环节增设

一系列无障碍设施。

北京冬奥组委奥运村部部长沈千帆介

绍，运动员公寓里有很多无障碍设施，所有

的门都是单臂可以操作的推拉门，卧室里的

床，床脚相对于冬奥会的时候降低了 10 厘

米，方便坐轮椅的运动员上下床。此外，运

动员餐厅也进行了无障碍改造，并准备了盲

文菜单；为方便运动员出行，村内配备了无

障碍摆渡车，提供残疾人专用站台、专用停

车位等。

“为确保运动员能全身心投入比赛，北

京、延庆、张家口 3 个冬残奥村的广场区均启

用轮椅假肢维修中心，免费为残奥运动员提

供运动器具及生活辅具的维修服务，并配有

专业技术人员等。”沈千帆说。

国 际 残 奥 委 会 新 闻 发 言 人 克 雷 格·
斯 彭 斯 对 延 庆 赛 区 的 无 障 碍 设 施 表 示 肯

定 。 他 说 ：“ 所 有 的 设 计 布 局 、无 障 碍 的

实 施 ，都 考 虑 到 了 山 地 的 因 素 ，细 节 做 得

非 常 到 位 。”

“作为见证运动员高光时刻的地方，冬

残奥颁奖广场仪式感满满，充分体现了以运

动员为中心的理念。”北京冬奥组委新闻发

言人严家蓉表示，根据冬残奥会标准和残疾

人特殊需求，延庆和张家口颁奖广场在舞台

设计、坡道搭建、候场区环境等各个方面，都

进行了无障碍设计和细节优化。

北京冬残奥会——

始终坚持“以运动员为中心”


