
“你们眼中的笑意温暖了我们的

心田，你们的友好善意将永驻我们心

中。”国际奥委会主席巴赫在北京冬奥

会闭幕式上诚挚地说，“志愿者，谢谢

你们！”

1.8 万余名赛会志愿者为北京冬

奥 会 奉 献 了 热 情 服 务 。 每 一 名 志 愿

者 ，都 是 一 朵 燃 烧 的“雪 花 ”，点 亮 自

己 ，温 暖 他 人 ，凝 聚 起 拥 抱 世 界 的

力量。

全心付出 赢得赞誉

北京冬奥会闭幕式上的一段短片

浓缩了志愿者在冬奥会的工作瞬间。

风雪中坚守的身影、岗位上灿烂的笑

容、告别时不舍的泪水，都给人们留下

了难忘的记忆。

在北京冬奥会闭幕式致敬环节，

作为志愿者代表，云顶滑雪公园志愿

者李俊翰站在闭幕式舞台中央，接过

象征荣誉的红灯笼。“服务冬奥会，我

收获了一生难忘的志愿经历。”19 岁的

李俊翰感慨，“我从团队每一名志愿者

身上学到了坚守和责任。”

全心付出，全力以赴，志愿者们书

写下属于他们的青春故事。来自清华

大学的志愿者孙泽宇和美国队运动员

特 莎·莫 德 的 互 动 ，获 得 网 友 广 泛 点

赞。莫德还在社交网络平台分享和志

愿 者 的 照 片 ，并 配 文“ 会 非 常 想 念 他

们”；一场大雪后，北京冬奥村的志愿

者在寒冷的清晨铲雪除冰，日本队运

动员吉田知那美在个人社交媒体用中

文感谢志愿者；主媒体中心志愿者杜

安娜编制二维码，为记者提供准确班

车时刻表，获得国际奥委会交通考察

团点赞；延庆冬奥村的志愿者在元宵

节举办剪纸、捏彩泥、猜灯谜等活动，

还为运动员们表演了舞龙、舞狮……

张家口冬奥村志愿者项雨天，在

北京冬奥会闭幕式担任马耳他代表团

执旗手，“吃豆包的珍妮丝让马耳他代

表团获得更多关注，闭幕式上我特意

带着她的照片，为马耳他代表团完成

在北京冬奥会的最后一次亮相，我感

受到沉甸甸的责任。分享同属冬奥会

的故事，让我们结下友谊。”

展示风采 收获成长

北京冬奥会期间，各竞赛场馆的

志愿者挥舞着印有“冰墩墩”的旗帜带

着观众跳起“热身操”，成为一道亮丽

风景。在云顶滑雪公园，来自中国人

民大学的志愿者杨润宇和来自河北经

贸大学的志愿者马浩嘉承担了赛事服

务和观众体验两个领域的工作，在服

务好观众的前提下，他们还会站在观

众角度，及时发现志愿者在服务过程

中的不足，第一时间加以改进。“每场

比赛前，我们都会沿观众流线检查所

有的设施及服务准备情况，希望给观

众提供更加周到、细致、满意的服务。”

杨润宇说。

活跃在各自岗位的志愿者们，向

世界展示着开放、阳光、向上的青春风

采，收获难忘的成长故事。

“ 他 们 说 我 们 是 最 棒 的 志 愿 者 。

世界很小，期待下一次相见。”来自北

京 第 二 外 国 语 学 院 的 陆 延 彤 不 舍 地

说，她在延庆冬奥村服务首次参加冬

奥会的沙特阿拉伯代表团，“作为代表

团与各部门之间的桥梁，通过协助他

们解决训练、比赛以及日常生活等事

宜，我的沟通能力、协调能力都提高了

很多。”

在奉献中收获快乐，在服务中提

升自我。国家游泳中心“冰立方”媒体

运行领域志愿者葛菲，是中国传媒大

学新闻学专业的大三学生。冬奥会冰

壶比赛赛期长，比赛密集，每一天在混

采区服务各国各地区记者，让葛菲受

益匪浅。“志愿服务的过程就是不断学

习的过程。”葛菲说，“现场观察采访问

答 环 节 ，让 我 积 累 了 经 验 ，增 长 了 见

识，对未来职业有了更清晰的认识。”

志愿者的热情帮助，也收获了暖

心回报。北京冬奥村媒体中心志愿者

杨柳，是北京体育大学捷克语专业的

学生。为了感谢她的服务，捷克电视

台记者特意将富有捷克特色的 T 恤赠

予她，作为回礼，杨柳也送给对方一个

虎年小玩偶。“这是他们对我工作的肯

定 ，也 将 成 为 激 励 我 继 续 学 习 的 动

力。”杨柳说，“和他们的每一次交流对

我来说都是学习，能将在书本上学到

的知识运用到工作中，特别开心。”

学习不断 奋斗不止

北京冬奥会虽然闭幕了，但大多

数志愿者依然坚守岗位，将继续服务

北京冬残奥会。

为了让志愿者保持良好的身体和

心理状态，北京信息科技大学为国家

体育馆的 350 余名闭环志愿者提供线

上体育课，包括如何在狭小空间进行

最大限度身体锻炼，如何通过小动作、

小游戏达到锻炼效果等。“我们接受了

残疾人服务礼仪、基本助残技能等相

关培训，再加上冬奥会的志愿服务经

验，我们有信心在北京冬残奥会继续

展现青春风采。”志愿者杨宝荣表示。

总结经验，提升素质。北京冬奥

会闭幕后，中国人民大学成立师生宣

讲团，全面开展“我和我的冬奥故事”

系列宣讲活动，将冬奥会志愿服务经

验进行梳理总结。主媒体中心志愿者

张瑞 1 月 3 日就进入闭环，并连续服务

北京冬奥会和冬残奥会，“我期待结束

冬残奥会服务工作后，带着这份难得

经历回到校园，将奥运故事、奥林匹克

精神讲述和传递给更多青年学生。”张

瑞说。

志愿者们在北京冬奥会的付出，

让“奉献、友爱、互助、进步”的志愿精

神深入人心。“我们即将迎来北京冬残

奥会的启幕，志愿者们会继续作为文

化、友谊、团结的使者，为各国各地区

来宾做好服务。”北京冬奥组委志愿者

部部长滕盛萍表示。

1.8万余名赛会志愿者热情服务北京冬奥会

在奉献中收获快乐提升自我
本报记者 李 硕 孙龙飞 陶相安
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（上接第四版）在张家口赛区国家冬季两

项中心，坐姿运动员更换坐姿滑雪器后，

便可独立完成热身、参赛、赛后采访等全

流程动作。这得益于赛道外沿设有一条

2.5 米宽、近 1000 米长的专用通道。国

家冬季两项中心场馆和基础设施经理陈

国徽介绍，往届冬残奥会上，往往只有赛

道上才有坐姿运动员的专用通道，“但我

们一开始的目标就是让所有参赛运动员

都可以轻松实现无障碍通行。”

一台充电柜，降低冬残奥村中的用

电风险。延庆冬残奥村将城市管理的先

进经验融入日常运行。在运动员公寓楼

下，一台台智能充电柜已安装完毕，可供

不同大小的轮椅电池充电。相关负责人

介绍，智能充电柜为运动员提供了安全

的充电场所和良好的消防环境，不仅向

运动员免费开放，而且有专门的工作人

员协助充电。

秉持节俭办赛的原则，冬残奥会 5
个竞赛场馆全部沿用冬奥会已有场馆，

经过相应转换和调整，得到国际冬季单

项 体 育 联 合 会 认 证 ，全 面 具 备 办 赛 条

件。冬残奥会的筹办和转换工作高效顺

畅，得益于北京冬奥组委始终坚持两个

冬奥“同步筹办、一岗双责”。在场馆设

计和建设过程中，充分考虑无障碍环境

的实现，大幅降低转换期间的工作量，提

高了工作效率。

周到服务提供优质
赛事与生活保障

冬残奥会的筹办和转换工作中，各

场馆运行团队服务周到、运行顺畅，受到

多方肯定。国际残奥委会工作人员苏

菲·赫特菲尔德表示：“所有运行团队专

心致力于为运动员排忧解难，很感谢他

们的辛苦付出。”

为了方便残疾人运动员入住，延庆

冬残奥村将安检口搬到村口。从机场到

运动员公寓，全程只需下一次车。安检

口与运动员公寓间的距离更短了，运动

员与服务团队的心也更近了。与冬奥会

时相比，安检环节不仅加设了人工绿色

通道，过程也更加细致体贴。“我们在这

里受到了热情周到的接待，非常高兴。”

斯洛伐克代表团副团长帕特里克·卡斯

托说。

住得舒心，赛得安心。在部分冬残

奥会比赛场馆，不少运动员已经前来训

练，对场馆运行情况给出很高评价。国

家冬季两项中心精心准备了盲文阅读材

料、可触摸式盲文地图，为视障人士提供

信息无障碍服务，方便他们了解场馆及

竞赛相关信息。近期气温有所上升，为

了维持雪的硬度，国家高山滑雪中心技

术团队设法降低地表温度，起到凝雪的

作用。为了保持雪道的平整干净，团队

成员每天都要细致清扫。“这些都是为了

给运动员提供最好的比赛和训练环境。”

技术官员李光全说。

此外，两地三赛区交通、餐饮、志愿

者等领域服务也已准备就绪。张家口赛

区共准备了 88 辆低地板公交车和福祉

车，可同时容纳 72 名轮椅运动员乘坐，

还可根据比赛时间调配车辆。颁奖广场

演练顺利进行，“我们有信心准确、精彩

地呈现好每一场冬残奥会颁奖仪式。”延

庆冬残奥颁奖广场场馆主任荣大力说。

服务残疾人运动员不仅落实在具体

的行动中，同时也需要系统化的文件规范

指引。本届冬残奥会筹办期间，相关各方

制定了《北京 2022年冬奥会和冬残奥会无

障碍指南》《北京 2022 年冬奥会和冬残奥

会残疾人服务知识手册》等文件，全方位、

高标准保障残疾人运动员的利益。

扶残助残的社会氛
围愈加浓厚

北京延庆小海陀山国家高山滑雪中

心，一条条盖着防滑垫的木板路铺设完

成；张家口古杨树场馆群，国家冬季两项

中心内的假肢维修间、坐姿运动员更衣

室等房间搭建完成；北京冬残奥村里，更

适宜轮椅通过的绿色通道取代了原先的

安检门……大到道路的铺设，小至卫生

间、床铺等设施的几厘米高度差，随着北

京冬残奥会的临近，“被冬残奥会的细心

和精心暖到了”成为热门话题。

北京冬残奥会的精心与温暖，也是

社会无障碍环境不断完善的缩影。6 年

多筹办历程，从赛场到社会，无障碍设施

更便捷，扶残助残精神更深入人心。

北京的 1 路公交车总站，按一下公

交车后门旁的红色按钮，收到提示的司

机便会按动开关，降低底盘高度的同时

在车门处放下坡板，供轮椅上下。北京

四季青医院，手语导医覆盖挂号、就诊、

取药、化验等全流程，方便残疾人患者就

医。位于北京市东城区的善缘书舍，提

供大量盲文书籍以及 300 余部供盲人欣

赏的“有声电影”，就连书架、桌椅也是

“逢角必圆”，避免磕碰伤。

“我们要将冬奥场馆无障碍建设与

全面提升主办城市无障碍环境水平有机

结合，为举办城市留下可持续的丰富遗

产。”北京冬奥组委残奥会部部长杨金奎

说。2019 年起，北京市组织实施无障碍

环境建设 2019—2021 年专项行动，整治

无障碍设施占用、闲置问题 21 万余个，精

心打造 100 个“无障碍精品示范街区”和

100 个“一刻钟无障碍便民服务圈”。在

张家口，自 2018 年至 2021 年 7 月，新建及

改造盲道 350 多公里，缘石坡道 4422 处，

为残疾人出行提供了更为便利的环境。

与无障碍设施同步提升的，还有全

社会的扶残助残风气。北京朝阳区大屯

街道的“冬奥示范温馨家园”，为残疾人

朋友提供多项服务，开展康复培训、提升

生活技能、丰富文化生活。超市、企业也

与残疾人家庭积极结对，提供援助。截

至 2021 年 12 月，北京全市 666 家温馨家

园，年受益残疾人 391.4 万人次。扶残助

残意识在潜移默化中增长。

共同书写“勇气、决
心、激励、平等”的新篇章

“来到这里之后一直很开心”，前来

参加北京冬残奥会的美国选手泰勒·卡

特表示。“这里的硬件设施和无障碍设

施，都是我所参加过的冬残奥会中最好

的。”荷兰代表团高山滑雪队教练尼基对

国 家 高 山 滑 雪 中 心 赞 不 绝 口 。 2 月 25
日，北京、延庆、张家口冬残奥村正式开

村，中国、意大利、瑞典等多个代表团的

630 多人入住。

2 月 27 日，国际残奥委会、北京冬奥

组委首次高层协调会以视频形式召开，

北京冬残奥会赛时高层协调机制正式启

动。帕森斯高度赞扬北京冬残奥会各项

筹办工作，并感谢北京冬奥组委为此作

出的巨大努力。“冬残奥会各项服务保障

工作注重细节，让大家有了更好的参赛

体验。志愿者周到细致的服务，让我们

真切感受到了中国人民的热情。我们非

常期待这届冬残奥会，希望双方继续保

持顺畅、紧密沟通，共同努力让运动员享

受比赛，取得更好成绩。”

“我们有信心举办一届‘简约、安全、

精彩’的冬残奥盛会，期待北京冬残奥会

实现‘办赛精彩、参赛出彩’。”中国残联

主 席 、北 京 冬 奥 组 委 执 行 主 席 张 海 迪

说。如今，北京冬残奥会的吉祥物“雪容

融”已经从“冰墩墩”手中接过接力棒，迎

接选手们的到来。期待着残疾人运动员

们在赛场上展示“勇气、决心、激励、平

等”的残奥价值观，共同书写不畏困难、

奋勇拼搏、超越自我的感人篇章，一起向

未来。


