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雪中的奥林匹克公园公共区银装素裹，

观众们纷纷驻足拍照。这样的天气对长期

站在户外的公共区志愿者而言却是严峻考

验。大雪中，公共区的志愿者将观众一一引

导到观众入口。

“赛事服务工作很平凡，但需要倾注热

心，每一次向观众提供帮助都让我充满成就

感。”志愿者史婕说，每当听到观众的感谢

声，觉得所有付出都是值得的。

北京冬奥会赛程过半，志愿者的热情服

务得到来自不同国家和地区的运动员、官

员、媒体工作者的盛赞。在北京冬奥会的各

个赛区，志愿者用专业素养和细心耐心，为

冬奥会的顺利举办贡献着力量。

国际关系学院 2019 级本科生刘金汇泉，

是张家口赛区云顶滑雪公园的语言服务志愿

者。为了提高翻译效率，他提前做了不少功

课，熟记比赛项目每一个技术动

作的中英文名称，了解竞赛

规则、选手的背景资料

等。一场近 30 分钟

的赛后采访，他能

快速记录，并较

为 准 确 地 识 别

出 关 键 信 息 ，

满足媒体工作

者 第 一 时 间

发稿的需求。

雪上比赛

的混合采访区

在室外，刘金汇

泉和其他语言服

务志愿者的眉毛、

头发和帽子上常常挂

满 冰 霜 。 有 时 候 工 作

忙碌，冰霜融化成水珠，顺着

脸颊流淌。“看到激动人心的比赛

场景，以及记者们及时获取采访信息时满意

的笑容，我的心也跟着澎湃起来。”他说。

帮助别人，也是提升自己，志愿者在各

自岗位收获颇丰。在国家游泳中心“冰立

方”，来自中国传媒大学应用语言学专业的

志愿者许新路说：“参与冬奥会志愿服务，看

到运动员和记者的互动，让我对未来的研究

方向有了新想法。”

“和医学前辈、志愿者伙伴共事的这段时

间，我学到很多。”国家跳台滑雪中心的医疗

协调员志愿者宋静雨来自首都医科大学。“处

理突发事件的经历提高了我的应变能力；带

领队伍迎难而上、攻坚克难的经历锻炼了我

的胆量，也增强了我的自信。”她说。

志愿者在冬奥会舞台上展示风采，在他

们身后是全方位的保障。国家高山滑雪中

心为志愿者配备志愿者手册、保温杯、定制

围巾、食品等各类物资。“我们每周评选表彰

‘志愿之星’，举办摄影展示、征文比赛等 10
余种活动来丰富志愿者生活。”国家高山滑

雪中心志愿者经理李广玉说。

北京冬奥会与春节相逢，让志愿者在各

自岗位上度过了特殊的新春佳节。首都体

育馆举办的“新春游园会”活动让志愿者之

家洋溢着浓浓的年味。投壶与冰壶组成游

戏“壶壶生风”，寓意虎年与冬奥年的奇妙相

遇；“一起向未来”活动区域的许愿树与涂鸦

墙，承载着志愿者对春节、对冬奥、对未来的

美好向往。首都体育馆场馆群志愿者经理

丁莉婷说：“提笔挥毫、趣味剪纸、编中国结

等活动，让志愿者在放松身心的同时发挥创

意、传递祝福。首都体育馆希望以此方式，

让志愿者在服务冬奥会的同时，在首体度过

一个难忘的春节。”

中国传媒大学教师李昉在 2008 年北京

奥运会时，是首都机场运行团队的志愿者；

北京 2022 年冬奥会，他在“冰立方”服务媒体

运行。“成为双奥志愿者是我的荣幸，希望北

京冬奥会的这段经历能让志愿者收获成长

和友谊。所有为奥运付出、因奥运结缘的

人，让我们一起向未来！”李昉说。

在冬奥会上做志愿服务工作，是一次难

忘的体验，也会有可贵的收获。冬奥会志愿

者用笑容温暖了这个冬天，用奉献拥抱了整

个世界。

北京冬奥会志愿者用心用情服务赛事

难忘的体验 可贵的收获
本报记者 李 硕 孙龙飞 刘硕阳 杨 迅

志愿服务是奥运会成功举办的重

要保障之一。北京冬奥会开幕以来，

从主媒体中心到竞赛场馆，处处都能

看到志愿者忙碌的身影。

2008 年北京奥运会，我便是众多

志愿者中的一员。如今，我是北京交

通大学学生工作处教师，北京冬奥会

期间，担任国家体育馆场馆运行团队

志愿者领域经理，负责场馆志愿者前

期招募选拔、宣传培训及赛时运行管

理等工作，涵盖志愿者工作的全过程。

参与国家体育馆服务的志愿者数

量较多，冬奥会志愿者有 740 名、冬残

奥会志愿者有 602 名，分别来自 12 所

首都高校及体育、医疗 2 个社会群体，

涉及场馆 22 个业务领域。

2021 年 2 月 16 日，我接到北京冬

奥组委通知后，便开始投入这项工作。尽管我曾作为带队

老师参与过不少大型活动的相关工作，但如何服务好这

1000 多名冬奥会和冬残奥会志愿者，对我来说仍是一个实

实在在的考验。拿志愿者培训来说，我和同事们建立了菜

单式课程体系，线上规划了 23 门必修课程，包括基础知识、

基本技能和行为规范三部分。场馆和岗位培训计划则围绕

志愿者工作规范要求、疫情防控、形象礼仪等 10 个部分。

培训将传统讲授与体验式教学、实地踏勘、团建相结合，以

提高志愿者综合服务能力。

今年 1 月，冬奥场馆开始启动闭环管理，志愿者保障物

资必须提前运送到位。不料，闭环管理启动的前一天，北京

大雪纷飞、气温骤降。不顾道路湿滑、人手紧张，我和两位

同事用小推车将物资从集装箱卸货点运送到指定存放点。

2008 年北京奥运会期间，我作为志愿者在曲棍球场地

负责检票和吉祥物引导工作。当比赛场地播放《北京欢迎

你》这首歌曲时，所有志愿者都会情不自禁地跟着一起唱。

我们都发自内心为中国能成功举办奥运盛会而自豪。能两

次服务奥运，我很幸运，这也是我一生的荣耀。

（作者为北京交通大学教师、国家体育馆场馆运行团队

志愿者领域经理，本报记者施芳采访整理）
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2 月 15 日，自由式滑雪女子坡面障碍技

巧决赛在云顶滑雪公园举行。中国队选手

谷爱凌在第三轮飞跃“雪长城”，得到 86.23
分的全场第二高分，最终获得银牌。

“雪长城”成为本届冬奥会坡面障碍技

巧比赛中的一大看点。此前，中国队选手苏

翊鸣在“雪长城”上摘得单板滑雪男子坡面

障碍技巧项目的银牌。他认为赛道道具区

的造型很有特点，“对滑雪选手来说，在‘房

顶’完成自己喜欢的动作，是特别大的一个

乐趣，我十分享受这个比赛过程。”获得单板

滑雪女子坡面障碍技巧项目亚军的美国队

选手朱莉娅·马里诺说：“我从未在别处见过

这样的设计，真是太喜欢这条赛道了！”

坡面障碍技巧赛道分为道具区与跳台

区 ，无 论 在 哪 个 区 域 ，都 充 满 浓 浓 的 中 国

风。比赛中，很多运动员选择在“雪长城”道

具区完成炫酷的高难度技巧动作。“坡面障

碍技巧赛道分为 3 个道具区和 3 个跳台区，

道具区的元素最为丰富。从上往下看，依次

出现的烽火台、角楼、瞭望塔造型最为吸引

眼球。连绵不断的城墙砖，使‘长城’的设计

元素得以更直观地展现。”云顶滑雪公园山

地运行副经理王世同介绍。

“雪长城”是怎样建成的？“我们有一个

十几个人组成的中外专家团队，从去年 11 月

开始做基础雪层，然后是 20 多天的塑形工

作。”王世同说：“塑形过程中，方案几经改

变，每个道具点的设计都经过反复琢磨。比

如‘角楼’的造型看着像一座小房子，它的设

计理念来自天下第一关——山海关的‘藏兵

洞’，但在建设过程中，为了更有利于选手

发挥，我们又做了一些改造。”

“雪长城”并非仅有文化审美功能，也有

实际防护作用。“‘雪长城’可以起到挡风作

用，保护运动员做空中动作时的安全。”云顶

场馆群执行主任李莉介绍。

“只要看到这条‘雪长城’，就知道这是

在中国。从这个角度说，‘雪长城’就是世界

了解中国的一个窗口。”王世同说。

参赛运动员点赞“雪长城”道具区设计

“真是太喜欢这条赛道了”
本报记者 乔 栋 王 亮 韩文鋆

本报北京 2 月 15 日电 （记者陈尚文）15 日恰逢元宵

佳节，在当天举行的国际奥委会、北京冬奥组委例行新闻发

布会上，北京冬奥组委新闻发言人严家蓉说，前来参加北京

冬奥会的人们相聚北京、共享盛会，这正是元宵节“团团圆

圆”的美好寓意，也是奥林匹克新格言中“更团结”的精神

所在。

严家蓉向中外媒体介绍，元宵节也是团圆节，家人团

圆、朋友团结，是这个节日的意义。亲朋好友齐聚一堂，赏

花灯、吃元宵、猜灯谜、放烟花，祈愿来年吉祥如意。冬残奥

会吉祥物“雪容融”就是以大红灯笼为原型创作设计的。

据悉，为了让大家亲身体验元宵节文化，北京冬奥会多

个场馆做了专门安排。主媒体中心餐厅组织猜灯谜活动；延

庆赛区高山运行团队向记者工作间赠送有当地特色的小老

虎挂件；五棵松体育中心开展中外青年交流活动，中国青年

志愿者向国际志愿者赠送元宵节礼物……

“新冠肺炎疫情仍在全球肆虐，北京冬奥会是难得的全

球性盛事、喜事。”严家蓉说，我们希望让更多人参与冰雪运

动，让奥运精神惠及更多欠发达地区，并以冰雪运动为纽

带，凝聚“更团结”的力量，为饱受疫情困扰的世界注入更多

激情与快乐、信心与力量，让“我和你”“一起向未来”。

猜灯谜、品元宵、送礼物

多个冬奥场馆推出元宵节活动

“古代没有机器，人们怎么搬运墙砖？”“第一次来北京

就能参观长城，真是不虚此行。”……2 月 15 日下午，北京冬

奥组委会同北京市委宣传部、北京市昌平区组织主媒体中

心注册记者和媒体工作人员赴居庸关长城闭环景区参观体

验，不少国外媒体记者发出惊叹。

尚未到达长城，克罗地亚广播电视台记者玛蒂娜·瓦利

季奇就已开始拍摄视频。“第一次来北京就能参观长城，这

将是我永生难忘的美好回忆！”她说。记者们走走停停，不

时拿起手机拍照。台阶陡峭，大家相互鼓励着向上攀登。

“长城有这么多台阶，如此险峻，它的建造真是一项伟大的

工程！”美国国家公共广播电台记者杰奎琳·迪亚兹感叹。

2008 年北京奥运会时，来自加拿大的米歇尔·沃克负

责在比赛场馆的混合采访区组织广播电视记者采访参赛运

动员。北京冬奥会，沃克换了岗位——负责和其他 7 名专

家共同采写参加冬奥会的各国各地区运动员的传记。她

说：“真没想到，身处闭环内，还能圆我的长城梦！”沃克抚摸

着古老的墙砖赞叹：“它的历史之厚重，令人赞叹。”

据了解，为确保疫情防控安全，此次活动严格执行北京

冬奥会疫情防控管理规定，全程在闭环景区内参观。从主

媒体中心到闭环景区，实行全流线点对点闭环管理，完全与

社会面分开。

国外媒体记者参观长城——

“它的建造真是一项伟大的工程！”
本报记者 暨佩娟

图①：2 月 12 日，张家口赛区大雪纷飞，云顶滑雪公园的志愿者坚守

岗位。

本报记者 蒋雨师摄

图②：2 月 13 日，一名班车引导员志愿者（左）在北京 2022 年冬奥会

和冬残奥会主媒体中心摆渡车站点前为外国工作人员提供咨询服务。

新华社记者 李 贺摄

图③：2 月 10 日，北京冬奥会花样滑冰男子单人滑自由滑比赛结束

后，补冰员志愿者杨曦（中）和小伙伴一起修补冰面。

新华社记者 鞠焕宗摄
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2 月 15 日，北京 2022 年冬奥会男子双人雪车比赛在国家雪车雪橇中心举行。

图④：中国队选手李纯键、刘蔚在比赛中。

图⑤：中国队选手孙楷智、吴青泽在比赛中。 本报记者 伊 霄摄
勇往直前
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