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健全完善政法公共服务体系，要从最困难的群众入手、从最突出的问题抓起、从最

现实的利益出发，切实解决基层的困难事、群众的烦心事。

2021 年以来，各地政法机关既立足眼前，出台一系列便民利民举措，解决群众急难

愁盼的具体问题；又着眼长远，系统谋划，完善体制机制，把为民办实事落细落实。

——编 者

权益保护更有力
“干警不放弃，暖了咱的心”

“6 年多了，真没想到这钱还能追回来！”

隔着屏幕，时夭全脸上绽开了笑容。在陕西

省西安市莲湖区人民法院的一间会议室内，

包括时夭全在内的 9 名农民工以视频连线方

式核实完信息，如愿拿到了 3.8 万元执行款。

“心里的石头终于落了地，干警不放弃，暖了

咱的心！”他感激地说。

前几年，时夭全等 9 名农民工在陕西省蒲

城县做钢筋工。当时的包工头王某因拖欠劳

务款被列为被执行人，却一直逃避执行。“大

家都等着拿钱回家过年，可一直没有结果。”

那时的时夭全非常沮丧。执行干警多方寻找

王某，都一无所获。

2021 年 9 月 26 日下午 6 点，莲湖区法院接

到上级传来信息：被执行人王某入住高陵区

一家酒店。“不能让他再跑了！”莲湖区法院执

行局副局长刘海亮和 6 名干警赶忙出发，同时

联络西安市中级人民法院执行局协调人手。

一路大雨滂沱，密密麻麻的雨点砸着车窗，干

警们心急如焚，在高陵区人民法院干警的协

助下，被执行人被控制住了，刘海亮悬着的心

放了下来。执行干警几经周折问齐了所有农

民工的联系方式，一一交还执行款。

一宗执行难积案的成功解决，得益于陕西

高院在全省范围内推行的执行联动机制。陕西

高院执行局指挥中心与公安等 43 个部门建立

执行联动信息共享平台，一旦发现被执行人预

警信息，各级法院及联动部门可以快速响应。

据了解，去年以来陕西高院在全省开展了

“三秦飓风·2021 我为群众办实事”专项行动、

“为农民工办实事暖薪行动”等系列行动，对涉

农民工工资案件全面排查，优先立案、优先审

理、优先执行。“我们积极发挥执行联动机制作

用，让农民工群体充分感受到司法温度。”陕西

高院执行局执行一庭庭长常宝堂说。

无障碍设施更畅通
“盲道修好了，出门不发愁”

“ 我 希 望 有 一 天 能 独 立 去‘ 看 ’一 场 电

影。”在吉林省长春市南关区见到王琦时，他

向记者道出了自己的心愿。今年 52 岁的王琦

曾是一名军人，因伤致盲后，听电影成了他休

闲娱乐、了解世界的一种方式。可这小小的

爱好，对王琦而言，实现起来却没那么容易。

乱停车、堆杂物、路不通、砌砖突起不明

显……“一出门，周围热热闹闹，我拄着拐棍，

却不知道该往哪走。”谈起过往遭遇，王琦有

些无奈。

2021 年 9 月初，当地残联打来的一个电话

给王琦带来了希望：吉林省检察机关正在开展

无障碍环境建设公益诉讼专项监督。通过检

察服务热线，王琦向长春市人民检察院反映了

盲道难行的问题。“我的投诉很快得到回复，盲

道修好了，出门不发愁。”王琦难掩欣喜。

近来，吉林省检察机关将盲道纳入公益

诉讼重点关注领域，并由此不断延伸，推动无

障碍环境综合治理。 2021 年 9 月，南关区人

民检察院公益诉讼部门干警在实地巡查中发

现，5 条街道存在盲道被占用、设计不合理等

11 处问题。南关区检察院组织召开听证会，

城建局、残联及人民监督员各方代表一同参

加，承办检察官出示视频照片等证据，厘清相

关单位职责，并制发了检察建议。不到两个

月，11 处问题全部整改完成。

推动盲道整治的同时，针对残疾人、老年

人等群体的实际困难，吉林省检察机关围绕

城 市 主 要 道 路 、居 民 区 等 区 域 进 行 重 点 监

督。截至目前，共踏察无障碍环境建设公益

诉讼案现场 300 余处，立案 41 件，发出诉前检

察建议 27 件，到期回复整改率达 100%。

“我们将立足公益诉讼检察职能，推进现

代科技融入无障碍设施建设，切实为群众解

决好难事、办好实事。”吉林省人民检察院第

八检察部主任刘宏宇说。

办理车驾管业务更方便
“家门口就能拿到新驾照”

“请辨别声音来自哪个方向。”提示音在

耳畔响起，张女士在下方的屏幕按钮上选了

“右侧”……在贵州省贵阳市观山湖区金华园

交管服务站内，市民张女士正通过自助体检

机办理驾驶证更换业务。

从信息录入，到进行视力、听力、辨色力、

躯干检测等 6 项测试，全程不到 5 分钟。付完

20 元体检费，张女士走出自助体检机。交管

服务站工作人员告知，后台已收到她的体检

报告，马上为她更换驾驶证。

“家门口就能拿到新驾照，真方便。”张女

士将新驾驶证放进包里，笑眯眯地说，以前换

驾照最麻烦的就是跑医院体检，体检完再跑

车管所，来来回回得一天。为了方便群众办

理驾驶证更换业务，贵州省公安厅交通管理

局在人口密度大的社区、商场、酒店等场所增

设交通管理业务自助办理终端机。目前，全

省 已 安 装 自 助 体 检 机 、自 助 制 证 机 等 设 备

139 台。

下午 5 点 50 分左右，贵阳市公安交通管

理局车辆管理所综合业务大厅迎来了当天最

后一位办事群众白女士。白女士的外地驾驶

证需要迁入贵州，原以为车管所下午 5 点下

班，自己下班后来不及赶过去，所以迟迟拖着

没办。“今天顺道过来看看，没想到下班以后

还能办理业务。”白女士说。

据了解，贵州省公安厅交管局要求市、县

两级车管所双休日、节假日加时服务，平常工

作日延时服务。“正常下班后，我们会安排工

作人员值班到下午 6 点，为群众办理业务提供

更多方便。”贵阳市公安交通管理局民警任建

华说。

调处纠纷更高效
“把援助对象当作家人对待”

“养了 4 个孩子，每个月 200 元赡养费都

不愿给我。”今年 81 岁的王忠友来到四川省成

都市温江区法律援助中心求助。原来，在老

人养育的子女中，只有小儿子愿意尽赡养义

务，令老人寒心。

听了老人的诉求，温江区法律援助中心

律师王渝超帮着老人把家人们召集到一起，

进行赡养纠纷调解。“中心会帮老人做行为能

力鉴定、立遗嘱、做公证，老人的存款和房产

都会留给赡养人，咱们得先把权利和义务分

得明明白白。”几名子女听了，随即承诺结清

赡养费，以后再不拖欠。

提供法律援助、协助解决纠纷，王渝超觉

得自己的工作能实实在在帮到老百姓，做起

来很有成就感。

前不久，记者跟着王渝超在温江区人民

法院天府人民法庭经历了一场庭审。工资被

拖欠的代述祥老人上庭时有些紧张，陈述案

情时不太清楚，法官不得不几次打断他反复

确认。“别慌，有我在。”王渝超把手搭在老人

肩上耐心安慰，老人逐渐平静下来。由于案

情简单，王渝超协助提供的证据充足，法院当

庭 宣 判 ：被 告 公 司 于 5 日 内 向 代 述 祥 支 付

2021 年 6 至 9 月劳务费 23479 元。

在温江区法律援助中心，王渝超深得大家

信赖。从部队转业后，他先后在公证处、司法

所和法律援助中心服务 20 余年。靠着勤奋好

学的劲头，王渝超 2018年自学通过了国家统一

法律职业资格考试，正式成为一名法律援助律

师。谈起工作心得，王渝超总说：“不管什么案

子，都要把援助对象当作家人对待。”

2021 年以来，四川省司法厅在全省组织开

展“法律援助‘暖民心’工程”。截至目前，王渝

超已累计接待群众 630 余人，他的办公室里挂

满了锦旗、奖状。“尽早把纠纷解决了，我的心

里才更踏实。”王渝超说。

服务群众更精细
“打通服务群众‘最后一米’”

在安徽省淮南市八公山区毕家岗街道上

游社区上游新村路口，一辆电动摩托车与自

行车相撞，涉事双方情绪激动，发生争执。

这一情景，刚好被正在日常巡查的网格

员陈猛发现。他立即上前了解情况，并联系

“邻里帮帮团”成员徐永萍。随后，两人一道

建议双方先将车辆移到安全位置停靠后，再

进行下一步的处理。一番苦口婆心的劝解，

双方最终握手言和。

近年来，淮南市政法机关坚持将政法干警

力量下沉网格，把网格作为政法机关与群众深

化交流、改善服务、回应关切的基本平台，开展

“社区网格‘吹哨’，政法干警‘报到’活动”。淮

南市委常委、政法委书记文见宝说：“网格干警

充分发挥专业优势，零距离收集社情民意，为

群众送警力、送法律、送服务到网格。”

在政法干警进网格活动中，淮南市政法

机关共出动干警 7.5 万人次，走访群众 39 万余

人次，收集群众对政法工作的意见建议 1300
余 条 。 针 对 人 民 群 众 急 难 愁 盼 ，及 时 推 出

“110 接处警试点改革”“律师网上阅卷”“特殊

人群公证上门办”“基层吹哨、干警报到”等六

大服务。

“开展社区网格‘吹哨’，政法干警‘报到’

活动，打通服务群众‘最后一米’，提升了基层

治理精细化水平。”文见宝说。2021 年以来，

淮南市政法机关先后上门为群众办理业务

2557 件，解决群众困难和诉求问题 9329 个，出

台便民利民惠民措施 254 个。

（本报记者原韬雄、刘以晴、陈隽逸、李凯

旋、韩俊杰）

图①：2021 年 9 月 17 日，在重庆市江津区

蔡家镇文昌村塘口村民小组，江津区人民法

院第二人民法庭法官在设置巡回审判法庭。

新华社记者 黄 伟摄

图②：1 月 25 日，浙江省嵊州市市场监督

管理局联合市人民检察院，对全市 400 余家水

果经营主体进行食品安全拉网式大排查。

叶 伟摄（人民视觉）

图③：2月 11日上午，齐齐哈尔铁路公安处

交警支队民警在风雪中救助打滑抛锚车辆。

马海涛摄（人民视觉）

2021年以来，各地政法机关优化公共服务体系，出台便民利民举措

让群众遇事不烦办事不难

本报北京 2 月 14 日电 （记者魏哲哲）最高检 14 日召开新闻发布

会，通报社区矫正法律监督工作情况，并发布最高检第三十三批指导案

例。会上，最高检副检察长杨春雷表示，将积极探索社区矫正巡回检察

制度，构建完善日常检察、专项检察、巡回检察等多维度的社区矫正法

律监督体系。

我国社区矫正从 2003年开始试点。2020年 7月 1日，《中华人民共和

国社区矫正法》正式实施。检察机关主要是加强交付执行检察，防止社区

矫正对象漏管；加强监督管理检察，防止脱管；加强变更执行检察，及时对

收监执行的提请活动和裁定、决定活动以及终止执行活动进行监督。

据了解，2021年 1月至 11月，全国检察机关共监督纠正脱管 7727人，

纠正漏管 5855人，监督有关机关办理收监执行案件共 2894人。

最高检将积极探索社区矫正巡回检察制度

本报北京 2 月 14 日电 （记

者张洋）中央纪委国家监委网站

14 日消息，近日，国家监察委员会

在会同最高人民法院、最高人民检

察院开展深入调研的基础上，研究

起草了《关于办理国有企业管理人

员渎职犯罪案件适用法律若干问

题的意见》并正式印发施行。这是

国家监察委员会印发的第一个针

对职务犯罪实体认定方面的监察

执法指导性文件。

据 介 绍 ，意 见 以《中 华 人 民

共和国监察法》《中华人民共和

国刑法》《中华人民共和国公司

法》等国家法律为依据，共八部

分，围绕非法经营同类营业罪，

为亲友非法牟利罪，国有公司、

企业人员失职罪和国有公司、企

业人员滥用职权罪等 4 类案件的

法律适用问题，主要明确和解决

了追诉标准、犯罪主体、犯罪地、

“国家利益遭受损失”及挽回后处置等问题。

据了解，此次印发的意见是深入贯彻落实十九

届中央纪委六次全会关于深化国有企业反腐败工

作部署要求的重要举措，有助于准确把握和处理国

有企业管理人员渎职犯罪案件，严肃查处靠企吃企、

“影子公司”等突出问题，坚持严的主基调不动摇，以

零容忍态度惩治腐败，以党风廉政建设和反腐败工

作的实际成效有力有效推动国有企业高质量发展。
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本报北京 2月 14日电 （记者亓玉昆）近日，中央政法委印发通知，

号召全国政法机关和全体政法干警认真学习蔡晓东同志的先进事迹和

崇高精神，对党忠诚、坚守初心、担当作为、英勇顽强，切实履行好党和

人民赋予的新时代使命任务。

蔡晓东生前系云南出入境边防检查总站西双版纳边境管理支队执

法调查队副队长、一级警长，三级警督警衔。2021 年 12 月 4 日，蔡晓东

同志在执行缉毒任务中，与持枪毒贩殊死搏斗，不幸牺牲，年仅 38 岁。

中央政法委要求学习宣传蔡晓东先进事迹
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今年春节前夕，96 岁的大陆

著名学者方汉奇向台北 98 岁的

李 瞻 先 生 拜 年 的 视 频 在“ 云 端 ”

传播。

春节、元宵与清明、端午、中

秋等节日一样，是中国人的传统

节日，是融入两岸中国人血脉中

的不可或缺的节日活动。每年春

节，海峡两岸的中国人，以及遍布

在全球各地的华侨华人，都不会

忘记春节，不会忘记过年。在大

陆，每逢春节到来，数以亿计的人

们要从工作的地方回到父母身边

团聚，向长辈拜年。在台湾何尝

不是如此。

2014 年 2 月 18 日，中共中央

总 书 记 习 近 平 在 钓 鱼 台 国 宾 馆

会 见 中 国 国 民 党 荣 誉 主 席 连 战

及随访的台湾各界人士。习近平

总 书 记 指 出 ：“由 于 历 史 和 现 实

的原因，两岸关系存在的很多问

题 一 时 不 易 解 决 ，这 也 不 要 紧 ，

我们共同努力解决，但不应让它

们影响两岸同胞发展关系、合作

交 流 。 同 时 ，两 岸 同 胞 是 一 家

人，有着共同的血脉、共同的文

化、共同的连结、共同的愿景，这

是 推 动 我 们 相 互 理 解 、携 手 同

心、一起前进的重要力量。”

我当时曾就此事在台北《中

国时报》上发表评论。我在文中

说：习近平总书记用亲情、友情

向台湾人民发出了友善的声音，

这是马年的衷心祝福，是化解心

结 的 真 诚 祝 福 。 希 望 台 湾 不 同

政党、不同阶级阶层、不同宗教

信仰、不同地域的朋友们都能听

到这个友好的祝福！

北宋王安石的“爆竹声中一

岁 除 ，春 风 送 暖 入 屠 苏 。 千 门

万户曈曈日，总把新桃换旧符”

这首诗，几乎每个中国人在儿童时代就朗朗上口。这首

诗 描 述 的 年 俗 与 我 们 现 在 的 过 年 情 景 毫 无 二 致 。 除 夕

要吃团年饭，除夕夜要守岁，表示除旧迎新，开始新的一

年 。 这 些 习 俗 是 两 岸 同 胞 共 同 拥 有 的 历 史 记 忆 和 文 化

传承。

过春节是两岸中国人共同的历史文化传统，过年还是

家人团聚的机会，是亲戚朋友相互拜年、问候的机会，也是

迎春娱乐的机会，更是休养生息准备春耕的机会。

我还记得，2003 年 2 月，我曾带领中国社会科学院台湾

史研究中心代表团到台湾访问。那时候，春节刚过，台北还

沉浸在过年的气氛中。我们参加了一个聚会，是中国国民

党召集的春酒集会。在集会上，各党派的朋友们都聚集在

一起，大家把盏敬酒，共话情谊，至今想起来，还是令人感到

温馨。

又是喝春酒的时间了。我希望两岸的朋友们能够多走

动，相互拜年，相互问候，表达对新年的祝福。

（作者为中国社会科学院学部委员、中国社会科学院台

湾史研究中心主任）
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本报石家庄 2月 14日电 （记者史自强）记者从河北省

政府获悉：2021 年全省铁路新增 109 公里，达到 8050 公里，

居全国第二位；公路新增 4800 公里，达到 20.95 万公里，其

中 高 速 公 路 新 增 278 公 里 ，总 里 程 突 破 8000 公 里 ，达 到

8087 公里，居全国第四位；港口年设计通过能力新增 708 万

吨，达到 11.3 亿吨，居全国第三位；通用机场新增 2 个，机场

总数达到 16 个。

据了解，雄安新区对外骨干路网已全面打通。去年，全

省交通运输系统全力推动雄安新区对外骨干路网建设，京

雄、荣乌新线、京德一期高速公路和容易、安大线建成投用，

打通千秋之城“四纵三横”交通大动脉。与此同时，京津冀

交通一体化向纵深推进，环首都一小时交通圈基本形成，高

速铁路连通达到 23 条，干线公路连通达到 47 条，津冀港口

干支联动持续深化，京津冀机场群不断壮大。

河北高速公路总里程突破8000公里
环首都一小时交通圈基本形成


