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“十四五”时期我国进入新发展阶段，

国务院首次将《“十四五”城乡社区服务体

系建设规划》（以下简称《规划》）列为“十

四五”时期重点专项规划。《规划》印发之

际，民政部负责人就《规划》起草印发和贯

彻落实等问题，回答了记者提问。

聚焦群众期待，聚焦
国家重大战略

问：请 介 绍 制 定《规 划》的 背 景 和

意义？

答：党中央、国务院高度重视城乡社

区服务体系建设。“十三五”时期，我国城

乡社区服务体系建设取得积极进展。一

是党领导社区服务能力不断加强，党建

引领社区服务体系建设的体制机制逐步

完善。二是服务设施建设不断加快，城

市社区综合服务设施实现全覆盖，农村

社 区 综 合 服 务 设 施 覆 盖 率 达 到 65.7%。

三是服务供给不断扩大，社区提供基本

公共服务办理、代办等服务，公共事业服

务、便民利民服务办理更加便捷，志愿服

务蓬勃发展。四是服务人才队伍不断壮

大，“十三五”期末，全国社区工作者达到

433.8 万 人 ，社 会 工 作 专 业 人 才 157.3
万人。五是服务信息化建设不断加强，

“互联网+社区政务服务”“互联网+社区

商业服务”加速推进。

《规划》以习近平新时代中国特色社

会主义思想为指导，以强化为民便民安民

功能为重点，以不断满足人民高品质生活

需求为目标，对“十四五”时期城乡社区服

务体系作出全面部署。《规划》的印发实

施，对于进一步健全完善城乡社区服务体

系，不断满足人民群众对更高生活品质的

新期待，增强人民群众获得感、幸福感、安

全感，夯实党长期执政和国家长治久安的

基层基础，具有重要意义。

问：《规划》起草工作主要遵循什么

原则？有哪些方面的主要内容？

答：《规划》重点把握了以下 5 个方面

原则：一是坚持党的全面领导，将党的领

导贯穿于城乡社区服务体系建设的全过

程各方面。二是坚持以人民为中心，回

应群众新期待新需求。三是坚持共建共

治共享，构建多方参与格局。四是坚持

城乡统筹，推进社区服务制度城乡衔接、

要素共享、互通互融。五是坚持分类指

导，突出问题导向，重点突破、分层推进、

分类实施。

《规划》主要包括 3 个部分的内容：第

一部分为总论，主要阐述“十四五”城乡

社区服务体系建设发展环境、战略导向、

指导思想和主要目标。第二部分为发展

路 径 、重 点 任 务 、重 大 举 措 、政 策 措 施

等。第三部分为组织保障，重点阐述保

障《规划》实施的组织领导、政策保障、法

治支撑、考核评估等内容。

《规划》体现以下鲜明特点：一是聚

焦群众期待。以老年人、残疾人、未成年

人、困难家庭等为重点，强化社区服务功

能。二是聚焦国家重大战略。紧扣就业

优先、乡村振兴、新型城镇化等国家重大

战略，统筹城市、农村不同需求。三是坚

持问题导向。重点强化应急管理、风险

防控、医疗卫生、社会心理服务等方面短

板弱项。四是坚持创新发展。注重运用

数字技术为社区赋能减负，充分发挥市

场主体、社会组织、群团组织等作用。

加强党对城乡社区服
务的全面领导

问：请介绍《规划》对“十四五”城乡

社区服务是如何进行布局的？

答：《规划》既明确了“十四五”时期

城乡社区服务的场地、设施、投入等“硬

件”指标，也规划了项目、载体、机制等

“软件”措施，体现了鲜明的时代性。

一是在服务内容上，强调为民服务、

便民服务、安民服务一体推进，进一步充

实和扩大社区服务供给。二是在服务方

式及主体上，强调构建多方参与格局、创

新服务模式，充分调动群团组织、社会组

织、社会工作者、志愿者和慈善资源等社

会力量，引导市场力量，更好发挥政府作

用。三是在服务保障上，强调经费、政策、

人才和信息化等全方位落实，确保村（社

区）组织有钱、有人、有能力为民办事。

问：请问《规划》关于加强党对城乡

社区服务的全面领导是如何规定的？

答：《规划》从 6 个方面就加强党对城

乡社区服务的全面领导进行部署：一是

压实乡镇（街道）党（工）委责任，建立健

全街道党工委牵头、驻区单位党组织负

责 人 参 加 的 社 区 党 建 工 作 联 席 会 议 制

度。二是全面健全村（社区）党组织引

领，基层群众性自治组织主导，村（社区）

居民为主体，群团组织、社区社会组织、

社会工作者和驻区单位共同参与、协同

开展社区服务的体制机制。三是全面落

实党组织领导的城乡社区协商制度，加

强党建引领社区服务体系建设。四是全

面落实在职党员到社区报到为群众服务

制度机制，推动党政机关、企事业单位到

村（社区）开展服务。五是推动有物业服

务的社区建立健全党建引领下的社区居

民委员会、业主委员会、物业服务企业协

调运行机制。六是健全党建引领社区社

会组织工作机制，乡镇（街道）党（工）委

和村（社区）党组织加强对社区社会组织

参与社区服务的领导。

问：请展望和描绘一下“十四五”时

期城乡社区服务的图景？

答：随 着《规 划》的 深 入 贯 彻 落 实 ，

“十四五”时期城乡社区服务将呈现以下

图景：一是服务有场地，实施城乡社区服

务设施补短板工程，在城市社区综合服

务设施全覆盖的基础上，力争“十四五”

期末农村社区综合服务设施的覆盖率达

到 80%。二是供给有保障，聚焦群众操

心事烦心事揪心事，组织实施新时代新

社区新生活服务质量提升行动计划，强

化社区养老、托育、就业等各类服务。三

是活动有空间，居民活动区域面积占社

区 综 合 服 务 设 施 总 建 筑 面 积 比 例 达 到

60%，将更多的面积用于组织开展居民活

动。四是线上有场景，通过加快部署政

务服务一体机等方式，推动更多政务服

务、公共服务网上办、指尖办，各类社区

服务场景数字化。五是工作有标准。着

眼群众对更高品质服务需要，明确服务

设施、服务事项、服务质量、智慧社区等

方面标准。

完善社区服务工作机制

问：请介绍“十四五”时期社区服务

实行哪些新机制？

答：“十四五”时期的城乡社区服务，

将坚持和完善以下 5 个方面的工作机制：

一是完善服务统筹机制，以县（市、区、

旗）为单位统筹用好上级部门支持社区

的政策，以及面向社区的服务资金、资

源、项目等，以村（社区）党组织为主渠道

落实。二是完善即时响应机制，推广接

诉即办等基层经验，社区服务设施开放

和服务时间不少于每天 8 小时，群众关切

项目应开展 24 小时线上服务。三是完善

政府购买服务机制，明确购买服务项目

立项、经费预算、信息发布、项目管理、绩

效评估等长效配套措施。四是完善服务

评价机制，健全完善群众满意度调查评

估制度，实现组织开展社区服务群众满

意度调查覆盖所有村（社区）。五是完善

村（居）民自我服务机制，加强基层群众

性自治组织规范化建设，引导村（居）民

广泛参与社区服务。六是建立《规划》实

施监测机制，定期组织开展评估，做好跟

踪指导和分析研判等工作。

问：请 问 如 何 抓 好《规 划》的 贯 彻

落实？

答：做 好 社 区 服 务 工 作 ，需 要 各 部

门、全社会共同努力。下一步，将从 5 个

方面推动《规划》贯彻落实：一是指导各

地抓紧出台本地区《“十四五”城乡社区

服务体系建设规划》，推动形成中央层

面 和 省 级 层 面 有 机 衔 接 的 规 划 政 策 体

系。二是持续深入组织开展“新时代新

社区新生活”服务质量提升行动，扎实

推进实施固本强基、养老服务、未成年

人关爱服务、助残服务等行动计划。三

是 会 同 有 关 部 门 组 织 开 展 相 关 试 点 示

范建设，通过示范引领推动社区服务整

体 水 平 不 断 提 升 。 四 是 持 续 组 织 开 展

城乡社区服务群众满意度调查，了解群

众对社区服务的需求、满意度等情况。

五是建立健全规划实施监测机制，定期

组织开展评估。

“十四五”时期城乡社区服务体系建设新部署新蓝图
—民政部负责人就印发《“十四五”城乡社区服务体系建设规划》答记者问

本报记者 李昌禹

本报北京 2 月 10 日电

（记者程龙）国务院港澳办

发 言 人 10 日 应 询 表 示 ，香

港第五波疫情来势汹汹，对

市民安全健康和经济民生

带来严重冲击，中央对此高

度关注。危难时刻，祖国永

远是香港的坚强靠山。香

港 只 要 有 求 ，祖 国 必 定

有应。

有记者问：香港特别行

政区行政长官林郑月娥日

前在会见传媒时表示，国务

院港澳事务办公室向其传

达了中央对香港疫情的关

切和对香港市民的问候，并

表示将应香港需求随时提

供支援。能否请您进一步

介绍情况？发言人答问时

作上述表示。

发 言 人 说 ，近 日 国 务

院港澳办已多次向林郑月

娥行政长官和特别行政区

政府有关官员转达了中央

对香港疫情的关切和对香

港 同 胞 的 慰 问 ，并 表 示 内

地将全力支持香港抗击第

五 波 疫 情 ，支 持 香 港 特 别

行 政 区 政 府 果 断 采 取 措

施，坚决遏制疫情蔓延势头。与此

同时，国务院港澳办积极协调广东

省人民政府，统筹做好粤港疫情联

防联控和保障跨境物资运

输工作，保障对港蔬菜、鲜

活食品和其他日用必需品

的供应。广东省人民政府

和深圳市人民政府急香港

同 胞 之 所 急 ，为 此 作 了 许

多特殊安排。

发 言 人 表 示 ，中 央 政

府将继续全力支持香港特

别行政区政府坚守人民至

上、生命至上的理念，按照

“ 动 态 清 零 ”的 目 标 和 策

略 ，共 同 做 好 防 控 新 冠 肺

炎疫情蔓延的工作。香港

市民的生活物资一定会得

到 及 时 、充 足 的 保 障 。 内

地 人 民 和 香 港 同 胞 心 连

心、手牵手，一定能够早日

战胜疫情。

发 言 人 介 绍 ，根 据 中

央有关决策部署，国务院港

澳办近日将会同国家卫健

委、国家疾控局在深圳召开

第二次内地与香港新冠肺

炎疫情专题交流会，与香港

特别行政区政府和广东省

人民政府、深圳市人民政府

有关负责人以及内地有关

防疫专家一起，共同研究制

定和实施支持香港防控疫情、保障对

港物资供应、保持香港社会大局稳定

的政策措施。
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本报石家庄 2月 10日电 （记者

邵玉姿）记者从河北省住房和城乡建

设厅获悉：今年河北省将新增城市公

共停车位不少于 20 万个，通过持续

推进公共停车设施建设和实施棚户

区、城中村改造补建配建停车位，逐

步降低路内停车位比例。

为 实 现 这 些 目 标 ，河 北 将 科 学

规划布局停车设施，保障停车设施

用地供应；持续开展公共停车设施

补短板行动，注重在城市中心区的

大型商业中心、医院、车站、学校等

地附近挖掘可利用土地、地下空间

等资源，统筹安排公共停车设施建

设项目；配足新建建筑物配建停车

位 ，逐 步 补 配 补 建 既 有 建 筑 停 车

位，结合城市更新行动，在棚户区、

城 中 村 、老 旧 小 区 改 造 中 留 足 、补

齐停车位；要求每年新建城市公共

停车设施中，立体停车设施占比不

少于 20%。

同时，河北将加快清退超配路内

停车位，进一步规范停车管理，提高

停车设施使用效率，推动企事业单

位、商业设施、居民小区、体育场馆等

停车资源共享。

河北将新增20余万个城市公共停车位

本版责编：苏显龙 赵晓曦 徐雷鹏


