
“出发！”踢踢轮胎，拍拍车门，围着
白色东风牌半挂牵引车转了一圈，王勇
平完成出车前的例行检查，招呼记者
上车。

记者抬手看了一眼表，时间为 2021
年 12 月 18 日下午 3 点。这辆车牌号为

“晋 LD8577”的货车，驶出山西临汾兴荣
物流园，向着目的地广东佛山启程。

“一车染料，加上货车自重，整车不
到 50 吨，符合限载要求。”43 岁的王勇平
供职于临汾经济技术开发区兴荣供应链

有限公司车队，专跑山西到广东的货物
运输。

长期以来，广大货车司机以车为家、
与路为伴，奔波在物流运输一线。2021
年 11 月 3 日国务院新闻办举行的加强货
车司机权益保障工作新闻发布会介绍，
2020 年，全行业 1728 万名货车司机完成
74%的全社会货运量和 31%的周转量，为
支撑经济社会发展、保障和改善民生作
出重要贡献。

2020 年 11 月，习近平总书记在全国

劳动模范和先进工作者表彰大会上指
出，要适应新技术新业态新模式的迅猛
发展，采取多种手段，维护好快递员、网
约工、货车司机等就业群体的合法权益。

聚焦广大货车司机反映的停车休息
难等“烦心事”、城市通行难等“操心事”、
路面执法不规范等“揪心事”，2021 年 10
月，交通运输部等 16个部门联合印发《关
于加强货车司机权益保障工作的意见》，
坚持远近结合、标本兼治、协同联动、综
合治理，重点围绕推动严格规范公正文

明执法、畅通货车司机投诉举报渠道、简
化货车司机办事办证手续、优化调整货
车禁限行政策、改善货车司机停车休息
条件等 9个方面，切实维护货车司机合法
权益。

历时 46 个小时，记者跟随王勇平驱
车 1800 多公里，抵达南海之滨的佛山。
一路同吃同住，感受着货车司机以车为
家、与路为伴的辛勤奔波，以及多部门共
同发力加强货车司机权益保障，让他们
切实感受到的关心关爱。
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出行更安全
道路交通信息实时提示，

超 限 超 载 严 密 监 管 ，疲 劳 驾
驶、安全驾驶等实时监控预警

2021 年 12 月 18 日下午 6 点多，货车

沿济洛高速途经河南黄河小浪底风景区

时，车内对讲机传出公司货运车队其他

司机发来的提示：“一辆货车在驶经湖北

黄石境内大广高速与沪渝高速花湖互通

枢纽时发生侧翻事故，请提前绕行。”

“改走许广高速，避开事故路段。”王

勇平随即调整行车路线，“公司给我们车

队司机配备了蓝牙对讲耳机，可以实时

获取道路信息，保障顺畅出行。”

“前些年，一些货车超载问题较突

出，我就因为超载发生过一次交通事故，

之后再不敢超载了。”近年来，王勇平亲

身感到货运出行规范多了，“货运车辆出

发前就要过磅，载重数据直接传送到交

管部门，在省界、县界国道的治超站以及

高速公路入口的治超点，又需过一遍磅，

超限超载车辆上不了高速。”

不一会儿，天已黑透，对面车灯在

高速公路隔离护栏上方形成淡淡的光

带。“前面就是洛阳孟津服务区，咱们休

息一会儿。”王勇平指了指车内安装的

北斗监测仪，“超过 4 个小时属于疲劳驾

驶，过会儿它就要报警了。”

车停孟津服务区休整时，从业 21 年

的王勇平打开了话匣子：“刚跑货运那

几年，车里冬天冷、夏天热，一天下来海

绵坐垫硬得像块石头。现在车里有空

调，还有简易的热水装置。”

“ 如 今 不 仅 行 车 条 件 比 过 去 好 多

了，行车记录也更加全面。”王勇平向记

者逐一展示，车辆驾驶舱仪表盘右侧安

装了监控设备，车头、车尾、车身两侧还

安 装 了 5G 数 字 车 辆 视 频 监 控 主 动 安

全预警系统。“2016 年春天，我在货运途

中与一辆小轿车发生剐蹭，当时说不清

是谁的责任。现在有了更加全面的行

车记录，类似的问题就容易解决了。”

车 辆 安 全 行 驶 监 测 也 在 同 步 跟

进。休整后我们驶离孟津服务区，没多

久便听到货车“喘起了粗气”，发动机发

出的轰鸣声沉闷有杂音。经验老到的

王勇平很快意识到：“可能是货车涡轮

增压发动机出现漏气。”

低速行驶一段时间后，货车在路边

停车区域停靠，记者在距车辆 150 米开

外的地方设置了警示标识，王勇平打开

货 车 前 机 盖 ，拿 着 手 电 筒 检 查 相 关 部

件 。“ 果 然 是 涡 轮 增 压 发 动 机 的 问 题 。

掉了一个栓，造成涡轮增压发动机排气

不畅，480 马力的发动机白白少了 80 马

力，成了小马拉大车。”他拿出车内的修

理工具箱，很快处理好了故障。

修车的工夫，王勇平接到来自河南

省公安厅高速公路交通警察总队的电

话：“我们监测到您的车辆尾气排放过

高 ，长 时 间 低 速 行 驶 ，请 尽 快 驶 离 高

速。如需救援，请拨打‘12328’交通运

输服务监督电话……”

王勇平告诉记者，车内北斗 GPS 双

模车载终端可以实时分析发动机运行数

据，评估车辆行驶状态，并将监测到的故

障信息实时反馈到交管部门后台。“现在

路面执法更有力度、更有温度。”他说。

在国务院新闻办 2021年 11月 3日举

行的加强货车司机权益保障工作新闻发布

会上，交通运输部运输服务司司长、新闻发

言人蔡团结介绍，坚持“生命至上、安全第

一”，贯彻以人民为中心的发展思想，交通

运输部门积极会同有关部门紧盯货车事故

暴露出的主要问题，有针对性地采取了提

升货运驾驶员的应急处置能力和车辆安全

性能、加强对货车司机动态驾驶行为的监

控等措施，全面提升安全发展水平。

据新闻发布会信息，近年来相关部

门加大了对超限超载、非法改装、疲劳

驾驶等严重交通违法行为的集中整治

和查纠力度，货车的违法行为得到一定

遏制。2020 年，因货车肇事导致的交通

事故死亡人数同比减少了近 1000 人。

停车更便利
公路服务区货车停车位

多了，“司机之家”建设持续
推进，着力让货车司机“有
地停”“放心停”“舒心停”

12 月 18 日晚 11 点，车

辆驶入河南平顶山西高速

服务区。一辆辆货车按

地面标注的大车车位引

导线有序停放。

“该休息了。”王勇平

保 持 着 良 好 的 职 业 习 惯 ，

“晚上 11 点多休息，早上 8 点

跑车，保证充足的睡眠时间。”

“过去，到了晚上，服务区里水

泄不通，停车难、休息难是常事。”常

年在货运途中，这些年的变化王勇平看

在眼里，“这一路，不少地方新建、扩建了

停车位，大的服务区能停上百辆货车，一些

服务区还划定了停车引导线，停车秩序比

过去好了很多。”

停车休息难曾是货车司机反映比

较集中的问题。《关于加强货车司机权

益保障工作的意见》提出“改善货车司

机停车休息条件”，要求“适度增加货车

停车位数量”“加快推进‘司机之家’建

设，为货车司机停车、休息、就餐、洗漱、

淋浴、如厕等提供便利”。

出发前，山西省运输事业发展中心副

主任肖为民向记者介绍，针对公路服务区

停车难的问题，近年来山西持续挖潜，科学

调整客货车位比例，改扩建停车位，有效增

加货车停车位供给，同时积极推进建设一

批功能实用、经济实惠、舒适便捷的“司机

之家”。“不仅保障货车‘有地停’，还要让货

车司机‘放心停’‘舒心停’。”肖为民说。

12 月 18 日下午，途经山西襄汾西服

务区时，记者走进这里的“司机之家”。

只见 100 多平方米的公共区域内，设置

了打水间和两个独立的洗澡间，并放置

有 床 铺 、洗 衣 机 等 。“ 我 们 免 费 提 供 服

务 ，让 司 机 师 傅 来 到 这 里 可 以 睡 个 好

觉、喝口热水、洗个热水澡。”服务区“司

机之家”负责人许顺喜说。

“司机之家”给广大货车司机带来家

的温暖。常年吃住在车上，王勇平过去头

疼的就是洗澡、洗衣不方便，“别看这小小

的‘司机之家’，可帮我们解决了大问题。”

11 月 3 日的新闻发布会介绍，全国

高速公路服务区和停车区已设置近 23
万个货车停车位。同时，交通运输部连

续 4 年将“司机之家”建设列为民生实

事 ，会 同 全 国 总 工 会 在 全 国 推 进 建 设

“司机之家”700 余个，为货车司机提供

休息、淋浴、洗衣、热水等服务。

12 月 18 日当晚，记者和王勇平在平

顶山西高速服务区留宿，“宿舍”就是货车

驾驶舱后排——如同火车卧铺车厢一样

的上下铺。王勇平想让记者睡稍微宽敞

一些的下铺。“您早起还要跑车，休息好了

更重要。”见记者婉拒，他又帮着整理好上

铺的被褥，“车里很安全，踏实睡！”

刚熄火的车内，温度如常。王勇平感

慨道，过去想要睡个安稳觉可不容易。多

年前的一天夜里，王勇平在一个服务区停

车场留宿，半夜感到不对劲：一辆摩托车

在货车附近来回转悠，迷迷糊糊中听到油

箱盖“叭”的一声被打开，抬头看了一眼后

视镜，只见抽油软管已经塞进了货车油

箱。他立即翻身来到前排驾驶室，迅速打

开货车大灯，这才驱离了偷油的人。

“过去，我们晚上睡不踏实，怕有人

偷 油 、偷 货 。 一 般 货 车 油 箱 最 多 可 装

800 升柴油，值 5000 多元。”王勇平说，

“现在，服务区周边安装了停车监控，还

有专人负责巡查巡逻。”

据 11 月 3 日新闻发布会介绍，保障

服务区车、货停放安全，让货车司机放

心停车，不少地方都在探索。比如，甘

肃省交通运输部门面向货车司机推出

了“车货无忧”公众责任保险，保费全部

由交通运输部门承担，货车司机一旦在

甘肃的联网收费高速公路服务区发生

财物被盗，由保险公司赔偿。“我们将在

总结甘肃经验的基础上，指导地方结合

当地实际有序推广，给货车司机提供更

多、更安全的服务保障。”蔡团结表示。

办事更便捷
车辆跨省异地检验、“三

检合一”改革落地见效，服务
监督电话确保“打得通”“问不
倒”“办得好”

12 月 19 日上午 8 点，新一天的行程

开始了。

过舞钢、走泌阳，穿过伏牛山，由河南

进入湖北随州境内，道路两边的灌木由黄

变绿，人的心情也随之轻快许多。路过随

州均川服务区时，王勇平回忆起 2020年初

他和司机朋友在这里过元宵节时的情形。

“那年正月初三，湖北正在抗击新

冠肺炎疫情，我从临汾运送捐赠物资到

武汉。之后一个多月里，我加入湖北当

地组织的货车志愿服务队，奔波湖北各

地运送抗疫物资。”王勇平说，“元宵节

就是在这个服务区过的。那天晚上，我

和几名来自不同省份的司机朋友拿出

家乡特产，一起分享品尝。”

“长时间在外，倘若赶上车辆年检

年审怎么办？”记者问。

王勇平笑着摆摆手：“我就吃过这

方面的亏。”

2017 年 2 月，王勇平跑了一趟到江

西的货运长途，行至河南境内时，才想

起到了车辆年审的时间。“折回去吧，好

几百公里路白跑了，我想还是跑完这趟

长途再说。结果刚进江西，就碰到交警

查车，被扣了 6 分，还被罚款，那趟长途

算是白跑了。”王勇平说。

2018年 5月，国务院常务会议对进一

步降低实体经济物流成本作出部署，明确

提出“实现货车年审、年检和尾气排放检

验‘三检合一’”“对货运车辆推行跨省异

地检验”等一系列措施。当年 9月 1日起，

小型汽车、货车和中型客车跨省异地检验

全面推行，申请人可以直接在机动车登记

地以外的省份检验，申领检验合格标志，

无需办理委托检验手续。同时，交通运输

部会同公安部、市场监管总局、生态环境

部等全力推动“三检合一”改革落地见效。

“过去，车辆尾气排放检验在一个

地方，车辆年审、年检又各在一个地方，

全跑下来，得 3 天时间。现在可以异地

办理，而且只需进一个门、上一次检测

线，一个上午就能办完。”王勇平说。

据 11 月 3 日新闻发布会介绍，31 个

省份和新疆生产建设兵团全部实现了

货车“三检合一”和检测数据的跨省互

联，累计向部级系统上传检测信息 2300
余万辆次，累计检测车辆 1100 余万辆，

占营运货车总数的 98%。

一路行驶至湖南衡阳斜坡堰服务

区，天色已暗，王勇平拿出锅，连上车载

电源，将大米倒进锅里，“现在焖上，到下

个服务区就能吃，今晚我们做蛋炒饭。”

40 分钟后，驶入下一个服务区。车

刚停下，便有人来敲车门，说道：“为防止

有人偷油偷货，交 20元，我们帮忙看车。”

王勇平冲车外摆摆手，升起了车窗。

“对这种不合规的行为，能不能举

报？”记者问。

“4 年 前 ，我 在 路 上 碰 到 件 别 的 事

儿，打过投诉电话，没用。”王勇平说。

“再试试呢？”

“那就再试试。”说话间，王勇平拨

通“12328”交通运输服务监督电话，反

映了情况。

打完电话，继续赶路。刚驶离服务

区不久，车载蓝牙电话响起，一接，对方

是这个服务区的负责人：“对于您在我

们服务区遇到的问题，我非常抱歉，一

定查明情况，及时向您反馈，并在今后

加强人员管理，杜绝类似情况发生。”

当晚 11 点，我们抵达湖南常宁服务

区，电话再次响起。这次是湖南省公安

厅交通警察总队交通安全综合服务管理

平台的工作人员打来电话：“请问您对我

们的处理结果满意吗，还有什么建议？”

通完电话，王勇平擦擦手，拿出几

枚鸡蛋，放在炒锅边沿磕开，再把焖好

的米饭倒进炒锅。“刺啦”一声，蛋炒饭

的热气和香味升腾起来。“确实不一样

了 。 过 去 投 诉 有 时 不 见 回 音 ，现 在 是

‘有问必答’。”王勇平说。

“为了更好倾听货车司机心声，有效

解 决 货 车 司 机 的 利 益 诉 求 ，我 们 强 化

‘12328’交通运输服务监督电话的作用，

进一步畅通投诉举报渠道，提升服务的监

督质量，切实维护好广大货车司机的合法

权益。”蔡团结在 11 月 3 日新闻发布会上

表示，确保电话“打得通”“问不倒”“办得

好”，“12328”总体运行顺畅。2021年前三

季度，全国“12328”热线信息咨询类即时

答复率达 98.7%，限时办结率达 96.8%，回

访满意率达 97.6%，电话运行的服务质量

和群众满意度稳步提高。

利益更有保障
持续加强货运互联网平

台监管，提升物流运输行业组
织化程度，推进货车司机参加
社会保险

12 月 20 日上午，从厦蓉高速公路转

到二广高速公路，我们从湖南永州蓝山

县进入广东清远连州市境内。一路上，

山脉连绵逶迤，时而可见山谷间云雾缭

绕，高速公路两旁的绿植也更加茂密。

“你们那儿是不是有一车货要运往

山西，运费怎么算？”在服务区休息时，

王勇平滑动手机屏幕，开始在货运互联

网平台寻找返程货运订单。有价格合

适的，便打电话询问。

记者在服务区和一些货车司机交流

得知，他们中的不少人都使用货运互联

网平台找货运订单。山西省交通运输厅

相关调研数据显示：山西籍使用过货运

互联网平台的货车司机占比达 76.49%，

其中经常使用的占比为 47.97%，主要用

于寻找回程货源的占比为 19.35%。

“我最早跑货运的时候，找货源用

的是公用电话，翻开电话本，挨家挨户

地问。现在打开手机应用程序，输入出

发 地 、目 的 地 ，周 边 的 推 送 信 息 就 来

了。”王勇平说，找货比过去方便了，但

也有苦恼，“有的平台诱导货主不合理

压价、司机低价竞争。”

“据不完全统计，现在有七成的货

运司机使用货运平台实现找货相关的

服务。”蔡团结在 11 月 3 日新闻发布会

上表示，货运平台在促进物流资源集约

整合、带动物流降本增效的同时，也存

在压价竞争、损害司机合法权益、扰乱

行业公平竞争市场秩序的问题。

对此，交通运输部会同相关部门，以

交通运输新业态协同监管部际联席会议

的名义约谈典型的货运平台企业，要求其

不得诱导货主不合理压价，不得诱导司机

低价竞争、超时劳动。“下一步，我们将坚

持监管规范和促进发展并重，更好地统筹

发展和安全，明确规则、划清底线、加强监

管、规范秩序，促进互联网道路货运平台

健康、规范、有序发展。”蔡团结说。

“走哪了？吃的啥？返程订单找好

了吗？”一路上，兴荣供应链有限公司董

事 长 吉 兴 荣 和 王 勇 平 通 了 好 几 次 电

话。“他是我们的老大哥，从出行安全到

车辆检修，平日里没少叮嘱。”王勇平直

言很暖心，“按临汾市的相关要求，公司

还 要 给 我 们 车 队 的 司 机 购 买 社 会 保

险。过去挂靠公司的车辆多，司机的养

老保险都是自己缴纳。”

“市里还成立了物流（联盟）协会，

我们公司是牵头单位之一。前段时间，

有个同行要不回运费，协会发函协调，

帮他要回了辛苦钱。”王勇平说。

“过去散车多、专业运输车队少，导

致货运行业低价竞争激烈。”山西省运

输事业发展中心货运物流部主任王仁

豪说，“我们探索提升物流运输行业组

织化程度，提高货车司机议价能力，保

障司机货运收入。”

多措并举，改变正在发生。“返程订单

在货运平台找到了，运一车家具回临汾，

运费 1.1万元。”王勇平高兴地和记者算了

笔账：这趟货运长途单程 1800多公里，来

时运费 1.37万元，路上油费约 5000元、过

路费 4000 元，扣除吃饭、轮胎磨损等费

用，能挣约 3500 元。返程订单过去多是

保本接活儿，这次能挣 1000元左右。

12 月 20 日下午 1 点，货车抵达终点

——广东佛山市南海区狮岭村桂兴围工

业区。“月收入 5000 到 8000 元，好的时候

上万元。沿途道路环境、配套服务也比

过去好很多，虽然跑长途辛苦，但钱赚得

踏实又舒心！”倒车进入仓库，王勇平长

长地伸了个懒腰，脸上露出笑容。

图①：山西临汾经济技术开发区兴

荣供应链有限公司的货车整装待发。
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图②：司机王勇平驾驶货车行驶在

京昆高速临汾段。

图③：王勇平在加固货物。
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