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近年来，我国数字社会建设步

伐加快，互联网普及率和用户持续

攀升，通过智能手机享受数字生活

的老年人越来越多。可是，不少老

年 人 在 使 用 时 面 临 看 不 清 、听 不

见 、找 不 到 、搞 不 懂 、点 不 准 等 问

题。为扫除这些障碍，国务院办公

厅印发了相关通知，工信部也督促

网站和手机应用尽快完成适老化

改造。

如今，不少手机应用推出了“关

怀版”“长辈版”，相对普通版本更加

贴近老年用户。

这不，前几天跟一位长辈聊天，

他 说 ，最 近 在 手 机 里 办 事 顺 畅 多

了。以前到年龄换领驾驶证、领取

医院报告、退休提取公积金等，都需

要自己跑来跑去，或在子女协助下

才能办完手续。现在，当地推出了

便民手机应用，里面还专门设置了

“长辈版”。在“长辈版”里，可以轻

松找到这些事项，自己点几下就能

搞定。长辈言语里透着的那股欢喜

劲，让我不由得感慨，适老化改造确实便利了老年人的

数字生活。

这款手机应用之所以这么受欢迎，关键是在适老

化改造中做到了贴心和深入。

首先，改造贴合了老年人的使用习惯。加大字号

更清晰，强化色彩对比更好认，按钮变大更易用，增添

文本朗读等辅助功能，做好信息无障碍改造。

其次，改造贴近了老年人使用需求。老年人在日

常生活中有一些特定的高频事项及服务场景，例如

退休养老、健康医疗等，这些事项都被放在更加明显

的位置，可以帮助老年人减少操作步骤；另一方面，

操作界面也简化了，广告弹窗、诱导式下载等干扰信

息都没了，避免了老年人的误触和错点，让办事流程

更顺畅。

此外，改造还进一步提升了服务水平。在一些必

要场景，开发了“一键呼入”“爱心通道”等暖心服务；同

时，还增加了子女家人代办等渠道，进一步方便了老年

用户。

“十四五”规划和 2035 年远景目标纲要提出“加

快数字社会建设步伐”。加快数字社会建设，要充分

考虑和照顾不同群体特别是老年群体等应用数字技

术的能力和特点，加快信息无障碍建设，帮助广大群

众共享数字化新生活。相信随着适老化改造不断深

入，贴心暖心的举措会越来越多。
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手 机 应 用 纷 纷 推 出
“关怀版”“长辈版”，助力
老年人跨越“数字鸿沟”。
相信随着适老化改造不断
深入，贴心暖心的举措会
越来越多

“不用在物业、供电局间两头跑，扫个码

就能申请充电桩。”家住广东省深圳市宝安区

松岗街道朗下社区中海西岸华府的曾静旋没

有想到，南方电网深圳供电局推出的“充电

易”服务，让她安装充电桩如此便捷。

“物业要求消防部门先同意，才出具充电

桩安装证明，多亏了岚图汽车售后部门主动

上门勘查，3 个工作日就办完了所有手续。”家

住湖北省武汉市鹦鹉花园的丁逸说。

安装私人充电桩只需扫个二维码，物业、

供 电 局 、消 防 的 建 桩 审 批 由 车 企“ 一 肩

挑”办理……对于曾静旋和丁逸而言，安私桩

的过程可谓顺利。但记者调查发现，对于绝

大多数老旧小区，尤其是停车位严重不足且

没有固定车位的小区，实现便利充电依旧是

个“老大难”问题。

1 月 18 日，工信部召开节能与新能源汽

车产业发展部际联席会议 2022 年度工作会议

提出，加快充换电基础设施建设，破解老旧小

区、高速公路“充电难”问题。在北京、上海、

深圳、成都等城市，一些小区业委会、物业公

司、汽车企业、电力部门创新建设模式，为车

主充电难题找到了缓解的办法。

缓解充电难题，先在缓解
停车难上下功夫

走进上海市奉贤区新南家园，第一个感

觉就是停车位紧张。楼下道路一侧、草坪花

坛旁边，除了刷上黄色禁停标志的消防通道，

其余都被规划成停车位。

不过，在社区中心草坪一侧，记者远远看

到一排空车位。“这就是小区新设的充电专用

车位。”新南家园业主、业委会成员岳天宽说。

“私桩安装难，关键问题是停车位不足。”

小区物业经理胡朋介绍，新南家园是 2000 年

前后落成的小区，有 70 幢楼、2900 多户居民，

规划地面停车位 1000 个、地下车位 160 个，停

车紧张已是常态。随着小区内新能源汽车保

有量不断增加，充电设施不足的矛盾日益加

剧。“从安全、规范考虑，物业公司原则上只同

意地下长租固定车位安装充电桩，但之前个别

业主在地面非固定车位上建桩，私安地锁、争

抢车位、飞线充电等不规范行为时有发生。”

“解决充电难，首先要在开源上下功夫。”

岳天宽代表业委会与居委会、物业公司多番

调研协调，提出解决方案——在小区中心草

坪旁边协调出 10 个车位，引进公共充电服务

商上海森通智达新能源技术服务有限公司安

装了 10 台充电桩。与此同时，将小区外围商

铺的 100 多个车位利用起来，采取夜间潮汐停

车模式，免费提供给小区包月车辆。

“目前小区的新能源汽车保有量还是比

传统燃油车少的，为少数人挤占公共停车资

源，燃油车主会有意见，之前占用充电车位等

现象很难杜绝。”岳天宽说，开辟夜间共享车

位以后，大大方便了小区过夜车辆，新能源车

主们惊喜地发现，根本不用担心燃油车占位，

充电车位上预埋的地锁几乎成了摆设。

弥补电桩缺口、提升充电
便利性，小区公桩受欢迎

“之前都是在外面的公共充电站充电，耗

时费力，现在可以在楼下充电，再也不用走那

么远了。”在家住北京市丰台区紫辰院小区的

陈先生看来，万帮星星充电科技有限公司投

建的小区公桩非常实用。

据 介 绍 ，星 星 充 电 已 在 北 京 市 没 有

固定车位、无法安装私桩的 300 多个

小 区 布 局 了 5000 多 台 公 桩 ，国

家电网则在北京 2000 多个

小区投建运营了小区

公桩。

在上海，以公桩代替私桩、满足老旧小区

住户充电需求的案例也有不少。通过采取与

物业合作经营、服务费分成的方式，上海市宝

山区宝钢八村引入森通智达，安装了 6 台智能

公桩。“在手机上的充电应用里就能查看充电

桩使用情况，比到小区外充电方便多了。”业

主徐女士说。

“2014 年公司成立之后，我们就

致力于私桩安装服务。渐渐地，我

们发现安私桩越来越难，尤其是一

些老旧小区，停车难还没解决好，安

装固定私桩根本无从谈起。”森通智

达负责人张猛介绍，2018 年起，公司尝

试在社区里跟物业合作，在公共车位上建

设公桩。“充电桩建设费用由公司出，每度电

收取用户 0.6 元左右的服务费，并与有需求的

小 区 物 业 合 作 分 成 ，这 一 模 式 受 到 普 遍 欢

迎。”张猛说。

公安部最新统计数据显示，截至 2021 年

底，我国新能源汽车保有量已达 784 万辆。“虽

然目前我国随车配建私桩数量增长很快，但仍

然有约一半新能源车主未随车配建充电设

施。”中国电动汽车充电基础设施促进联盟信

息部主任仝宗旗说，由运营服务商统一建设社

区公桩，既能有效弥补私桩缺口，又方便车主

就近充电，值得提倡。

设置公共快充桩、换电站，
提供更多选择

“小区没有固定车位，没办法安充电桩，

我特意买了一款换电车。”在海南省海口市长

滨路蔚来换电站，市民郭女士等了不到 10 分

钟，值守专员就为她的新能源汽车换好了电

池。郭女士是个“用车大户”，每天往返澄迈

老城两趟，接送读小学的孙子上下学，“开了

200 多天，已经跑了两万多公里，还可以享受

免费换电服务，节省了不少电费。”郭女士笑

着说。

南方电网海南电网公司新兴业务部副总

经理蔡渊介绍，2021 年 4 月开始，公司联合新

能源汽车上下游企业，构建新能源汽车充换

电基础设施“一张网”运营模式。长滨路蔚来

换电站就是海南电网与蔚来汽车合作建设的

首座换电站。“预计到 2025 年，全省将建成充

电桩 33.7 万台、公共充换电站 430 座，基本实

现全岛绝大部分公共充换电基础设施互联互

通。”蔡渊说。

“真没想到，充电能像加油一样快。”广州

市民张先生，前段时间报名体验了广汽埃安

的超倍速电池技术，仅用 4 分 30 秒，只剩 30%
电量的埃安测试车就显示充电至 80%。广汽

埃安总经理古惠南介绍，到 2025 年，广汽埃安

将在全国 300 个城市建设 2000 座超充站。

中 国 电 动 汽 车 充 电 基 础 设 施 促 进 联 盟

最新统计数据显示，2021 年，公共充电桩新

增 34.0 万 台 ，公 共 充 电 基础设施增

量同比上涨 89.9%。截至 2021 年

底 ，已 建 成 公 共 充 电 桩 114.7
万台，同比增长 42.1%。其中

直 流 充 电 桩 47.0 万 台 、交 流

充 电 桩 67.7 万 台 。 2021 年 ，

月 均 新 增 公 共 类 充 电 桩 约

2.83 万台。与此同时，我

国 换 电 站 数 量 快 速

增长，由 2020 年底的 555 座，提升至 2021 年

底的 1298 座。

“与换电模式一样，完备的公共快充网络

与 车 企 自 建 超 充 站 ，最 大 的 优 势 是 方 便 快

捷。”业内专家表示，随着这一批公桩建设的

推进，新能源汽车车主的充电体验将得到有

效提升。

安装充电桩 小区车位不足怎么办
本报记者 王 政
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本报北京 1月 19日电 （记者杜海涛）2021 年，中国出

口信用保险公司全年承保金额 8301.7 亿美元，同比增长

17.9%；服务企业 16.2 万家，增长 10.2%，出口信用保险覆盖

面进一步扩大，政策性作用进一步彰显。出口信用保险对

外贸企业稳定信心、稳定预期发挥了巨大作用。

服务小微企业不停步。2021 年，中国信保支持 1000 多

家“专精特新”小微企业加快成长，全年支持小微企业出口

1224.5 亿美元，增长 23.9%；服务小微客户 13.4 万家，增长

15.3%；向小微企业支付赔款 8168 万美元；支持小微企业获

得保单融资 219 亿元人民币，增长 31%。

支持外贸创新显成效。 2021 年，中国信保在贸易险

项 下 支 持 外 贸 新 业 态 新 模 式 和 服 务 贸 易 出 口 分 别 达

171.5 亿美元和 46.1 亿美元，分别增长 36.6%和 42%；在贸

易险项下为企业提供融资增信保额 2213.3 亿元人民币，

增长 22.5%。

2021 年 ，中 国 信 保 强 化 统 筹 规 划 ，持 续 扩 大 产 业 链

供 应 链 承 保 覆 盖 面 ，保 障 产 业 链 供 应 链 稳 定 ，增 强 产 业

链供应链韧性。全年支持电子信息、家电、整车/工程机

械 以 及 生 物 医 药 产 业 链 出 口 达 2339.2 亿 美 元 ，增 长

29.5%。 支 持 对“ 一 带 一 路 ”沿 线 国 家 出 口 和 投 资 1699.6
亿美元，增长 11.3%。

中国信保去年承保金额超8000亿美元
服务企业16.2万家，增长10.2%

本报上海 1月 19日电 （记者巨云鹏）记者近日从长三

角生态绿色一体化发展示范区执委会获悉：示范区执委会

与上海市大数据中心、江苏省大数据管理中心、浙江省大数

据发展管理局正式签订《长三角生态绿色一体化发展示范

区公共数据“无差别”共享合作协议》。

协议重点明确了共建数据共享交换机制、共推跨域一

体化应用、共编跨域公共数据标准等三大任务。协议明确

示范区执委会会同两省一市大数据管理部门定期研究更新

示范区公共数据共享需求清单、责任清单，探索形成以应用

为导向的跨域数据交换机制；两省一市大数据管理部门以

示范区为试点，将相关特色应用率先在示范区跨域试点，进

行集中落地。

据介绍，协议的签订，将进一步实现省级层面跨域信息

系统的互联互通，促进跨域数据的共享共用。

长三角示范区推动跨域
公共数据“无差别”共享共用

2021年 7月 30日，中共中央政治局会议

要求，要挖掘国内市场潜力，支持新能源汽

车加快发展。国办印发的《新能源汽车产业

发展规划（2021—2035 年）》提出，要加强充

换电、加氢等基础设施建设，加快形成适度

超前、快充为主、慢充为辅的高速公路和城

乡公共充电网络。

随着政府配套政策逐步完善、相关职

能部门放管服改革深化、电桩运营企业经

营模式创新以及新能源车企配建私桩服务

延伸，我国已建成全球最大规模的充电设施

网络。然而，调查显示，截至 2021年底，仍有

约一半新能源车主未随车配建充电设施。

随车配建私人充电桩落地难在何处？

各地有哪些行之有效的解决措施？本版今

起推出“充电基础设施调查”系列报道，通

过记者在多地的调查采访，共同探讨破解

“充电难”之道。

——编 者

数据来源：公安部、中国电动汽车充电基础设施促进联盟

1 月 17 日，江西省樟树市一

家 医 药 物 流 公 司 的 智 能 立 体 仓

库，智能顶升机器人正在作业。

据了解，这套智能仓储系统不仅

大幅提高了订单处理能力，降低

了药品分拣差错，还减少了流通

成本。

近 年 来 ，樟 树 市 大 力 推 动

“5G+工业互联网”布局，鼓励企

业采用云计算、大数据、人工智

能、物联网等新一代前沿信息技

术，发展智慧物流、智能仓储、智

能车间等，不断提升企业竞争力，

助力传统产业转型升级。

周 亮摄（影像中国）
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