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本版责编：李智勇 周春媚 孟繁哲

温暖人心的不仅是学生
对摊主的热情帮助，更是小
心翼翼不伤被援助者尊严的
用心

■民生观R

前不久，湖南工学院校门外的一

家煎饼摊前，学生排起了长队，异常火

爆，还有学生上前帮忙洗菜，这是怎么

回事？

原来，这家煎饼摊摊主吕阿姨的

丈夫患癌，化疗需要一大笔费用，有学

生把这个消息发到了校园表白墙上，

号召大家去照顾生意。还约定，别提

病，别直接给钱，免得阿姨心里别扭，

心照不宣买煎饼就好。来的同学络绎

不绝，还有人在摊位前帮起了忙。

大学生们的善举成了寒冷冬日中

的一股暖流，流入无数网友心田，让人

不禁感慨：年轻人，好样的！

温暖人心的不仅是学生对摊主的

热情帮助，更是小心翼翼不伤被援助

者尊严的用心。行善不欲人知，既能

给别人提供实实在在的帮助，又能维

护受助者的自尊心，真好。

“恻隐之心，人皆有之”。善心易

有，但善行却不易为，如何让善行起到

更好的效果，心怀尊重、讲究方法，非

常重要。如果让受助者感到尴尬、不

适甚至受到伤害，就损害了行善的本意。应该掌握方式方

法，多一些同理心，把好事办好。

全国道德模范刘羲檬从幼年时期就开始照顾瘫痪在床

的母亲，每天要为母亲翻身擦洗、按摩全身，生活很困难。

高三时候刘羲檬每月饭卡里都会多出 500 元，她直到高考

结束才知道是学校校长一直在背后默默捐助。正是这无私

的帮助，让她更顺利地度过了困难的时光，让善意更加温馨

绵延。

而对吕阿姨来说，面对学生的善意，她仍然选择自立

自强，表示暂时不考虑发起及接受捐款。她说，“我们家

里 条 件 虽 然 不 宽 裕 ，但 勉 强 还 能 缓 过 来 ，接 下 来 努 力 上

班，节约一点。”把改善生活状态的希望寄托在自己身上，

而不是一味等着别人来帮助解决困难，吕阿姨的言行也

着实让人钦佩！

帮人者春风化雨般自自然然，受帮者在受助的同时也

自强不息，两方的做法都是好样的，都值得我们好好品味、

学习。
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“这 条 路 我 和 老 伴 过 去 走 了

30 多年，路面坑坑洼洼，夏天污水

横流，冬天地冻路滑。”说起门前

这条路，家住辽宁省沈阳市大东

区讲武堂街的秦文亮有一肚子话

要讲，“如今路面硬化了，垃圾分

类了，人车也不混行了，还有专人

管护。一条小路的大变化，温暖

了大家的心。”

小街巷连着大民生。2021 年

年 初 以 来 ，沈 阳 市 按 照“ 整 洁 靓

丽、畅通有序、功能完善、特色鲜

明、富有文化底蕴”的原则，实施

背街小巷改造计划，让老百姓在

家门口、细微处，就能感受到城市

的变化和温度。截至目前，全市

已完成 9 个区 184 条背街小巷的

提质改造。

出台实施方案
启动整治工作

如 果 说 城 市 主 要 干 道 是“面

子”，那么背街小巷、地下管网则

是城市的“里子”。一条条背街小

巷 虽 然 不 起 眼 ，却 是 离 市 民 最

近的。

然而，由于位置偏僻、体量较

小，一些背街小巷往往存在管理

不 善 的 问 题 。 电 线 拉 成“ 蜘 蛛

网”、排水不畅、绿化缺失、道路破

损、垃圾乱堆、私搭乱建、随意停

车……这些问题不仅影响了城市

形象，更影响着居民的生活质量，

“脏乱差”的背街小巷也因此常常

被许多市民投诉。

为 解 决 百 姓 痛 点 ，补 齐 城 市

短板，2021 年初，沈阳市及时出台

了背街小巷环境整治提升 3 年实

施方案，正式启动背街小巷环境

整治提升工作。许多平时脏乱差

的小巷，旧貌换新颜。

“过 去 为 了 躲 开 学 校 早 晚 接

送孩子的高峰期，每天我都要提

前 1 个小时出门，下班也要在单位

多待 40 分钟。”家住沈河区沈阳建

筑大学家属区的吴冰很是无奈。

他所在的小区紧邻着建院街。建

院街是一条全长 736 米的背街小

巷，周边遍布重点小学、大型购物

中 心 等 人 员 密 集 的 场 所 。“ 现 如

今，改造一新的小巷实现了人车

分流，还有专人负责维持秩序，道

路顺畅多了。”吴冰说。

“这条断头路终于修通了，周

边 的 垃 圾 堆 也 改 造 成 了 绿 地 公

园，大家下楼就能锻炼身体，真是

太方便了。”家住于洪区渤海路的

吴韬说。渤海路紧挨着一条废弃

的铁路，虽然两侧有不少空地，但

改造之前，这里常年被大量建筑

垃 圾 和 居 民 生 活 垃 圾 占 据 。 现

在，路边的垃圾被清运一空，新建

成 的 绿 地 公 园 还 引 入 了 铁 路 元

素，成了居民们茶余饭后休闲娱

乐的好去处。

南昌街位于和平区的核心位

置，周 边 医 院 学 校 云 集 。“ 之 前 ，

这条路夏天经常积水，不少商户

私搭乱建，有的还在路边摆上旧

轮胎、破凳子、条形石等占车位，

马 路 经 常 被 堵 得 水 泄 不 通 。”家

住 美 龙 家 园 的 杨 倩 说 ，“ 现 在 新

铺的路面干净整洁，还实现了人

车分流，上班走这条路能省 10 分

钟呢。”

征集群众意见
调动居民参与

“我 们 这 条 小 巷 路 灯 常 年 不

亮，居民接送孩子、晚上出行都不

安全。我反映了情况，没几天小

巷就装上了新的路灯。”家住皇姑

区陵东街的出租车司机刘景泰非

常满意家门口的变化。

“背街小巷离老百姓最近，小

街小巷应该改成什么样，老百姓

最有发言权，要让居民说了算。”

沈阳市城乡建设局城市建设处处

长柳熠说，“改造之初，我们通过

媒体面向社会征集意见建议，重

点关注如何补齐背街小巷的功能

短 板 。 仅 仅 5 天 时 间 ，就 汇 总 出

市民提出的停车乱、路面坑洼不

平 、电 线 乱 、路 灯 不 亮 等 10 多类

意见或建议，并全部被改造部门

所采纳。”

“沈阳市背街小巷改造，概括

起来就是‘一拆五改五提升’。其

中，‘一拆’指违法建筑拆除；‘五

改’指道路路面、停车设施、架空

线缆、沿街建筑物外立面、户外广

告 及 牌 匾 的 改 造 或 整 改 ；‘ 五 提

升’指老旧管网更新提升、慢行系

统改造提升、交通设施完善提升、

景观绿化品质提升、文化街区精

品提升。”柳熠说。

为 了 尊 重 街 区 的 原 生 态 文

化，沈阳市还专门聘请了小巷所

属地区有建筑设计方面经验的居

民提出意见建议。居民李思奇就

是 其 中 一 位 。 李 思 奇 感 到 很 自

豪 ，“ 街 巷 是 城 市 文 化 的 重 要 载

体，每条街巷都有属于自己的故

事。我从小就在凯旋社区长大，

对这里的一草一木都十分熟悉。

而 且 我 大 学 学 的 是 城 市 规 划 设

计，用自己的所学帮社区做规划

设计，是我义不容辞的责任。”

“背街小巷‘麻雀虽小，五脏

俱全’，对其进行改造提升，也是

一个系统性工程。”沈阳市城乡建

设 局 副 局 长 何 振 文 说 ，“ 小 巷 不

宽，可地下设施一应俱全。为了

避免道路二次挖掘，我们协调各

管线单位出具承诺函，确保已改

造的背街小巷原则上两年内不允

许破路施工。这样一来，水、电、

气、暖等重要民生设施就能够实

现一并改建到位。”

坚持一巷一策
突出文化特色

老 一 辈 建 筑 师 们 的 设 计 图

纸、建筑大学的课程表、1964 年的

“三好”学生奖状、上世纪 80 年代

沈阳二中学生的录取通知书、各

种气象测量仪器……在建院街两

侧的文化长廊内，不时有路人停

下脚步，欣赏这些蕴含着浓浓历

史感的图片。

“道 路 最 基 本 的 功 能 是 交 通

通行，我们在改造过程中重新划

分 断 面 ，通 过 护 栏 、种 植 池 等 进

行分隔，实现机动车与非机动车

分离、行人与非机动车分离。”谈

到建院街的改造，沈河区城市管

理局副局长杨蕾介绍，改造工程

一方面进行“硬提升”，拆除了 38
根电线杆，实施了架空线落地的

多 杆 合 一 ；另 一 方 面 进 行“ 软 改

造”，在人行道增设灌木，设置休

闲 座 椅 、趣 味 雕 塑 小 品 等 人 文

景观。

经 过 改 造 提 升 ，过 去 问 题 颇

多的建院街换了新颜：人车分离，

干净整洁，道路两侧有绿化点缀，

路灯、垃圾桶、指示牌、挡车桩、休

息座椅等设施一应俱全。

为了避免“千街一面”，沈阳

市按照“一巷一策”的原则进行设

计规划，同时结合街巷文化特色、

历史遗迹等特点，打造特色鲜明、

富有文化底蕴和风貌特色的精品

街道。

在 和 平 区 长 白 四 街 ，沈 阳 市

浑 河 上 的 工 农 桥 、三 好 桥 、胜 利

桥，长白岛环岛水系的 1 号桥一直

到 10 号桥的故事，都被一一展现

在文化墙上；皇姑区陵东街将北

塔、北陵等人文元素，通过格栅、

亮化、雕塑等手法融入景观提升

之中；在渤海路修葺一新的人行

道旁，利用废弃铁路改造的铁路

文化公园，为居民增加了一个集

健身、休闲、生态等功能于一体的

综合性社区公园。

截 至 目 前 ，沈 阳 累 计 完 成 总

长 87 公里的背街小巷提质改造工

程。“在改造过程中，我们坚持城

市拆旧与更新相结合，整治提升

和改善民生相统一，将鲜明景观

特色及地域文化特点，融入历史

街 区 及 重 点 区 域 整 治 提 升 全 过

程，从而延续历史文脉、传承地域

文化、打造高品质精品街区。”沈

阳市城乡建设局局长石坚说。

沈阳实施背街小巷3年改造计划，让居民在细微处感受城市温度

小街巷 大变化 暖人心
本报记者 刘成友 刘洪超

核心阅读

去年，辽宁沈阳
出台了背街小巷环境
整治提升 3年实施方
案，让许多过去脏乱
差的街巷焕发新面
貌：加大整治改造力
度，解决垃圾乱堆、私
搭乱建、随意停车等
突出问题；在建筑设
计上广泛征求群众意
见建议，协调各方进
行系统提升；按照“一
巷一策”原则，在改造
的同时注重保留街巷
的文化底蕴与风貌
特色。

■办好民生实事R


