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核心阅读

北京冬奥会即将开幕，赛
会志愿者培训活动如火如荼，
志愿者正抓紧时间进一步熟
悉工作环境、提升服务水平，
努力为赛会奉献春天般温暖
的志愿服务。

本版责编：塔怀旸 史 哲 杨笑雨

■体坛观澜
北京冬奥会准备好了⑤

R

■走向冬奥R

前来观看北京冬奥会比赛，门票却不慎

遗失，站在检票口的观众非常着急。在北京

奥林匹克公园公共区志愿者的协助下，票

务、通信、安保等多部门联动，妥善处理了这

一突发状况。

这一幕场景出现在北京奥林匹克公园公

共区志愿者培训现场演练中。在突发状况应

急处置区，志愿者通过现场演练，将自己代入

不同服务场景，解决实际问题，积累服务经

验。“培训采用志愿者容易接受的方式，让他

们快速了解工作岗位职责，提升应急处置能

力，提高服务水平。”北京奥林匹克公园公共

区赛事服务业务领域经理郭帅说。

北京冬奥会即将开幕，赛会志愿者培训

活动如火如荼，志愿者正抓紧时间进一步熟

悉工作环境、提升服务水平，努力为赛会奉

献春天般温暖的志愿服务。

在演练中提升服务水平

北京奥林匹克公园公共区志愿者场馆

及岗位培训 2021 年 12 月在北京邮电大学启

动，共有 18 个志愿者来源单位的 800 多名公

共区志愿者参加了本次培训。

北京奥林匹克公园公共区包括国家体

育馆、国家游泳中心两个竞赛场馆以及国家

体育场、北京颁奖广场两个非竞赛场馆。“公

共区志愿者的服务时间长、服务范围广，又

在户外场所，天气寒冷，对志愿者来说充满

了挑战。”北京奥林匹克公园公共区志愿者

主管贺美琛说。

除观众引导应急演练外，北京奥林匹克

公园公共区运行团队还开设了手语、轮椅使

用者帮扶、形象礼仪、医疗救护心肺复苏、场

馆通信集群使用等实操演练，并组织了冬奥

志愿者校园马拉松体能训练活动。

北京邮电大学大四学生张殊宁说：“作

为公共区志愿者，我们是迎接客人的‘门面

担当’。通过礼仪培训我们将更加注意接待

细节，用灿烂微笑和贴心服务展现中国青年

的阳光形象。”

北京体育大学自 2021 年 11 月起也陆续

举办了多场面向志愿者的校内专项培训活

动，围绕疫情防控、医疗急救、心理健康和技

能考察等多个方面展开。北京体育大学 500
多名赛会志愿者中，有近 200 名专业志愿者，

他们将在首都体育馆服务短道速滑和花样

滑冰两项赛事。

“专 业 志 愿 者 需 要 具 备 较 好 的 专 业 技

能，包括专业能力、外语能力等。他们还要

了解服务对象、熟悉服务运动项目的规则。

另外，对专业志愿者的身体素质也有一定要

求。”北京体育大学团委副书记杨之慧表示，

“我们将组织好学校各项目、各领域志愿者

参加，并完成岗位专业培训和考核。”

在实践中检验服务能力

2021 年 12 月 28 日至 31 日，冬季两项国

际训练周在张家口赛区的古杨树场馆群国

家冬季两项中心举行，共有 90 名志愿者参与

了本次训练周的服务。国家冬季两项中心

提前编制了训练周志愿者测试要点、志愿者

手册、志愿者每日运行计划等相关方案，帮

助他们在实践中提升工作能力。

“训练周时间虽然短暂，但通过这次服

务，大家收获了很多。”国家冬季两项中心志

愿者经理产佳表示，“检验了前期培训成果，

发现了不足和短板，帮助我们更好地准备下

一阶段的培训。”

此前，“相约北京”2021—2022 国际雪联

北欧两项洲际杯于 2021 年 12 月 5 日在古杨

树场馆群的国家越野滑雪中心落下帷幕。

冰天雪地、寒风凛冽，丝毫没有影响志愿者

们的工作热情。“能为冬奥会贡献自己的一

份力量，一切都是值得的。”来自河北传媒学

院的吴永湘在媒体工作间忙上忙下。“测试

赛让我收获很多，之前培训的很多内容都在

赛时得到了检验。”吴永湘表示，“做好志愿

服务，方方面面的细节都不能忽略。”

面对接下来的强化训练，吴永湘有了更

加明确的规划，锻炼口语、提升服务技能等，

他说：“希望能在冬奥赛场服务好每一位媒

体记者，展现中国青年志愿者的风采。”

在互动中激发服务热情

通过了测试赛考验，各冬奥场馆也在创

新培训方式，帮助志愿者以最佳状态迎接冬

奥会的到来。

2021年 12月 30日，五棵松体育中心迎来

首批冬奥志愿者接受场馆培训。五棵松体育

中心场馆志愿者注册人数共有 660 人，他们

分为 6批，将于 1月 15日前完成场馆培训。

“场馆培训主要是让志愿者熟悉场馆运

行团队的各项规章制度、场馆各区域的流线

点位等。”五棵松体育中心场馆运行团队志

愿者经理陈大鹏介绍，“志愿者需要把电梯

的位置、电梯通达的范围，以及场馆的防疫

分区和注册分区等工作流线熟记于心。我

们未来还计划采用定向越野等方式，帮助志

愿者熟悉场馆。”场馆培训结束后，志愿者将

结合具体工作接受专业培训和岗位培训。

各场馆采用多种形式为志愿者提供贴

心的后勤保障。首都体育馆特别搭建了志

愿 者 服 务 网 络 系 统 ——“ 志 小 愿 ”互 动 平

台。志愿者可以通过线上形式反映问题、提

出建议、表达心声，首都体育馆每天都会安

排专人在线及时回复。

“通过互动与解答，志愿者的心声得到

聆听、建议得到关注，服务热情不断提升，大

家对北京冬奥会充满期待。”首都体育馆场

馆（群）运行团队志愿者经理丁莉婷表示。

（实习生赵畇参与采写）

冬奥志愿者—

奉献暖心服务 展现青春风采
本报记者 李 硕 陶相安 孙龙飞

冬奥备战的冲刺号角已清晰可闻。在

海外赛场、在各训练基地，中国冰雪运动员

正争分夺秒，全力向梦想进发。

回 望 备 战 历 程 ，一 路 闪 耀 着 奋 斗 精

神。申办冬奥成功时，我国有 1/3 的冬奥

小项尚未开展，起步较晚、家底不厚，冬奥

备战面临艰巨挑战。越是艰险越向前，在

“扩面、固点、精兵、冲刺”的备战方针引领

下，中国冰雪运动员补短板、强弱项、增实

力，只争朝夕。

截至目前，中国冰雪运动员在北京冬

奥会 7 个大项、15 个分项、95 个小项上实现

了实时入围。汗水浇灌希望之花，期待着

绽放时刻。

中国短道速滑队队员武大靖和任子威

表示，要在最后的冲刺阶段调整好状态，全

力拼搏。 22 岁的速度滑冰运动员宁忠岩

在本赛季 4 站世界杯比赛中夺得 3 金 2 银，

他期待在北京冬奥会上“把最好的状态展

现给全国人民”。北欧两项小将赵嘉文为

中国队获得了该项目首张冬奥会入场券，他期待在冬奥赛场

继续提高成绩……有传承，有突破，有底气，中国冰雪运动员

厉兵秣马，整装待发。

中国冰雪运动实现跨越式发展。跨项选材改善了人才储备

不足的状况，为长远发展积蓄力量。2019年各冰雪项目国家集

训队建立初期，有近 4000人参与选拔。我国冰雪科技研发也驶

入快车道，设立风洞实验室，将先进科技引入冬奥备战。

全国“一盘棋”，中国冰雪运动发展呈现新的局面。通过

与地方、企业和社会力量合作，中国冰雪运动在短短几年内完

成了“全项目训练”布局。在北京首钢、北京二七厂、河北承

德、河北涞源……一批高水平训练基地的建成，保障了冰雪运

动员训练备战的科学性、系统性。

以冬奥筹办为契机，带动三亿人参与冰雪运动，群众体育与

竞技体育协调发展、相互促进，厚植大众参与的土壤，冰雪运动

发展将迈上新台阶，体育强国建设也将收获源源不断的动力。

梦想的舞台就在眼前。中国冰雪运动员为国争光、勇创

佳绩的信念愈发坚定，中国冰雪运动将迎来更美好的未来。
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截至目前，中国冰雪运
动员在北京冬奥会 7 个大
项、15个分项、95个小项上
实现了实时入围。他们为国
争光、勇创佳绩的信念愈发
坚定，汗水浇灌希望之花，期
待着绽放时刻

本报北京 1月 7日电 （记者刘阳）7 日，

由中央广播电视总台和中国美术馆共同主

办的“迎冬奥·美在逐梦”中国美术馆藏体育

题材美术作品展在北京开幕。

据了解，此次展览展出作品的时间跨度

长达 80 年，由“梦想与拼搏”“崇尚与竞技”两

个篇章组成，共展出作品 160 余件。吴为山

的《顾拜旦》、黄胄的《打马球》、刘开渠的《踢

毽子》、朱成的《千钧一箭》、田金铎的《走向世

界》、徐启雄的《决战之前》、李慕白和金雪尘

的《女排夺魁》、冯杰的《征服珠峰》、李宏钧的

《全民健身 律动中国》、逄小威的奥运冠军系

列肖像摄影等作品都纳入了本次展览。

此 次 展 览 于 1 月 7 日 开 幕 ，至 16 日 结

束，为期 10 天。中国美术馆还将同期举办

“为奥运冠军画像”活动，艺术家在展览现

场 为 奥 运 冠 军 所 绘 画 像 也 将 入 展 此 次

展览。

“迎冬奥·美在逐梦”中国美术馆藏体育题材美术作品展开幕

据新华社北京 1 月 7 日电 （记 者姬

烨、李丽、高萌）7 日，记者从北京冬奥组委

有关部门了解到：曾执导过北京 2008 年奥

运会开、闭幕式的张艺谋再挑重担，成为

2022 年北京冬奥会和冬残奥会开、闭幕式

总导演，他也成为世界第一位执导夏奥会

和冬奥会开、闭幕式的“双奥”总导演。

本 届 冬 奥 会 开 、闭 幕 式 以“ 构 建 人 类

命运共同体”为核心表达，以“简约、安全、

精彩”为创作原则，立足于从全世界的角

度展望美好未来，将文艺表演与仪式环节

融为一体。

北京冬奥会开幕式将于 2 月 4 日在国

家体育场“鸟巢”上演。据介绍，从开、闭幕

式工作部 2019 年成立到 2021 年 3 月，本次

冬奥会和冬残奥会开、闭幕式的 4 场演出创

意方案已基本确定；2021 年 3 月至今，进入

演出制作阶段。

张艺谋担任北京冬奥会和冬残奥会开闭幕式总导演


