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建设银行湖北省分行

立足省情，聚焦农民群众

“急难愁盼”，探索为农户

建立信用档案，搭建智慧

化服务平台，着力解决农

户“融资难、融资贵、融资

慢”问题。

在湖北省江陵县资市

镇 青 山 村 的 吊 瓜 种 植 基

地，青山村王琼家庭农场

负责人朱本堂告诉记者，

建行及时发放的一笔 100
万元的“裕农信用贷”，不

要任何担保和抵押，帮他

摆 脱 了 水 灾 的不利影响。

自己今年收入近 30万元，还

带动 70多户脱贫户增收。

为助力乡村振兴，建

行湖北省分行成立工作领

导小组，设立省、市、县三

级推进机构，深入开展“千

镇万村”大调研，倾斜各类

资源，拉开了全行助力乡

村振兴的序幕。

“农民不缺信用，缺的

是信用档案。”建行湖北省

分行乡村振兴部负责人说，

今年以来，该行围绕经营规

模、销售收入、家庭资产等

指标，为全省 7.25万户农户

创建信用档案。将档案接

入人行征信信息、行内黑名

单等系统，实现“贷不贷、贷

多少，信用说了算”。

数万农户信用档案的

建设，离不开大数据的支撑。去年

底，建行湖北省分行与湖北省农业

农村厅签署战略合作协议，共同建

设“湖北省农业大数据库”。同时，

搭建全省农业信息采集平台，联合

地方政府、行业主管部门、村委会等

力量，对农业补贴、特色农业经营、农

业成本等数据进行采集，接入裕农快

贷等创新产品。目前平台已沉淀种

植养殖补贴等各类农户数据 364 万

户，为信贷投放奠定了坚实基础。

在 此 基 础 上 ，今 年 7 月 ，建 行

湖北省分行创新推出“村里”服务

平台。“村民动一动手指，就可以在

平台上办理政务事项、申请金融贷

款 、享 受 便 民 服 务 、了 解 政 策 信

息。”建行湖北省分行乡村振兴部

负责人说。截至目前，“村里”平台

已 在 全 省 200 多 个 试 点

村 组 开 展 试 运 行 ，计 划

2—3 年 内 覆 盖 全 省 至 少

50%的行政村。

湖北神丹健康食品有

限公司是重点龙头企业，

蛋品加工规模不小。“除了

为公司提供流动资金和固

定项目贷款外，建行还为

禽蛋生产农户提供‘随心

贷’，为经销商提供‘产业

链快贷’。”公司董事长刘

华桥说，近 5 年，建行累计

为神丹公司提供了 5.3 亿

元贷款，并为上下游小微

企业、养殖户提供了 2.2 亿

元资金，带动了全省禽蛋

产业发展。

今 年 3 月 ，湖 北 出 台

《关于培育壮大农业产业

化 龙 头 企 业 的 意 见》，提

出 围 绕 优 质 稻 米 、生 猪 、

特色淡水产品（小龙虾）、

蔬 菜（食 用 菌 、莲）、家 禽

及蛋制品等 10 个农业主

导 产 业 链 ，重 点 培 育 100
家 细 分 行 业 领 军 企 业 、

1000 家成长型龙头企业，

带动近 1000 万农户增收。

围绕重点产业链，建

行 湖 北 省 分 行 创 新 推 出

“裕农快贷（随心贷）”“裕

农信用贷”“龙虾经销贷”

“柑橘经销贷”等 10 余款

助农惠农系列产品，满足

广大农民和农企差异化的信贷需

求。今年 6 月，在第十二届湖北（潜

江）龙虾节开幕式暨第五届虾—稻

产业国际博览会上，建行湖北省分

行同潜江市政府签订《金融服务乡

村振兴战略合作协议》，未来 5 年将

提供 100 亿元综合融资、扶持 10 万

户小龙虾养殖户发展。

多元化的产品和服务，为荆楚

乡村注入了源源不断的金融活水。

截至 11 月底，建行湖北省分行已经

为全省近 1900 家新型农业经营主

体和 1.7 万余户农户投放贷款 60.7
亿元，在小龙虾、禽蛋、柑橘、鳝鱼、

茶叶等多个产业领域贷款投放均

突破亿元。全行涉农贷款余额近

770 亿元，新增超 150 亿元，创历史

新高。
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“一个松松垮垮的通信电缆井盖，车一

过就‘哐’一声巨响，跟物业投诉好几次，

没反应；打电话给运营商，如石沉大海……”

为这件事，广东珠海市香洲区葵竹苑

小 区 业 委 会 主 任 文 会 真 烦 恼 了 好 一 阵

子。最近，一个“城市管家”小程序帮他解

决了困扰，在手机上简单操作几下，两天

后，就有施工人员来到小区，很快就换了

个新井盖。

文会真遇到的烦恼并不是个例。说

起小区管理，物业公司并不能包打天下。

很多设置在小区内，但又归属特定部门、

单位维管的事项，诸如井盖缺损、景观灯

不亮、垃圾乱堆放、消防通道被占用等等，

一直是小区居民心中的烦心事。

城管服务进小区，让这种现象在珠

海率先得到改变。如今，“一块砖、一条

水 管 ”等 民 生 微 实 事 的 后 头 ，都 有 这 位

“数字管家”的身影，让居民生活更加便

捷舒适。

形成城市网格地图
小区纳入数字管理

不久前的一天下午，珠海数字城管巡

查员杨志华在自己负责的网格进行日常

巡查。和以往不同的是，他巡查的范围，

不仅是大街小巷、广场闹市这些公共区

域，还包括管片内的住宅小区。在财富世

家小区，他发现某栋单元楼前的景观灯灯

罩破损、电线裸露，存在安全隐患，于是立

刻拍照上报到市数字城管指挥平台。不

到 5 分钟，小区物业管理负责人郑国彦就

从手机上的“数字城管”平台收到了信息，

马上派人更换上全新的灯罩，并将处理后

的情况拍照上传。

“该问题已处理完成。请巡查员核

查！”收到平台通知后，杨志华再次前往现

场进行核查，确定问题得到解决后，案件

结案归档。整个过程，耗时不到 4 小时。

“ 这 要 放 在 过 去 ，可 没 这 么 容 易 解

决。”财富世家小区居民张景然说起一件

哭笑不得的旧事。去年 6 月，他家一楼的

架空层上堆着废旧床垫、衣柜等大件垃

圾，叫物业清理，物业却一直拖延。半年

过去了，流浪猫伺机“安了家”，后来还生

下了一窝奶猫，环境变得十分脏乱。

小区虽小，却浓缩了城市管理和生活

的方方面面。里面的很多事项，如通信井

盖、水管电箱、消防通道等，由不同的部门

负责管理。遇到问题，物业经常来一句

“这是某责任单位的事，我们管不了”，造

成拖延。

去年 12 月，珠海通过开展地理信息

普查，形成了首份以物业小区为基础单

位的城市电子网格地图，将全市 1085 个

物业小区全部纳入了数字城管的网格；

组织精干力量，完成了全市物业小区的

巡查全覆盖，像杨志华这样的数字城管

巡查员，全市有 142 名，他们深入一个个

居民小区、单元网格，紧盯垃圾乱堆放、

共享单车占用消防通道、道路破损、乱张

贴等问题。同时，数字城管业务终端安

装 到 422 家 物 管 企 业 具 体 负 责 人 的 手

机上。

自从数字城管进小区后，原来“懒得

动”的物业公司，都纷纷“动起来”，积极性

大为提高。据珠海市数字城管指挥中心

主任黄海涛介绍，今年 1—11 月，珠海数字

城管巡查员共上报涉小区相关问题 35924
宗，经小区物管处理的，结案率为 90.13%。

管理事项精准分类
考核成绩公开发布

“以往通信井盖、消防栓出现了问题，

都要靠我们自己去找运营商和主管部门

报修，耗时费力、十分被动，现在数字城管

能直接把案件派遣到责任单位处理，问题

一下就解决了。”斗门区白藤街道白藤头

小区居民王明说。

根据大数据库，珠海市数字城管指挥

中心将小区里原来不属于物业公司管理

的事项，如巡查中发现的违建、消防、井盖

等案件，分门别类精准派遣到各个执法机

构、主管部门和相关运营企业处理，不用

物业公司张罗和居民操心。

如何确保这些机构、部门、企业都能

“买账”？珠海数字城管通过每月指标化、

数据化联网系统，对各责任机构、企事业单

位进行综合评价，考核成绩向社会公布。

有了这种制度性安排，就有了刚性约

束。据统计，今年 1—11 月，涉政府部门

的小区相关问题按时结案率达 90.62%，

总结案率达 92.32%；涉企业单位的小区

相关问题按时结案率达 89.42%，总结案

率达 90.22%。问题得到解决，不仅居民

满意，小区物业的压力也小了不少。郑国

彦坦言，对于数字城管进小区，刚开始他

心里有些顾虑。后来，他发现数字城管处

理问题有标准有流程，非常规范，对居民

的投诉，不是所有事情“一篮子”全部甩给

物业，“分清了责任，还能减轻一些我们的

负担，我们十分欢迎。”

“仅 6 月份，数字城管系统便解决了

29 宗侨光社区相关问题，办结率大大提

升”。香洲区拱北街道侨光社区物管专干

蓝梦凡介绍。

依托数据量化考核
问题症结一目了然

物业管理服务的质量如何，怎样提

升，离不开政府监管部门的监管。广东省

委党校公共管理教研部教授、副主任、社

会治理研究中心负责人陈晓运认为，若想

更有力地监管物业公司，需要有量化的标

准。“评价物业公司管得好与不好，需要有

说服力的依据，这些年，因为没有小区管

理方面的大数据，所以没有抓手，难以科

学地监督管理物业企业。”

依托平台大数据，珠海数字城管“以

问题为导向”建综合评价系统，分月度、季

度和年度，发布综合评价表单，根据大数

据对各小区物业管理每个问题处理的环

节进行科学分析和量化考核，各项指标清

晰明了，问题、症结一目了然，成为政府监

管部门的得力助手。

高新区凤凰兰亭小区的桑达物业公

司，长期以来居民投诉率居高不下。今年

10 月，依据数字城管提供的可信数据，高

新区住建部门对该物业公司进行约谈，促

使 物 业 公 司 提 升 管 理 水 平 ，赢 得 居 民

点赞。

今年 11 月，数字城管平台共处理了

1787 宗物管企业负责解决的问题，全市

1085 个小区共有 346 家物管企业参与了

评价，其中，满分企业 81 家，占比 23.41%，

基本消除了“零响应”情况。

珠海市物业管理行业协会秘书长周

赛群认为，如何管好物业小区，这是我国

城市长期、广泛存在的难题。“难，就难在

系统性而不是零星地发现问题，标准化而

不是随意地解决问题，长效治本而不是临

时治标地改善环境。”在他看来，珠海数字

城管创新服务模式，解决了当前小区管理

的难点和堵点，同时为破解小区管理难

题、提升居民生活幸福感与满意度，提供

了一种新的方案。

珠海将千余个小区纳入数字管理——

数字管家进小区 办好身边民生事
本报记者 贺林平 本报通讯员 钟 夏

■这一年，我们获得感满满R

核心阅读

为破解小区管理难题、
提升居民生活获得感、幸福
感，去年 12月，广东珠海市
通过开展地理信息普查，形
成了首份以物业小区为基
础单位的城市电子网格地
图，将全市1085个物业小区
全部纳入了数字城管的网
格；组织精干力量，全市 142
名数字城管巡查员深入一
个个居民小区、单元网格，
发现关系居民生活的各类
问题并快速处理。


