
“几十户居民家里停了水，可把我们

急坏了！”山东省东营市广饶县李东村网

格员赵桂敏刚到兴业小区，就有居民过来

找她反映家里停水的情况。经过走访，赵

桂敏找到了原因：有人在附近开饭店，私

自改水管，关掉了小区管道总开关。赵桂

敏立刻联系人员维修，从发现问题到处理

完毕，仅用了 1个小时。

问题快速反应、高效处置，折射出近

年来东营创新市域社会治理的生动实

践。“如果把城市比作一个人，治理则需

要激活每一个社会细胞，全民共建共治

共享；疏通每一处经络，解开群众的矛

盾疙瘩；打造聪明大脑，让治理更高效。”

东营市委常委、政法委书记成秋林说。

一张网格——

设置专职网格员
配备协管员队伍

宋慧有一本特殊的日记，上面密密

麻麻地写满了她在河口区福祥村任专职

网格员时的工作情况。全村多少人，每

家每户住着谁，村里近期有什么情况，宋

慧都一清二楚。

在 2018 年前，东营还没有像宋慧这

样的专职网格员。全市有 26 个单位，在

基层设置 16 类网格，网格交叉重叠，兼

职网格员达 5 万多人。光是东五村，一

名村干部就兼职担任好几个网格的网格

员。全村 10 多名网格员，却理不清一个

小网格。

2018 年，东营建立市县乡三级社会

治理网格化服务管理中心，重新划分网

格 6098 个，配备专职网格员 6100 余人，

把多个部门工作纳入一张网，并在每个

网格中设立一个党支部或党小组。

宋慧报考了专职网格员岗位，录取

后还参加了网格员培训班。“东营市在

市、县（区）组建了网格学院、网格学校、

网格员实景实训基地，开展教育培训 8
万余人次，重在提升网格员综合素质和

业务水平。”东营市委政法委副书记刘占

文说。

宋 慧 全 身 心 扑 在 网 格 员 工 作 上 。

她结合培训知识，画网格分布图，将村

内人员进行整理分类，定期入户走访。

慢 慢 地 ，乡 亲 们 遇 到 难 题 都 爱 找 她 解

决。在巡查中，如果发现问题，她便第

一时间上报，相关部门迅速响应进行解

决。“一网运行后，遇到问题，网格员‘吹

哨’，部门报到，解决问题高效又方便。”

东营市委政法委基层社会治理科科长

宋威宏说。

做好基层社会治理，光有网格员不

够，还得激活每一个社会“细胞”，充分调

动群众的主动性。为了协助网格员服务

管理，东营配备了党员楼栋长、街巷长等

组成的网格协管员队伍。同时，综合执法

队员、社区志愿者等人员组成专业化网格

工作队，与网格员共同开展巡查整治。

“建设人人有责、人人尽责、人人享有

的社会治理体系，保证每件事都有人管，

每个呼声都有人应。”东营市委副书记孔

凡萍说。今年以来，全市流转办理网格

事项 90万余件，办结率达 99%以上。

一个中心——

设矛盾调处中心
纠纷化解在基层

小郭是河口区河安社区物业公司的

工作人员。不久前，他发现有人未经业

主同意，私自在绿化带里种了花。小郭

没多想，三两下就把花给清除了。种花

的董先生回家一瞧，心爱的花不见了，直

奔物业公司找到小郭询问情况，结果俩

人争执了起来。

网格员杨元梅在巡查中获悉此事，

立即到现场调解，可是两个人都互不相

让。调解无果后，杨元梅将该矛盾上报

到社区矛盾纠纷多元化解调处中心。专

职调解员姜敏告知董先生：小区绿化带

属于业主所有，没有业主同意，不能私自

占用。“这事是我不对。”董先生道了歉。

“网格员主动发现问题，矛盾化解在

萌芽状态，避免问题升级。当问题解决

不了时，专职调解员就派上用场了。”东

营市网格化服务管理中心主任高明宝

说。眼下，东营建立了市、县、乡、社区四

级矛盾纠纷多元化解调处中心，配备专

职人民调解员，并组织公安、法院、司法、

仲裁等部门进驻。调解员遇到棘手难

题，可以启动“吹哨报到”机制，调动上级

资源协助调解。同时，东营打通“线上+
线下”双调解通道，研发矛盾纠纷多元化

解调处信息系统，与法院、检察院、公安、

司法等部门信息联通，实现在线立案、在

线调解、在线援助。

疏通基层治理经络，矛盾第一时间

发现和化解。如今，东营市 95%的矛盾纠

纷在社区网格和调处中心得到解决，有

效实现了小事不出网格，大事不出社区。

一张大屏——

建市级信息平台
应急处置更高效

前阵子，垦利区垦利街道东方社区

网格员秦爱红像往常一样在网格内巡

查，发现小区地下车库出入口有大量积

水，居民只能绕着走。

于是，秦爱红立即联系物业人员来

抽水。随后，她掏出手机，打开终端“东

营网格通”，点开“事件上报”，输入信息：

“发现地下车库排水不及时”，并拍摄上

传了积水照片。

“事件办结后，得上传信息。”秦爱红

向记者演示，“你看，点进‘为民服务项’，

上面记录着我给空巢老人义务理发和进

行疫情防控宣传的信息。网格员每天干

了什么事，都记录在这‘网格通’里。”

在东营，专职网格员都像秦爱红一

样，人人手持“网格通”。这些录入的大

数据，流向了社会治理网格化服务管理

信息平台，并在一块巨大的电子屏幕前

一览无余。

“别小瞧这块屏，一屏即可管全城。”

东营市网格化服务管理中心副主任张军

指向大屏幕，“我们建成市级社会治理网

格化服务管理信息平台，收集‘网格通’

信息，建成网格化地图，确保第一时间掌

握情况。”该平台整合汇聚网格化服务管

理、数字化安全监管、应急指挥调度、雪

亮工程视频云等 1.5 亿条数据信息，接入

27 个重点部门行业监管调度平台，搭建

起市域治理和应急管理的“城市大脑”。

“叮——”工作人员打开手机短信：

“是网格化预警信息：小区配电箱着火

了。不过已经迅速处置完毕，并无人员

伤亡。”

科技赋能、数字支撑，推动市域治理

科学化、精细化、智能化。依托“城市大

脑”，管理中心收到预警问题，平台快速

反应，第一时间调动资源，实现应急处

置高效运转，并及时反馈处理结果。去

年 以 来 ，东 营 市 快 速 响 应 突 发 事 件 70
余件，可预防性案件量同比下降 57.3%，

安全生产事故起数同比下降 47.1%。

“未来，东营市将进一步完善提升网

格化服务管理和矛盾纠纷多元化解调处

工作，蹚出市域社会治理的新路子，为人

民群众营造平安、和谐、稳定、幸福的生

活环境。”东营市委书记李宽端说。

划网格建队伍，解纠纷在基层。山东东营 ——

大家齐参与 治理更高效
本报记者 侯琳良 李 蕊

10 月下旬，荣昌生物制

药（烟台）股份有限公司亮相

国家“十三五”科技创新成就

展重大专项展区，吸引参观

者驻足。

2008 年以来，荣昌生物

瞄准重大疾病领域，以十年

磨一剑的精神专注于新药

研发，创制出一批具有重大

临床价值的新药。“我们是

‘板凳甘坐十年冷’，充分认

识和尊重新药研发创制的

科学规律。”中国“重大新药

创制”国家科技重大专项总

体专家组成员、荣昌生物首

席执行官房健民说。

13 年 前 ，房 健 民 发 明

了一种全新的抗体融合蛋

白药物分子。为了将这种

分子培育为成熟的药物，房

健民带领团队开启了漫漫

征途。

“早期没有实验室，我

们就在借用的实验室内冻

存了第一个细胞。夏天炎

热，我们经常半夜赶到实验

室为细胞手动降温。”荣昌

生物副总裁王文祥说。

创新药的研发具有历

时长、资金投入大、失败率

高等困难。十几年前，国内

药 企 对 创 新 药 鲜 有 涉 足 。

2008 年 ，荣 昌 生 物 创 建 。

此后，公司一直致力于在重

大疾病领域创制具有重大

临床价值的新药。“这是我

们的初心和使命所在。”房

健民说。

成立以来，荣昌生物持续保持研

发高投入，过去 3 年研发投入复合年

增长率高达 46.70%。目前，公司正在

研发几十种生物药物，有多款药物处

于临床试验或申请临床试验阶段。“荣

昌生物已具备持续性的新药项目输出

能力，今后将继续努力，确保每年有数

个新药申报临床试验。”房健民说。

荣 昌 生 物 为 了 突 出 创 新 路 径 的

“差异性”，在研发战略上主攻 B 细胞

介导的自身免疫疾病领域的新靶标和

肿瘤治疗领域的抗体偶联药物，形成

了自己在全球范围内的差异化竞争

优势。

为了创制新药，荣昌生物十分重

视 科 技 人 才 。 近 年 来 ，公

司研发团队引进了 30 余名

国家特聘专家等高层次海

归 人 才 ，团 队 总 人 数 达 到

1000 余人。

“ 人 才 是 最 宝 贵 、最

具 价 值 的 资 源 。”荣 昌 生

物 董 事 长 王 威 东 介 绍 ，公

司 在 引 进 全 球 顶 级 人 才

的 同 时 ，还 致 力 于 与 人 才

构 建 共 同 愿 景 ，通 过 股 权

激 励 等 举 措 营 造 和 谐 团

结 的 企 业 氛 围 。 目 前 ，公

司 创 新 能 力 不 断 增 强 ，累

计获得 7 项国家级技术人

才 认 定 ，承 担 国 家“ 重 大

新 药 创 制 ”科 技 重 大 专 项

等国家级课题 13 项，在 20
多 个 国 家 和 地 区 累 计 拥

有 77 项已授权专利（其中

发明专利 60 项）。

今年 8 月上旬，荣昌生

物与美国西雅图基因达成

全 球 独 家 许 可 协 议 ，共 同

开发抗癌新药。此次交易

将为荣昌生物带来 26 亿美

元的收入。

“ 荣 昌 生 物 的 目 标 是

成 为 中 国 领 先 、国 际 一 流

的生物制药公司。”王威东

说，“公司将以培育全球领

先的生物新药研发创制能

力 为 立 足 之 本 ，牢 牢 把 握

国际生物医药科学技术发

展趋势，发展、完善充分适

应国际医药市场竞争的商

业化运营体系。针对全球

尚未被满足的重大临床需求，荣昌生

物将持续推出原创性生物药物产品。”

目前，荣昌生物以自主开发的专

业技术平台为支撑，统筹烟台、上海、

美国三地的研发中心，在靶向药物研

发领域奋力赶超国际一流水平。公司

的早期研发、数据统计、注册、临床药

理、医学等团队也已先后组建。

荣昌生物正加速推进生物新药研

发成果产业化落地和商业化推广，并

投资 60 亿元建设符合国际药品生产

质量管理规范的生产基地。“生产基地

将从今年起陆续投入使用，满足国内

外临床和市场供药需求。”王威东说，

“荣昌生物将努力使产品早日走向国

际市场，惠及全球患者。”
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近年来，山东东营市
运用网格化管理方式，促
进社会治理更高效：把多
部门工作纳入一张网，科
学划分网格并设置专职网
格员；建立市、县、乡、社区
四级矛盾纠纷多元化解调
处中心，让矛盾在第一时
间发现、第一时间化解；打
造市级社会治理网格化服
务管理信息平台，接入各
类数据信息，实现应急处
置快速响应高效运转。
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