
“倾盆大雨断断续续下了近两

个小时，城市多处积水，不少车辆

熄 火 泡 在 水 里 。 小 区 里 污 水 横

流 ，灌 木 丛 被 淹 得 只 露 出 几 片 叶

子，一楼居民家不同程度进了水，

好多人家墙壁、地板、家具都泡坏

了 。”近 日 ，江 苏 省淮 安 市 读 者 刘

广波来信，讲述了今年 8 月当地一

场大雨后的景象。

近年来，异常气候现象增多，

多地出现暴雨、特大暴雨等极端天

气，不少城市出现严重内涝。“别看

内涝就一阵子，但给群众生产生活

带来很大不便，甚至造成严重的生

命财产损失，希望引起有关部门高

度重视。”刘广波说。

我国城市内涝现状如何？普

通居民、生产企业、专家学者等如

何看待城市内涝问题？各地各部

门为治理城市内涝推出了哪些举

措、取得了什么成效？日前，本报

记者分赴多地调研采访。

道路积水、
房屋被泡，群众
工 作 生 活 受 到
严重影响

“下雨就看海”，近年来，大雨

暴雨发生频率较高，一些城市排水

系统无法快速泄洪排水，导致内涝

时有发生。

今年 6 月以来，持续强降雨造

成我国北方部分省份多个城市出

现严重内涝。据相关部门统计，陕

西省主要易涝点共 306 处，其中西

安市有 13 处，以立交桥隧道、城乡

接合部为多。7 月初，一场大雨后，

大雁塔下一片汪洋。在西安城南

西京路附近，龙先生刚出门就被泥

水横流的路面挡住了脚步，“积水

近半米，淹过了小轿车的车门，不

少冒险涉水行进的车辆直接熄火

趴在水里”。

在南方一些城市，市民一到雨

季就担心内涝影响。家住江苏省

南京市秦淮区月牙湖街道的市民

何 先 生 说 ，大 雨 导 致 家 附 近 用 于

雨 污 分 流 的 泵 站 停 电 ，小 区 不 但

淹 水 还 被 污 水 倒 灌 ，一 楼 水 深 约

40 厘 米 ，“ 地 板 都 泡 坏 了 ，只 能 重

铺 。 而 且 水 退 后 气 味 难 闻 ，布 艺

沙发等家具只能扔掉”。

江 西 萍 乡 市 一 度 内 涝 频 繁 。

统 计 数 据 显 示 ，2016 年 至 2020 年

间，萍乡共发生内涝灾害 16 次，平

均每年 3 次左右。其中，2019 年 7
月发生的洪涝灾害导致主城区 3.6
平方公里被淹，平均深度半米多，

受淹持续时长 13 小时。 54
岁的朱平住在萍乡市安

源区一个老旧小区，据

他回忆：“内涝最严重时，洪水淹到

了大腿。”

对位于低洼地带的商店和生产

企业来说，城市内涝轻则影响正常

生 产 经 营 ，重 则 造 成 严 重 财 产 损

失。河南省郑州市的一位经销商谈

起前不久一场暴雨后的惨痛经历时

说：“眼睁睁看着成箱的商品被洪水

淹没、泡坏，但一点办法也没有。”

湖南长沙市天心区部分区域

地势较低，区内雀园路两侧聚集着

大量汽车销售 4S 店。“每当天气预

报提示有中到大雨时，我们就很紧

张。”长沙中升仕豪汽车销售公司

总经理肖利海说，2018 年一场暴雨

突然来袭，雀园路积水深度超过 1
米 ，周 边 企 业 因 此 蒙 受 了 巨 额 损

失。2018 年 6 月，云南某市遭遇强

降雨，一家 4S 店因为地势低，大量

雨水灌入店内，近 30 辆新车被泡在

水里，损失高达数百万元。

2016年 7月，湖北省曾遭受严重

洪涝灾害，当年，湖北保险业 10起典

型赔偿案例中，就有 5例与城市内涝

相关。然而，巨额保险赔偿也难以

弥补经营者更惨重的财产损失。

交通阻断、
停电停水，城市
正 常 运 转 面 临
巨大威胁

辽宁省辽阳市一位居民在人

民网“领导留言板”留言表示，10 月

3 日辽阳暴雨，积水淹到了膝盖处，

因为看不清路，他不慎跌入窨井，

“仗着年轻，脚还没落到井底，就扶

住了井边。双腿磕破了，手机也因

为进水无法使用。如果是孩子或

者老人掉进去那得多危险”。

家住广东深圳龙华区观禧花

园的向先生也来信反映，自家小

区北门一下大雨就积水，有小区

业主蹚水回家时不慎摔倒受伤，

被紧急送往医院治疗。

7 月，郑州遭遇罕见特大暴雨

袭击，3 天降水量高达 617.1 毫米，

相当于平常全年的降水量。郑州

大学第一附属医院因地势低被雨

水 倒 灌 ，污 水 涌 入 门 诊 区 、病 房

楼，供电、供水、通信以及医疗设

备不同程度受损，医院院区断电。

医院采取多项紧急措施，才将患者

全部顺利转移。暴雨之后，由于受

损严重，郑州大学第一附属医院不

得不暂时停业。

今年 6 月，一场暴雨导致广西

桂林市阳朔县多处积水，电力供应

告急。阳朔妇幼保健院突然停电

时，院内还有 4 名待产孕妇及 8 名

新生儿住院。供电部门紧急调用

发电机迅速抵达，这才缓解了该院

面临的危机。

“千万别以为城市内涝只是造

成市民生产生活不便，实际上内涝

会造成十分严重的损失，比如道路

被毁、车辆浸水、交通瘫痪等，甚至

危及群众的生命安全，需要引起各

地各部门的高度重视。”西安理工

大学水电学院教授侯精明表示。

古建受损、
污泥遍地，内涝
造 成 的 损 失 还
有很多

“积水对于古建筑的影响十分

严重，需要高度警惕。”湖北省博物

馆馆长方勤说，武汉多雨，文保部

门每年 4 月开始就做好了准备工

作，保护古建筑免遭水患，“以武汉

古城北门为例，城墙排水系统以前

运行还比较顺畅，但随着城市快速

发展，这一带变成了低洼地带，雨

量稍大，城墙周边就很容易出现积

水，导致城墙被泡受损”。

据河南省文物考古研究院院长

刘海旺介绍，今年 7 月遭遇强降雨，

郑州商城遗址正在发掘的 3 处考古

工地总面积约 1 万平方米，有约 100
个考古探方，全部出现积水倒灌，探

方隔梁、探方壁不同程度被毁。

一旦发生城市内涝，公共图书

馆 也 是 容 易 受 损 的 重 要 区 域 。

2016 年 9 月暴雨，福建泉州市图书

馆底层书库、电子阅览室、少儿阅

览室、采编室全部被淹。图书馆十

几位工作人员搬图书、卸电脑、运

设备，虽然抢救了 3 万多册图书、50
多 台 电 脑 及 电 子 阅 读 设 备 ，仍 有

1.2 万册图书被浸泡，最后大多数

只能报废，成为泉州市图书馆建馆

60 多年来的最大一次灾损。

此 外 ，城 市 电 缆 、水 管 、煤 气

管、光纤等地下管线密布，一旦因

积水受到浸泡，很容易造成电力、

供 水 、通 信 、煤 气 等 基 础 设 施 受

损。比如，雨水冲泡造成变电站、

输电输气线路、供水线路和通信线

路出现故障，将导致大面积停电停

水停气、通信中断等问题。

侯精明介绍，今年 7 月的暴雨，

在陕西商洛市，仅洛南县就有移动、

联通、电信共计 417 个基站受损，整

个地区超过九成的用户无法发送信

息；545 个台区电力配变受损，影响

2.7 万多个用户，占比近八成；供水

工程受损 30 处，影响到 4 万多人的

供水问题，占比超六成。“内涝过后，

要恢复城市的正常运转往往需要投

入巨大人力物力，比如疏通暴雨中

阻塞的管道、处理雨水冲积的垃圾，

以及对街道、社区等场所进行消杀

工作等。”侯精明说。

陕西汉中市勉县城内积水退去

后 ，路 面 上 覆 盖 着 一 层 厚 厚 的 淤

泥。市民纷纷走上街头，用铁锨等

工具铲泥，环保部门派出洒水车一

遍遍冲刷，才让城市逐渐恢复原貌。

（人民网王佩参与采写）
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治理城市内涝问题需多措并举
本报记者 孙立极 龚仕建 王 丹

治理城市内涝事关人民群众生命财产安全，既是重大民生

工程，又是重大发展工程。近年来，各地各部门大力推进排水防

涝设施建设，城市内涝治理取得积极进展，但仍存在自然调蓄空

间不足、排水设施建设滞后、应急管理能力不强等问题。

从今天开始，读者来信版推出“关注城市内涝”系列报道，聚

焦城市内涝危害，分析城市内涝成因，反映地方推进城市内涝治

理现状以及读者提出的意见建议。敬请关注。

——编 者

位于福建省福鼎市硖门畲族乡柏洋村附近的

一家重工机械公司直接将生产污水排到村边河里，

导致河水被污染（见下图），空气中也有臭味，严重

影响村民正常生活和身体健康。

污染问题已存在很多年，我们多次向当地环保

部门反映，但一直没有得到解决。希望相关部门能

重视村民的诉求并予以解决，给大家一个安全放心

的生活环境。

福建福鼎市硖门畲族乡柏洋村村民

生 产 污 水 直 排

影 响 村 民 生 活

“最 近 去 了 一 家 新 开 的 健 身

房，本来只想简单跑跑步，做一些

基础运动。但是教练很热情，为

我做了免费的体能测试，结果却

是心肺功能不佳，必须在专业人

士指导下健身才能有所改善。于

是我买了 5000 多元的私教课。一

开始，健身教练还帮我制定完备

的训练计划，后来慢慢就变得越

来越敷衍，既不主动监督我完成

训练计划，也不关心我的饮食生

活习惯，连运动后拉伸指导都草

草了事。”不久前，江苏省苏州市

读者吴先生来信诉说了自己在健

身房的遭遇。

近 年 来 ，公 众 健 身 意 识 不 断

加强，健身行业不断发展壮大，但

是也随之暴露出一些问题。一些

健身房专注于吸引消费者办卡买

课，套路百出；有的健身房资质成

疑，健身教练只经过一两个月的

培训就上岗教课，有的是一周速

成；甚至有个别健身教练对消费

者进行人身侵害。

上 海 市 读 者 王 女 士 想 要 减

肥，便去健身房请了私教，没想到

却因为健身受了伤，后来发现，教

练并不具备专业资质。像王女士

遇到的这种情况并不少见。笔者

在网络平台查看某健身房教练的

基本资料，发现只有少部分教练

展示了健身教练国家职业资格证

书和等级健身指导员证书，其余

大 部 分 教 练 的 资 质 并 未 对 外 展

示。还有一些健身房张贴着令人

眼花缭乱的健身教练资质证书，

颁发机构五花八门，还有境外机

构颁发的全英文证书。对于这些

资质证书的正规性和专业性，普

通消费者难以分辨。

健 身 行 业 的 蓬 勃 兴 起 ，也 让

一些培训机构看到了商机。在网

上 查 询 相 关 关 键 词 ，“0 元 入 学 ”

“30 天掌握健身教练基本技能”等

广告语随处可见，缴纳一笔培训

费，线上培训一两个月，就能拿下

多 个 资 格 证 书 。 有 业 内 人 士 表

示，这些机构水分很大，颁发的证

书含金量很低，“有的学员连最基

础的健身知识都不懂，也拿到了

资格证书”。

一些健身机构在招聘健身教

练时，并没有把专业资质作为硬条

件，而是把沟通能力、推销能力等

作为首要标准。一位健身房经营

者表示：“应聘者只要看起来身材

不错就行，关键是要有好的口才和

沟通能力。零基础应聘者可以先

从会籍顾问做起，边积累边学习，

市面上很多资格证都很好拿。”

面 对 日 趋 激 烈 的 行 业 竞 争 ，

健身房为了发展更多会员，使出

浑身解数。健身教练兼任销售也

是业内常态，销售业绩往往与工

资收入挂钩。广东省广州市读者

何磊曾是一名专业的健身教练。

他表示，一些健身房的入职培训

大部分都是课程推销技巧，从初

步了解到制定健身计划再到与顾

客相处，都有一套行为模板，“在

这个过程中，怎样让顾客多办卡

多 买 私 教 课 才 是 培 训 的 重 点 ”。

重售课而轻服务，也成为不少消

费者投诉健身房的问题。

“健 身 行 业 的 专 业 门 槛 并 不

低，健身教练需要系统学习运动

生理学、生物力学、营养学等专业

理论知识，还需要有多年的教练

经验才能胜任。”何磊表示，专业

的健身教练能够为消费者提供精

准的指导意见，提高训练质量、降

低运动风险。“建议消费者在选择

教练时，多注重观察教练的专业

水平和能力，比如是否能及时处

理运动中出现的不适、因个人情

况调整训练量等。”何磊说。

北京师范大学政府管理学院

教授张胜军建议，相关部门与健

身行业协会应制定专业的健身教

练培训标准及资质认证体系，同

时加强对健身教练培训、认证机

构等的监管，建立起完整有效的

追责机制。“健身房经营者应该转

变经营模式，注重审核考察教练

的资质与专业水平，加强软硬件

建设，通过优质的健身服务来吸

引客户，赢得市场。”张胜军说。

经营重销售轻服务、教练缺乏专业资质

健 身 行 业 监 管 亟 待 加 强
史一棋 张静旖
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人民日报读者来信版和

人民网“领导留言板”联合开

展“治理农民工欠薪”话题征

集，欢迎读者提供相关问题

线索，或提出意见建议。

信箱：rmrbdzlx@126.com 传真：（010）65368495

预 告

随着城镇化快速发展，一些城市的公交系统整体服务

能力跟不上市民日益多元的出行需求。有的地方公交线网

分布不均，公交资源高度集中在城市核心区，线路重复，而

外围新区公交线路覆盖不足。还有的受历史因素限制，部

分公交线路存在大弯大绕、发车间隔长、准点率低、服务水

平不高等问题。此外，人们生活节奏发生变化，夜间活动更

加频繁，但公交线路服务时间却比较短。

建议有关地方和部门根据交通发展现状和趋势，对公

交线网进行优化调整。重点针对常规公交线网存在的层次

结构不合理、中心城区重复、外围区域公交线网覆盖不足等

问题，强化与轨道交通及其枢纽站点的衔接，加强商业区、

学校、医院周边公交车辆配置及运营时间保障。与此同时，

立足城市特色和发展需求，增加服务于特殊时段和出行目

的的公交线路，提高公交系统整体服务能力和服务水平。

安徽合肥市 闵 珍（人民网“领导留言板”网友）

优化城市公交线网

近年来，不少城市下大力气开展河流综合整治，流域

环境明显改善。但是一些地方出现了部分已治理完成的

水体水质再度恶化、返黑返臭现象。究其原因，一方面是

部分黑臭水体治理统筹谋划不到位，污水处理厂建设和

雨污分流改造较为滞后；另一方面，一些长效管控机制落

实不到位，部分河段河长制形同虚设，一些河长对河道淤

泥上浮、水质恶化甚至返黑返臭问题视而不见。

黑臭水体和河流治理不能搞一阵风，也不可能一劳

永逸。生活污水集中处理设施能力不足的城市，要加大

新 建 、改 建 、扩 建 设 施 力 度 ，推 动 污 水 管 网 全 覆 盖 、全 收

集、全处理。与此同时，污染治理工程完成后，还需要建

立长效机制，并真正落实到位。建议有关部门和地方落

实河湖日常管理责任制，明确各类治污设施维护的责任

主 体 ，做 实 做 细 河 长 制 考 核 监 督 工 作 ，明 确 绩 效 考 核 指

标，确保监督刚性约束，切实保护好生态环境。

湖南长沙市 谭铁安

河流治理不能搞一阵风

■建议R

■身边事R

近年来，异常气
候现象增多，多地出
现暴雨、特大暴雨等
天气，不少城市发生
了严重内涝，给群众
生产生活带来不便，
对水电、交通等城市
正常运转造成影响。
读者来信讲述亲身经
历，呼吁重视解决城
市内涝问题
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