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组建 3 年来，国家综合性消防救援队伍肩

负综合救援职责，在多个重大灾害现场，消防

指战员与军地各方面救援力量联合行动，发挥

应急救援的整体效能。

对标“全灾种、大应急”任务需要，国家综

合性消防救援队伍强化战斗力标准，加速转型

升级，新组建了水域、山岳、地震、空勤、抗洪、

化工等专业队伍 3000 余支，持续开展全员岗位

练兵，举办职业技能大赛，创新力量前置预置、

扁平化指挥等机制，救援能力明显增强、行动

效率明显提高、救援效果明显提升。

国家综合性消防救援队伍以一往无前的

冲锋姿态、奋不顾身的精神状态，身体力行书

写对党和人民的忠诚。他们听从号令，拉得

出；纪律严明，冲得上；本领过硬，打得赢，涌现

出一大批政治坚定、事迹突出、群众认可的先

进典型，全新“火焰蓝”形象已经深入人心。

队 伍 建 设 永 不 止 步 ，能 力 提 升 永 无 止

境。顺应新期盼新要求，国家综合性消防救

援队伍扬优势、强弱项，不断加密消防救援站

点、优化专业力量布局，加强区域机动和航空

救援力量建设，强化装备物资储配，各类灾害

事故的专业处置水平和综合救援能力得到全

面提升。

无论是在火灾现场的扑救，还是在灾情一

线的救援，或是扎根基层的奉献，国家综合性消

防救援队伍广大指战员有警必出、闻警即动，为

保障人民群众生命财产安全作出了突出贡献。

加速消防救援队伍转型升级
朴 石

今年 8 月 27 日 16 时 02 分，辽宁大连市凯

旋 国 际 大 厦 突 发 大 火 ，楼 内 419 户 居 民 被 烈

焰和浓烟包围，情势十分危急。 9 分钟后，大

连 消 防 救 援 支 队 首 批 消 防 力 量 抵 达 现 场 。

137 台 消 防 车 和 957 名 消 防 指 战 员 也 迅 速 从

各 地 奔 赴 而 来 。 在 高 达 数 米 的 火 墙 和 浓 烟

之中，消防指战员顶着令人窒息的浓烟和灼

热，经过 7 个小时不间断奋战，最终将大火彻

底扑灭。

在人民群众身处灾害事故险境之时，总有

身着“火焰蓝”的队伍冲锋在前，救民于水火，

助民于危难，给人民以力量——这支队伍就是

国家综合性消防救援队伍。

2018 年 11 月 9 日，习近平总书记向国家综

合性消防救援队伍授旗并致训词。组建 3 年

来，这支近 20 万人、身着“火焰蓝”制服的队伍，

忠实践行习近平总书记“对党忠诚、纪律严明、

赴汤蹈火、竭诚为民”授旗训词精神，坚持人民

至上、生命至上，紧紧围绕防范化解重大安全

风险、应对处置各类灾害事故的核心职能，扛

起应急救援主力军和国家队重要职责，初步走

出了一条具有中国特色的消防救援队伍建设

新路子。

对标“全灾种、大应急”
全面建强中国特色

应急救援力量

2019 年 8 月，超强台风“利奇马”袭来。以

往针对此类灾害，消防救援队伍获取信息相对

滞后和分散，一定程度上影响救援速度和救援

力量的科学配置。而在“利奇马”登陆前一周，

应急管理部就和中国气象局、水利部等相关部

门建立起联动协调机制，定时研判共享信息。

基于此，国家综合性消防救援队伍提前预置力

量，31 支省级抗洪抢险突击队、285 支水域救援

专业队提前备战。

“获取预警信息后，我们消防救援部门进行

研判，第一时间把力量前置到台风登陆点。”浙

江台州消防救援支队支队长沈梁回忆，“利奇

马”登陆后，台州临海市老城突发内涝险情，不

少地方积水达一层楼高。“面对严重内涝，因为

准备充足，我们得以第一时间调集各地救援力

量增援临海。”沈梁说，经过两天两夜紧急救援，

危险区域的群众全部安全转移。对“利奇马”造

成的山洪、滑坡、建筑物倒塌等灾情，各地消防

救援队伍均予以高效成功化解，营救和疏散群

众 1.4万多人。

“事前相关部门分析研判、预警预测，消防

救援队伍有的放矢部署前置力量；事中统筹协

调、统一指挥，根据研判情况动态调整力量、发

挥效能；事后总结分析经验教训，提升救援整

体能力。”应急管理部党委委员、消防救援局局

长琼色说，国家综合性消防救援队伍实行统一

领导、分级指挥，力量调派更迅速精准，应急救

援更高效有力。

在“ 山 竹 ”“ 利 奇 马 ”等 台 风 、江 苏 响 水

“3·21”爆炸等重大灾害事故的救援中，这种

应急救援机制的效能得到充分显现，体现了

对标“全灾种、大应急”和全面建强中国特色

应急救援力量的改革成效。

除了机制的变革，队伍职能定位和功能属

性也在全面革新。“3 年来，国家综合性消防救援

队伍面对‘全灾种、大应急’任务需要，从救援理

念、职能、能力、装备、方式、机制 6个方面推动队

伍转型升级。”琼色说，在原有防火灭火和以抢

救人员生命为主的应急救援任务基础上，台风、

地震等自然灾害和交通、危化品等事故救援，都

成为国家综合性消防救援队伍的主责主业；同

时聚焦专业化建设，建成地震、矿山、危化品等

国家级应急救援队伍近 100 支 2 万余人，救援能

力显著增强，救援效果明显提升。

群防群治、技术赋能
不断提升防范化解

安全风险的能力

前不久，在北京市某小区派送快递时，快

递员王俊杰看见某栋楼三层某住户堆积在防

盗窗的杂物起火。

由于经常来这里派件，对小区环境和消

防设施非常熟悉，王俊杰立即取出小区内配

备的灭火器，顺着防盗网爬到起火居民家楼

下窗台，用灭火器对着火焰根部喷射，迅速将

火扑灭。“我受过消防部门的专门培训，小火

会用灭火器、大火会用消火栓，所以这次面对

火情才能临危不乱、及时扑灭。”王俊杰说。

2020 年 9 月，北京市开展“一警六员”基层

一线人员消防基本技能实操实训，对社区民

警、镇街工作人员、安全生产巡查员等基层工

作者进行实操实训，让他们不仅能快速扑救

初期的小火情，也能在火灾隐患排查和防火

宣传中发挥重要作用。截至目前，全市已累

计培训 52 万多名“遇火不慌、抬手就灭”的“准

消防员”。

“为确保取得真正实效，我们组织消防监

督员深入街镇社区、社会单位对相关人员开展

‘一对一、面对面’培训，并严格标准组织受训

对象逐人开展‘灭真火、出真水’实操考核。”北

京市消防救援总队总队长宋树欣说，动员更广

泛的社会力量关注和参与，才能更有效地提升

全社会防火安全能力。

除了组织动员广大基层力量参与火灾隐

患的群防群治、联防联控，国家综合性消防救

援队伍还通过技术创新、机制革新，建立健全

“互联网+监管”的执法机制，不断提升防范化

解安全风险的能力。

在北京，借助“快递随手拍”小程序，让快

递员成了防火安全员——在送件途中，如发现

火灾隐患，快递员可将其拍照上传，消防部门

收到后及时跟踪处理。在浙江，“浙里办”APP
上设有隐患随手拍功能，后台收到群众提交的

风险情况后，会提交给消防部门处理，群众在

应用界面还可以看到处理进度。

为及早预估和防范风险，浙江消防推出

“单位消防安全风险研判管控平台”，通过接

入单位基础数据、消防物联数据、外部环境数

据，构建消防单位风险动态评估体系，可对单

位消防设施设备运行情况、火警信息、消防安

全预警信息等进行风险评估。江苏徐州消防

充分运用大数据、物联网等信息化手段，在消

防安全重点单位应用“单位消防安全监督管

理系统”，实现消防监督员对单位消防安全管

理的动态指导、单位对监督员监督质效的反

向评价。

“我们始终把防范化解重大安全风险置

于突出位置，深入开展消防安全专项整治三

年行动，全力降低火灾事故风险，持续优化消

防安全环境。”琼色介绍，3 年来，共检查各类

单位场所 2466 万余家次，消除各类隐患 3442
万处，为受灾群众安置点提供消防安全服务 2
万余次。

赴汤蹈火、竭诚为民
始终奋战在人民群

众最需要的地方

2021 年 7 月 20 日，河南郑州市突发特大

暴 雨 灾 害 。 郑 州 市 迅 速 拉 响 防 汛 一 级 应 急

响应，消防救援队伍立即在全城展开全方位

救援。

意 外 险 情 在 地 下 30 米 处 发 生 —— 在 郑

州地铁 5 号线内，洪水汹涌灌入地铁站，一辆

正在行驶的列车被紧急逼停，车内上百名乘

客 十 分 危 急 。 时 间 就 是 生 命 ！ 郑 州 市 火 车

站 消 防 救 援 大 队 的 消 防 指 战 员 火 速 前 往 营

救 ，他 们 另 辟 蹊 径 翻 越 铁 丝 围 墙 ，穿 过 长 达

数 百 米 、高 至 脖 颈 处 的 洪 流 ，最 终 抵 达 现 场

进行救援。

消防员们用血肉之躯搭建起一堵人墙抵

御洪水侵袭，拉出一条条安全绳打通救生通

道 ，用 搀 扶 、肩 扛 和 担 架 等 方 式 让 上 百 名 乘

客脱离险境。

郑州洪水肆虐的同时，从 7 月 22 日晚开

始，河南新乡、安阳、开封等多地也遭遇暴雨，

大量受灾群众亟待救援和转移。应急管理部

立即抽调 10 个省份共 4000 多名消防指战员紧

急驰援，这是国家综合性消防救援队伍组建以

来，规模最大的跨区域救援。

平日里开车不过十几分钟的 19 公里路程，

却艰难地走了整整 7 小时，只为将卫辉市 3 个

村庄 6000 多名群众安全转移；在郑州和新乡，

营救和转移被困群众分别达 2.6 万人和 5.7 万

人……广大消防指战员赴汤蹈火、奋不顾身，

践行着人民至上、生命至上的铮铮誓言，始终

奋战在人民群众最需要的地方。

河南抗洪救灾，是国家综合性消防救援队

伍组建 3 年来“赴汤蹈火、竭诚为民”的生动诠

释。据介绍，3 年来，国家综合性消防救援队伍

共接警出动 507.4 万次，营救被困人员 50 余万

人，疏散遇险群众 150.2 万人，有效应对处置了

青海玛多 7.4 级地震、四川冕宁“4·20”森林火

灾等一系列重特大灾害事故。

“我们将坚持以习近平总书记授旗训词精

神为指引，坚决扛起应急救援主力军和国家队

的重要职责。”应急管理部消防救援局党委书

记、政治委员詹寿旺说，国家综合性消防救援

队伍将紧紧围绕防范化解重大安全风险、应对

处置各类灾害事故的核心职能，加快提升队伍

正规化、专业化、职业化水平，为维护人民群众

生命财产安全不懈奋斗。

组建3年来，国家综合性消防救援队伍扛起应急救援主力军和国家队重要职责

危急时刻冲锋在前的“火焰蓝”
本报记者 倪 弋 亓玉昆

“ 以 前 办 理 类 似 审

批，涉及 5 个部门，需要

往 窗 口 跑 10 次 、填 8 张

表并等 15 个工作日，如

今最多只需要跑 1 次填

1 张表，3 个工作日内即

可 办 结 ，真 是 太 便 捷

了。”江苏溧阳市市民张

先生说，前不久，他带着

材料来到溧阳市行政审

批局“一件事”窗口，为

开设留学咨询机构办理

相 关 证 照 ，提 交 材 料 两

天 后 ，就 办 完 了 相 关 审

批手续。

针对企业和群众办

事难、办事慢、多头跑、

来 回 跑 等 难 题 ，2020 年

以来，溧阳市实施“一件

事一次办”改革，将需到

不同部门、不同层级或

不同窗口办理的“一揽

子事”，通过整合事项、

流程再造、信息共享，形

成“ 一 窗 受 理 、一 次 告

知 、一 表 申 请 、一 套 材

料 、一 次 提 交 、一 次 反

馈 、一 次 分 办 、一 窗 出

件 、一 号 服 务 、一 键 评

价”的办理模式，带给企

业和群众更高效便捷的

办事服务。

“‘一件事一次办’

体现了政务服务从管理

者视角向服务者视角的

转换。”溧阳市司法局相

关负责同志介绍，在溧

阳 公 布 的 46 项 审 批 服

务标准化“一件事”中，

重点突出企业和群众最

关注的事项，特别是开

办企业、出生、退休、工

伤等涉及部门较多、实

施 难 度 较 大 的“ 一 件

事”。截至目前，每个“一件事”事项平均跑动次数由

4 次降至 1 次，企业户均办结用时压缩至 0.57 天。

近日，在溧阳市埭头镇为民服务中心，村民史先

生拿到了新换的重度残疾人护理补贴证明，“只需要

把材料交到村里的党群服务中心，其他的事都不用

操心，办事体验越来越好”。如今在溧阳，群众可在

各镇（区、街道）为民服务中心“一件事”服务专窗办

理扶残助残事项，免去了奔波于各部门的困扰。民

生类的“一件事”专窗除设在市行政审批局外，市退

役军人事务局、公积金中心、人社局等也设置相应的

“一件事”窗口，让市民可以就近办理。

同时，为推动“一件事”全程网办，减少群众跑动

次数，市行政审批局在“江苏政务服务网”开设“一件

事溧即办”专栏，提供线上办理总入口，升级改造溧

阳市政务服务一体化平台，协同推进部门政务数据

共建共享，建立“一件事”智能导办、情形选办、在线

申办等服务模式。

该平台通过展示 46 项“一件事”的标准化办事

服务指南、相关事项政策汇总等，提供网上申请申

报、快递送达等服务，实现从“群众跑腿”到“信息跑

路”的“不见面审批服务”。企业和群众只需将相应

申报材料准备齐全，根据系统提示即可方便快捷地

完成在线申报，并且能随时查询办理进度。
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【案情】杨某伙同他人先后成立了多家拍卖公

司，并安排公司业务员诱骗被害人，谎称粮票、油票

等物品是“收藏品”，公司能将这些物品在境外免费

高价拍卖，并以免费鉴定和包装为由，诱骗被害人携

带“收藏品”到公司面谈。

其后，公司会对被害人带来的“收藏品”进行拍

照，设计拍卖品图册，并现场“鉴定”和“评估”价格；

同时虚构公司曾在国外多地成功高价拍卖的事实，

诱骗被害人与公司签订《艺术品委托拍卖合同》。签

订合同后，公司要求被害人购买价值 5000 元至数万

元不等的公司“藏品”成为会员，此后才能够享受境

外免费拍卖服务。

经查，被害人花 5000 至数万元高价购买的公

司“ 藏 品 ”仅 价 值 几 百 元 或 几 十 元 ，共 计 被 骗 取

3000 多万元。检察机关对杨某等 28 人以诈骗罪依

法提起公诉，人民法院作出一审判决，对杨某等多

名被告人以诈骗罪论处。

【说法】检察机关表示，犯罪嫌疑人以委托拍卖

为诱饵，通过虚假宣传、虚构具有海外拍卖能力、向

被害人夸大所出售字画等物品的价值，最终目的是

为了向被害人高价售卖物品，骗取被害人钱财。因

此本案是打着委托拍卖幌子所实施的诈骗犯罪。

检察机关提醒，此类“以拍卖之名行诈骗之实”

的案件具有犯罪时间长、人员流动性大、诈骗手段隐

蔽性强等特点。由于涉及拍卖专业领域，犯罪分子

往往会利用被害人不了解拍卖“行规”的心理，夸大

获利前景，以骗取被害人钱财。而在给被害人造成

财产损失后，则往往以“流拍”或者“拍卖属于风险投

资”等为借口规避责任。

当心以“拍卖”
为幌子的骗局

本报记者 张 璁

■■以案说法以案说法R

■■短评短评R

图①：山东消防救援总队潍坊消防救

援支队消防员对一辆起火油罐车进行灭

火。 刘青春摄

图②：河南漯河消防救援支队在党史

学习教育“我为群众办实事”实践活动中，

为辖区学生普及消防知识。

张彦军 康 飞摄影报道

图③：青海消防救援总队消防员进行

破拆救援演练。 李春飞摄
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