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河北保定市莲池区的城中村改造

任务很重，涉及的问题错综复杂，征迁

工 作 队 队 员 高 剑 峰 至 今 还 在 攻 坚

克难。

近几年，保定下决心改造城中村，

地处主城区的莲池区任务最重、难度

最大。该区至今已整体拆除 28 个城

中村，共搬迁 1 万多户，完成了过去多

年没能完成的任务。高剑峰明白：征

迁其实是“争心”——千言万语做通群

众工作，千方百计为群众解决困难，千

辛万苦争取群众支持。

府河片区的一些房屋年代久远，

手续不全，情况复杂，征迁涉及 4603
户，最后剩下 500 多户难度最大，黄昌

英家就是其中之一。黄昌英常年独

居，高剑峰一行人围坐在老人旁边，只

字不提征迁的事，只是安静地听老人

絮叨。

了解到老人生活困难，高剑峰将

身上所有的现金拿出来给了老人，其

他队员也解囊相助。告别时，黄昌英

拉住高剑峰的手说：“很久没有人陪我

这 样 聊 天 了 ，你 们 就 像 我 的 孩 子 一

样。”后来，老人终于想通了，顺利配合搬迁工作。

做群众工作需要耐心，更需要将心比心，时时处处、点

点滴滴为群众着想。在征迁任务中，高剑峰处理过不少难

题，有一次搬迁时，按规定要如期完成腾退，但其间刚好有

两家要办“满月酒”，有三家还要办婚礼，已经通知了亲友，

临时换饭店很困难。征迁工作队向区里报备后，帮助群众

顺顺当当地办好喜事，再商量搬迁事宜，大家纷纷竖起大拇

指，搬迁过程非常顺利。

征迁过程中，有的队员义务为居民搬家，有的队员发动

同事、亲友在征迁户的便利店里采购，尽量降低其损失……

“我心里有无数的话想说，可不知怎么表达。”在府河片区生

活了数十年的王文军搬迁后，来到征迁指挥部专程向工作

人员致谢。通过开展征迁工作，工作队队员们越来越明白

了一个道理，把群众的事当自家的事来办，将心比心、以心

换心，就没有干不好的工作。

（作者为本报河北分社记者）
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把群众当家人，把群
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■一线行走R

赌博不仅危害社会秩序，影响生产、工

作和生活，而且往往诱发其他犯罪。近年

来，境外一些赌场和网络赌博集团把我国境

内公民作为主要招赌、吸赌对象，跨境赌博

违法犯罪活动日益猖獗。与此同时，互联网

领域黑灰产业助推传统赌博和跨境赌博违

法犯罪活动向互联网迁移，新型开设赌场犯

罪呈高发态势。

从检察机关办案情况看，其起诉的赌博

类犯罪中开设赌场罪占八成以上，且网络赌

博成为主要犯罪形式，犯罪集团化特点突

出。记者从最高人民检察院日前举行的新

闻发布会上获悉：今年 1 至 9 月，全国检察机

关 起 诉 开 设 赌 场 罪 63238 人 ，与 2018 年 至

2020 年 三 年 同 期 平 均 办 案 数 相 比 较 上 升

45.71%。

开设赌场犯罪涉国（境）
外因素多，犯罪形式更隐蔽、
危害严重

2018 年，刘某某、曾某某等人将原先各

自建在国内运营的两个网络赌盘的软件服

务器，移设至某国合并运营，并招纳人员出

境负责赌场的运营管理。赌场开设多个赌

博项目，通过电信网络发布信息等方式，在

网络上组织招揽包括福建、湖南、江西等十

余省份的 9242 人为会员进行赌博，并以给会

员“返水”、客服人员提成、发展代理的方式

逐渐做大，并陆续新增多个赌盘。

截至 2019 年 11 月案发，该案涉案赌资

流 水 达 24 亿 余 元 ，该 犯 罪 团 伙 非 法 获 利

2400 多万元。法院于今年 3 月 2 日以开设赌

场罪分别判处刘某某、曾某某等 11 名被告人

七年至一年不等的有期徒刑，并处最高 55 万

元的罚金。

“当前，开设赌场犯罪相较其他犯罪，涉

国（境）外因素多。”最高检检察委员会委员、

第一检察厅厅长苗生明表示，其主要表现为

境外赌博犯罪集团以高额回报为诱惑，发展

我境内人员成为代理，由代理组织我境内公

民赴境外赌博，以及为逃避打击将服务器放

在境外，借助互联网在我境内招赌、吸赌，实

施网络开设赌场犯罪。因相关赌博行为发

生在境外，或者犯罪嫌疑人在网络上以娱

乐、游戏的名义招赌、吸赌，犯罪形式更为隐

蔽，给司法机关打击和惩治该类犯罪带来一

定的困难。

据介绍，新型开设赌场犯罪中不少利用

网络开设赌场，通过互联网进行推广。“赌博

犯罪不仅给参赌人员造成直接的重大财产

损失，而且还会造成巨大的资金外流，影响

国家经济安全。”苗生明表示，许多赌博犯罪

还伴随着网络诈骗、敲诈勒索、非法拘禁、偷

越国（边）境等犯罪，严重影响社会秩序、危

害我国公民的人身财产安全。

坚持宽严相济，发挥检
察一体化优势，挂牌督办系
列重点案件

为 方 便 与 境 内 参 赌 人 员 收 付 结 算 赌

资，宋某某等人与在国外实施网络开设赌

场 犯 罪 的 熊 某 某 合 谋 ，雇 用 万 某 等 人 ，在

山 西 省 运 城 市 、长 治 市 等 地 开 设“ 网 络 工

作 室 ”，为 熊 某 某 的 网 络 赌 博 平 台 发 送 赌

博 广 告 信 息 ，提 供 赌 博 平 台 链 接 ，并 大 量

收 购 银 行 卡 、身 份 证 、网 银 U 盾 、支 付 宝 ，

用 于 为 网 络 赌 博 平 台 收 取 赌 资 。 其 通 过

网上银行向境外进行赌资结算，或直接提

现 ，偷 越 国 境 将 赌 资 运 往 境 外 ，涉 案 资 金

高达 3 亿余元。

据介绍，在新型开设赌场犯罪中，犯罪

分子利用信息网络技术，将相关软件、平台

的研发，赌场、代理与赌客之间的勾连，赌场

的宣传、推广，实施赌博活动以及赌博后的

赌资结算等环节分割开，由不同的人员分工

合作，其犯罪链条长、涉案人员多，犯罪集团

化特征明显。

对于涉境外、犯罪集团、跨地区办理的

重点案件，全国检察机关充分发挥检察一体

化优势，对涉及 16 个省份的 14 起开设赌场

系列案件挂牌督办。今年 1 至 9 月，对于开

设赌场犯罪，全国检察机关共计侦查监督立

案 369 起，纠正漏捕 1833 人，纠正移送起诉

遗漏罪行 610 人，纠正遗漏同案犯 2068 人，

书面提出纠正侦查活动违法 1308 件，提出抗

诉 233 件。

“坚持宽严相济刑事政策，确保开设赌

场犯罪案件的办理效果。”苗生明表示，各地

检察机关在办理案件时，一方面对于开设赌

场的主犯、赌博犯罪集团的组织者、骨干成

员，依法建议法院从重处罚、从严惩治；另一

方面，对于主动投案，如实交代犯罪、真诚认

罪悔罪，以及在侦破、查明重大跨境赌博犯

罪案件中起关键作用的犯罪嫌疑人少捕慎

诉慎押，向法院提出从轻、减轻处罚的量刑

建议。

谨防打着娱乐幌子的网
络赌博，警惕具有提现功能
的涉赌应用

“德扑圈”APP 是一款网络德州扑克软

件 。 2018 年 3 月 ，唐 某 某 、王 某 某 在“ 德 扑

圈”APP 内通过平台的分组功能建立了“云

巅俱乐部”，招揽赌客利用该款软件在俱乐

部内以德州扑克的形式进行赌博。赌客可

以 与 其 他 赌 客 对 赌 ，也 可 以 与 系 统 对 赌 。

唐某某等人用联盟币（该应用软件中的“虚

拟币”）为赌客结算，1 个联盟币对应 1 元人

民币，赌客充值到客服提供的微信或支付

宝，客服就会在赌客俱乐部账户内增加相

应的联盟币数量。赌博结束后赌客可以找

客服提现，把联盟币转化成真实钱款。

2019 年 6 月至 2020 年 5 月，“云巅俱乐

部”共接受赌客赌资 697 万余元，唐某某等 9
人非法获利 300 万余元。

“该案是一种新型、典型的开设赌场犯

罪，打着娱乐的名义，吸引人员进行赌博，具

有较强的隐蔽性和迷惑性。”最高检第一检

察厅副厅长张晓津表示，当前网上各类棋牌

游戏的应用程序越来越多，有的不法分子以

娱乐的方式吸引人们进行赌博。

如何区分网络赌博和网上娱乐，避免落

入犯罪分子圈套？“不被虚假宣传蒙住双眼，

不相信娱乐的同时还能赚钱，就能避开这类

陷阱。”张晓津提醒，在网上使用棋牌类游戏

软件时，要从正规的渠道下载使用；如果发

现涉嫌赌博的应用、软件能够提取现金或者

获得有价值实物等，请不要使用并及时向公

安机关举报。

检察机关前三季度起诉6万余人

遏制开设赌场犯罪高发态势
本报记者 张 璁

■法治聚焦R
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本报成都 11月 29日电 （记者王明峰）“新增的变压器已

经投入使用了，再也不用担心用电高峰期电压不稳，影响农家

乐经营了。”四川省宜宾市兴文县古宋镇青山岩村某农家乐经

营者王牛说。青山岩村近年来不断优化交通条件，发展乡村

旅游，吸引外出务工人员回村创业，王牛就是其中之一。

“现在村里用电需求较大，导致电压不稳，大家有意见。”

王牛将问题反映给了县委第二巡察组。巡察组通过走访村

民、召开院坝会等核实情况后，向古宋镇党委反馈了专项巡察

整改意见，并向县电力公司发出限期整改通知书，最终解决了

村里的用电问题。

今年以来，兴文县委采取巡镇带村、上下联动、集中连片

等巡察方式，围绕惠民政策落实、基础设施建设、教育医疗卫

生等领域开展巡察，着力发现工作作风不严不实等问题，督促

相关单位整改，解决人民群众反映强烈的难点、痛点、焦点

问题。

四川宜宾市兴文县

开展专项巡察 补齐民生短板

本报西安 11月 29日电 （龚仕建、阎晋）为破解“引才难、

留才难、用才难”等问题，陕西省咸阳市全面实施“兴咸人才计

划”，计划用 5 年左右时间重点引进电子信息、新能源汽车等

支柱产业的创新创业人才（团队）200 余名（个）。此前，咸阳

市出台人才招引、科技转化、平台建设、人才服务等方面 10 余

项优惠政策，聘请 34 名两院院士担任市级“科技顾问”，并建

立市级领导联系院士机制。

针对特色产业发展需求，咸阳市通过建立院士工作站、

技术问诊等多种形式，解决产业发展难题。此外，咸阳市有

关部门采取项目聘用、兼职聘用、课题研究、技术咨询、创业

合作等方式，引进人才服务全市重点产业、重大工程、重大

项目。

陕西咸阳市实施“兴咸人才计划”

优化服务政策 引才用才育才

本报济南 11月 29日电 （记者肖家鑫）山东省济宁市任

城区以党建引领社会信用体系建设，根据城市和农村实际情

况，分别制定了居民信用评价指标和积分办法。在日常管理

中，任城区相关部门将环境整治、公益服务等列入志愿服务项

目，采取项目化运作的方式，吸收党员群众参加，给予相应志

愿服务积分，参与者凭积分可享受相应奖励措施。

其中，任城区仙营街道深入推进“信用+餐饮服务”，联合

辖区餐饮企业对信用积分较高的企业职工提供一定数量的免

费午餐服务。对于信用积分较高的企业和个人，仙营街道还

推出了物业费减免、免费快修、兑换物品等优惠，鼓励居民自

我管理、自我服务，营造共建共治共享的治理格局。

山东济宁市任城区

用好积分评价 助力共治共享

冬日暖阳，家住内蒙古自治区

赤峰市翁牛特旗乌丹镇的于兴华

大娘足不出户，就拿到了新办的身

份证。“我这身份证到期了好久，可

我 腿 脚 不 好 ，一 直 没 法 去 现 场 办

理，这上门服务真是太贴心了。”60
岁的于兴华说。

老人的儿子王辉来到政务服

务中心与工作人员联系，通过爱心

帮办代办业务，由政务服务大厅公

安窗口的民警上门服务，帮助老人

在家中办理好新身份证。“今年我

们围绕群众反映突出的政务服务

‘楼上楼下来回跑’‘线上线下不同

步’等问题，推进政务服务大厅整

体搬迁，加快政务服务综合窗口改

革。”翁牛特旗政务服务中心主任

包秀梅说。

翁牛特旗政务服务中心不断

完善办事流程、提高办事效率、增

设便民服务。11 月 1 日，翁牛特旗

政务服务大厅搬迁新址，将 31 个

部门、1018 项服务事项纳入“一站

式”办理，并将所有业务都搬至一

楼 ，不 再 让 群 众“ 楼 上 楼 下 来 回

跑”。为解决数据共享薄弱、“企业

来回跑窗口甚至跑部门”的问题，

翁牛特旗政务服务中心设置了 15
个综合窗口，一个窗口可受理 23
个部门、303 个服务事项。申请人

在综合窗口一次性提交所需材料，

综合窗口工作人员将符合要求的

材料分类流转到业务部门，各业务

部门办理后再将结果反馈到综合

窗口，由综合窗口统一出件，实现

“一窗式”服务。

“我们还配备了智能化自助服

务设备辅导员、志愿者服务岗、办

事引导员，新设了老年人和残疾人

帮办代办窗口、‘办不成事’反映窗

口等，让办事群众能够快速、有效

地办理业务。”包秀梅说。目前，赤

峰全市 1366 个窗口服务单位优化

服务流程 6338 项，推出“互联网+
政务服务”10092 项。

群众需求在哪里，解题重点就在

哪里。赤峰市有关部门推动成立志

愿者服务队，募集捐助资金，为独居

老人提供“爱心早餐”；为运输煤炭的

大货车修建免费大型停车场，配套建

成司机驿站，让大货车司机放心停

车、安心休息……今年以来，赤峰市

深入推进“我为群众办实事”实践活

动，推动群众关心的热点难点问题

办彻底、办到位，提升了人民群众的

获得感、幸福感、安全感。赤峰市委

常委、组织部部长孙艾芳说：“我们

将踏踏实实把该做的工作做到位，

持续用情用心用力解决群众的急难

愁盼问题，把好的做法常态化保持

下去。”

内蒙古赤峰市优化窗口办事流程

一站式服务暖民心
本报记者 张 枨

被 查 扣 的 摩 托 车 、电

动自行车整齐停放在规定

区 域 ，每 辆 车 上 都 挂 着 一

个“执法身份证”，上面写

有 执 法 民 警 的 姓 名 、扣 车

时间以及扣车原因。在湖

南省常德市澧县公安局交

警 大 队 大 堰 垱 中 队 ，这 样

的 规 范 执 法 已 经 成 为 日

常 。 但 在 过 去 ，由 于 交 警

执勤点分散，执法量大，日

常 监 督 难 度 大 ，时 常 存 在

一些执法不规范行为甚至

“微腐败”现象。

常德市公安局交警支

队党委书记、支队长戴林忠

介绍，常德市交警（含辅警）

总人数约 3000 人，共有 17
个执法大队、88个中队和 36
个服务窗口，人员构成与管

理体系复杂。基层中队和

窗口民警每天与群众面对面打交

道，不可避免会遇到各种投诉。“抓

党风廉政建设必须从交警队伍‘末

端’发力。去年 4 月，常德交警正式

启动‘清廉中队、清廉窗口’

创建活动。”常德市纪委监

委驻市公安局纪检监察组

组长祁圣平说。

去 年 6 月 ，湖 南 省 公

安厅交警总队在督导检查

中发现，常德市桃源县公

安局交警大队漳江中队存

在辅警单独执法、涉嫌变

相处罚等问题。收到整改

督办函后，漳江中队严格

落实辅警管理制度，聘请

10 多名热心群众担任“交

警执勤执法监督员”。今

年以来，该中队未发生一

起廉洁问题投诉。

看 管 理 是 否 规 范 ，办

事 窗 口 是“ 放 大 镜 ”。 为

方便群众办理业务，石门

县车管所新建驾驶员体检

中 心 、照 相 室 等 ，推 出 延

时服务，为老年人专门开设了绿

色 通 道 ……经过整顿，常德市交

警队伍整体形象明显提升，群众投

诉量同比下降 30%。
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卫国路是重庆

市南岸区弹子石街

道连接南滨路的重

要 通 道 ，沿 线 有 两

个 农 贸 市 场 ，群 众

有 较 多 的 停 车 需

求。有关部门利用

闲置地块修建停车

场 ，还 建 设 快 速 充

电桩 12 座，有效缓

解了周边居民停车

充电难题。

据了解，该停车

场占地 6000 余平方

米，包含停车位、口

袋公园、监控照明设

备等基础设施。

龙 帆摄

（影像中国）

便民
停车


