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一个热心人做好事，
往往会带动许多人搭手；
人人都赠玫瑰，人人手里
都有余香。许多温暖人心
的故事，就是这样发生的

■民生观R

本版责编：李智勇 徐 阳 周春媚

最近，一则大学生与网店店主

之间的暖心互动冲上热搜。

浙江临海市涌泉镇的小伙陈凯

经营一家蜜橘网店，当得知浙大学

生要买橘子做科学实验时，他二话

没说，主动提出免费赠送。令他没

想到的是，这名学生在学校论坛分

享了这段经历，一时间，众多学子纷

纷到他网店下单，以购买橘子的方

式来回报他。

这件事，这些人，细琢磨，挺有

味道。

先说陈凯。陈凯说，自己曾享

受过国家创业补贴，反哺社会、支持

科研，是应该做的。这份感恩的心

值得肯定。再说学生。面对店主的

馈赠，大家知道感恩、知道表达谢

意 ，让 店 主 切 实 感 受 到 爱 心 的 反

馈。事不大，但让人看到了当代年

轻人的善良与温暖。

当反哺社会的心与善良、热情相遇，就谱写出了一段

暖心的故事。目前，这故事激起的涟漪还在不断扩大，

全村的蜜橘因此而热销，公众也被这温暖的互动打动。

再深入品察此事，还可以看到传统美德润物无声

的力量。

古人修身，讲究“致良知”。细心呵护朴素善念，在

做事、做人上始终坚持，用于磨砺内心。什么时候爱他

人、服务社会，像幼儿爱父母那样发乎自然，便可谓有

成了。这件事中的当事人，就具备这样的朴素与纯

粹。陈凯的初衷很质朴，只想为国家科研出份力；学生

们的行为很纯粹，一心只想感谢这份馈赠；被感动的广

大网友涌入陈凯的卖货直播间下单，就是为了鼓励这

位有情有义的小伙子，真挚而可爱……

古人还说：德不孤，必有邻。好人好事具备打动

人、感染人的力量。一个热心人做好事，往往会带动许

多人搭手；人人都赠玫瑰，人人手里都有余香。许多温

暖人心的故事，就是这样发生的。善良如火苗，总能一

盏灯点燃百支炬，最后蔚为大观，一片光明！

这事还可以让我们更深入地思考如何对待行善和

回报。行善者应当“漂母饭信，非为报也”，并不图什

么；受益者则当“投我以木桃，报之以琼瑶”，哪怕不直

接回报于施与方，也该传递下去，反哺社会……
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一夜风雪寒。一场突如其来

的暴风雪，让东北小城黑龙江七台

河市气温骤降，夜间温度降到零下

18 摄氏度左右。在这里，可查询的

冬季历史最低温度曾达到零下 32
摄氏度。城市供暖期从 10 月 10 日

开始至次年 4 月 20 日结束，凛冽的

寒风中，暖屋子是每位居民归家后

的期盼。

“今年‘十一’期间，一股寒流

袭来，根据天气变化，七台河全市

在 10 月 1 日提前供热，供热区域内

大部分用户屋内平均温度达到 22
摄 氏 度 。 近 年 来 ，七 台 河 市 通 过

‘冬病夏治’、精细管理、延伸服务

等一系列保障举措，让百姓住上暖

屋子。”七台河市房产事业发展中

心副主任周红军介绍。

夏天升级设备
冬季平稳运行

“管网改造出问题、住户温度

不 达 标 、抢 修 电 话 一 直 响 …… 往

年，供暖刚开始的这段时间，是我

们最忙碌的日子，问题五花八门。”

面对记者，七台河市热力总公司生

产科科长于江友十分感慨。

今年供暖期相对的“闲”，得益

于一整个夏天的“忙”。今年 5 月份，

上 个 供 暖 期 刚 刚 结 束 ，于 江 友 就

拿 出 了 详 细 方 案 ，紧 锣 密 鼓 开 展

工 作 。“ 计 划 书 分 为 设 备 维 修 升

级、管网改造、低温问题逐户解决

三部分。”

在花园供热站的供热车间内，

记者看到，十几台供热设备正在同

步有序运行，仪表盘上，每台设备

运 行 的 压 力 、温 度 等 数 字 清 晰 可

见 。“ 这 台 换 热 器 是 今 年 新 添 置

的，”于江友指着一台样式较新的

机器说道，“去年冬天，这个换热站

调整了供热面积，原有的机器运行

能力不足，当时我们将问题记录下

来，在 6 月份增添了新机器，保证整

个供热站平稳运行。”

“今年比去年暖和多了！夏天

的时候，几个师傅到家里给换了新

管 子 ，我 现 在 在 家 里 只 穿 一 件 单

衣，也一点儿不觉得冷。”市民姚先

生家住桃山矿住宅小区，小区内多

是上世纪 80 年代的老楼，由于年久

失修，跑冒滴漏问题时有发生。

为了让这里的百姓住上暖屋

子，今年夏天，于江友带着同事们

到现场，挨家挨户进行排查，“一些

老旧小区，每户管材损耗程度都有

所不同，必须通过分段关闭阀门、

入户排查等方式，确定供暖温度不

够 的 原 因 ，再 因 户 施 策 。 为 了 保

温，前两天我们还帮这里的居民把

楼道窗户贴上了一层保温膜。”

在北方冬季供暖城市，供热系

统的“冬病夏治”格外重要。“经过

一个供热期，系统可能会出现一些

隐患，利用夏季对各部件进行检测

和维护，解决设备故障，等冬天再

次来临，就能正常运行了。”七台河

市热力总公司总经理孙连安向记

者介绍，“今年夏天，我们投入 4100
余万元资金。存在隐患的 194 处管

网 、232 项 站 内 供 热 设 施 以 及 135
户家庭低温问题，在供暖开始前已

经全部得到解决。”

数据线上采集
管理高效精细

“ 北 岸 区 域 供 水 压 力 数 值 上

升，接近临界值，请密切关注。”在

七台河宝泰隆供热有限公司中控

室内，工作人员徐丹发现问题后，

立 刻 将 情 况 报 告 给 区 域 负 责 人 。

记者看到，巨大的电子屏幕上实时

滚动着各换热站的运行情况。

“数据线上采集和监控，实现

了换热站的无人值守，节约大量人

力 物 力 。”公 司 经 理 徐 永 双 介 绍 ，

“有任何异常，系统自动报警，工作

人 员 会 第 一 时 间 赶 往 事 故 现 场 。

全自动操作，不但能第一时间发现

故障，还能对潜在问题提前预判，

提高供热稳定性。”

实现线上数据采集，是“智慧

供热”项目的一部分。今年年初，

黑龙江省出台智慧供热技术规程，

提出智慧供热分级评定准则，涵盖

建设、验收、运行和维护等方面的

地方标准。

“作为全市智慧供热项目的运

行主体，我们结合本地民生需求，邀

请专家学者为七台河把脉，让项目

在这里落地生根。”孙连安介绍，在

供暖过程中，“同热源不同温、同小

区不同度”不仅困扰一些居住于“冷

山”位置的百姓，对于供热企业也一

直是个难题。“智慧供热可以实现温

度、压力、流量等自动化精准调控，

随时调节区域、楼栋供热温度，解决

供热不一的情况。同时，降低企业

供热成本，促进供热节能减排，为打

好污染防治攻坚战贡献力量。”

“我们实行网格化管理，把责

任落实到人。不同工种每年有各

类考核评比，定期进行专业技能培

训 ，提 升 员 工 工 作 能 力 和 整 体 素

质。员工所负责区域的报修率，是

衡量工作绩效的重要指标，报修率

越低，奖金越高。”徐永双说。

企业内部有评比，政府对企业

也有评比。2019 年开始，黑龙江省

建立供热企业信用评价制度，各市

县积极开展供热企业信用评价，向

社 会 公 布 供 热 企 业“ 红 黄 黑 ”榜 。

“榜单的公布，能够让供热市场秩

序更加规范，促进供热行业健康发

展，供暖是惠民实事，不能有一丝

一 毫 懈 怠 ，对 于 省 里 评 选 出 的 结

果，七台河认真对待。目前，我们

已将全市唯一一家上黑榜的企业

取缔，将其所负责辖区并入其他供

热公司。”周红军说。

主动延伸服务
解决群众难题

“ 王 大 娘 ，这 几 天 家 里 暖 和

不？暖气没啥毛病吧？”一大早，市

热力总公司花园供热站户管员李

铁成敲开了花园小区 1 单元某户居

民家的房门热情询问。

“李师傅，你来啦！快进来坐

坐，家里温度很好，对了，取暖费的

事您帮我看看，我岁数大了，也用

不明白智能手机！”看清来人是李

铁成，王大娘倍感亲切。

走在花园小区里，总有人主动

和李师傅打招呼。“这里的居民大多

数人都有我的手机号，接到电话，我

都会第一时间赶到，排查问题、维修

故障。尤其像王大娘这样的独居

老人，是我们重点关注的对象。居

民对我们很信任，我们有时也会帮

他们处理一些生活中遇到的难题，

是一种延伸服务。”李铁成说。

一天傍晚，辖区内洪斌理发店

的水管突然爆裂，屋内顿时水流如

注，很快没过脚面。“这么晚了，到

哪儿去找维修师傅？慌乱中，我跑

到 旁 边 的 供 暖 公 司 ，遇 上 了 李 师

傅。听我说完情况，他二话不说，

抄起工具，就往我家店里跑。”

经过一番紧急抢修，水管终于

恢 复 如 初 ，一 看 时 间 ，已 是 凌 晨 1
点 。 这 时 ，李 铁 成 的 衣 服 早 已 湿

透，鞋子也被水泡得面目全非。

“李师傅全身上下湿漉漉，忙

了一整晚，分文未收，连口水都没

喝，我说要好好谢谢他，他却直摆

手。”回想当时的场景，店主李洪斌

依然激动不已。

“您好，这里是市热力总公司

服务热线，有什么可以帮您？”上午

9 时 19 分，值班客服董新竹接到群

众电话。

“我家在景观花园 1 号楼，室内

不热，不清楚原因，能来人帮忙看

看 吗 ？”电 话 那 头 ，市 民 焦 急 地

问道。

“请您稍等，马上派人到家查

看！”放下电话，董新竹立刻将情况

通知所属区域站长。

当天 15 点 20 分，她对市民进

行电话回访时，得知户管员及时到

群众家里帮忙排气，室内气温已达

到 22 摄氏度，问题得以解决。

“一些刚刚搬来的居民没有户

管员的联系方式，就会直接拨打我

们的客服热线，我们承担 17 万名用

户的业务咨询、信息查询、故障报

修、投诉举报等供热业务需求，年

接听用户电话近万条，平均日受理

30 条。”董新竹介绍。

“用户来电报修故障或者投诉

举报后，将形成工单传输至所属分

公司信息员，由分公司处置，其间

客服中心持续跟进。在服务过程

中，我们要求工作人员以换位思考

的心态对待用户，把用户反馈的问

题当成自己家里的事，不断增强服

务意识。”孙连安说。

黑龙江七台河市多举措保供暖

暖在住房 甜在心房
本报记者 方 圆

核心阅读

近年来，黑龙江
省七台河市不断加大
供暖保障力度：检修
设备、挨户排查；精细
管理、企业评比；延伸
服务、解决难题……
一系列举措的落地，
确保让百姓住上暖屋
子这件惠民实事持续
推进。

■办好民生实事R

本报南宁 11月 23日电 （记者庞革平）今年，广西持续

推进实施全民参保计划，将更多的群众纳入养老保险范围。

截至 10 月底，广西全区参加企业职工基本养老保险、城乡居

民基本养老保险人数分别为 564.19 万人、2653.89 万人，分

别完成人社部下达年度计划任务指标的 104.09%、103.22%。

今年以来，广西以农民工、灵活就业人员、新业态就业

人员等群体为重点，大力实施养老保险参保扩面专项行

动。出台政策全面放开灵活就业人员参加职工基本养老保

险户籍和地域限制，有效解决了进城务工人员和有条件的

农民工参保难的问题。

广西社保部门积极协调公安、民政、教育等部门开展数

据共享、比对，为应保未保人群全面建档立卡，摸清底数。

同时，为提高政策知晓度，社保部门采取多种形式，开展主

题宣传活动。线上联合自治区司法厅、广西税务局开展社

会保险政策网上普法知识问答活动，线下开展“广西社保宣

传周”活动，各地社保部门深入企业、社区进行宣讲，面对面

为群众答疑解惑。同时通过人社部门网站、微信公众号等

平台，广泛宣传社保政策和业务指南。

广西持续推进全民参保计划

湖北省十堰市房

县地处秦巴山脉腹地，

是闻名全国的香菇、黑

木耳生产“黄金地带”。

该县创新栽培技术，提

升农产品品质，形成了

乡 村 振 兴 的 支 柱 产

业。产品销往日本、

德国、泰国等 30 多个

国家和地区，带动农

民增收致富。

图为 11 月 22 日，

房县红塔镇油坪村村

民在采收小花菇。

张启龙摄

（影像中国）

小花菇

能致富


