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“入住前，儿子怕我相不中，先带我来看

了看，我一下子就喜欢上这儿了。”最近，我

来到山东聊城经济技术开发区中心敬老院，

79岁的谢香兰老人拉着我开心地说。

尽管已入冬，打开窗户，满眼的绿意仍

让人神清气爽。

随着老龄人口不断增长，聊城经开区探

索形成了集“机构养老、社区养老、居家养

老、移动养老和互助养老”等 5个维度于一体

的全方位养老服务体系。但受传统观念影

响，大多数人对“养老院养老”难以接受，导

致公办养老机构入住率较低。

为盘活闲置资源，共享社会成果，经开

区在做好特困人员养老保障的前提下，面

向辖区 70 周岁以上老年人推出社会化开

放式养老服务。

这一举措受到群众欢迎，公办养老机构

入住率同比增长 210%。大胡小区张大娘今

年 104 岁了，是我们与专业养老机构签约的服务对象。上周末，她

通过智慧养老服务平台发出居家照料申请，后台服务人员在“爱邻

里”信息智慧平台为张大娘发布了工单。接单后，我和“时间银行”

的一名志愿者立刻来到老人家。

要让老人老有所乐，离不开社会力量的参与。“时间银行”就

是我们推出的一个互助养老项目。志愿者利用工余时间为老人

提供力所能及的帮助，其间产生的工作量、工作成效、工作时间

都可以积分的形式“存储”起来，当志愿者或其父母以后需要帮

助时，可将积分兑换成免费的等时服务。此举极大地调动了社

会各界参与志愿服务的积极性，促进了崇德向善社会风气的形

成，目前已有 1200 多名志愿者参与其中。

老人喜欢遛弯，走出家门后的服务更需要跟上。经开区按

照“社区养老、多点布局”的理念，打造“15 分钟健康医养服务

圈”；覆盖城乡的助老大食堂、幸福大舞台等社区综合养老服务

项目，让老人们享受“看得见、摸得着”的精细化服务；“移动驿

站”配备专用车辆，根据老人室外活动轨迹，每天进行不少于 6 个

小时的巡逻。

养老是一项社会系统工程，牵涉到千家万户。解决好老人在

哪里玩、如何玩得好的问题，就找到了开启幸福之门的钥匙。高精

度的管理加上有温度的服务，呵护着老人的健康，也反映了一个地

方的公共服务水平。现在，每每看到老人们的笑脸，我既感受到沉

甸甸的责任，也有难以言表的自豪。

（作者为山东聊城经济技术开发区发展保障部干部）

栏目投稿邮箱：yxxz8494@163.com
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高精度的管理加上有温
度的服务，呵护着老人的健
康，也反映了一个地方的公
共服务水平

■一线行走R

他呕心沥血、屡立战功，他不畏艰难、勇

于担当，他以身作则、作风正派，他带领广大

民警护一方稳定、保一方平安、促一方发展

——他，就是潘东升，生前系福建省公安厅

党委委员，福州市副市长、公安局局长，一级

巡视员。

9 月 25 日上午，潘东升因长期超负荷工

作，突发疾病，经全力抢救无效，永远离开了

他为之奋斗的人民公安事业。

“得知潘东升同志牺牲的噩耗，我极为

惋惜和悲痛。他是一名优秀的人民警察，一

位出色的队伍带头人。”刚刚接任福建省福

州市公安局局长的王锡章说。

“你们放手去干，有压力
我来承担”

1984 年，潘东升第一次穿上警服。

“加入公安队伍，就要准备好站着进来、

躺着出去，为党为人民牺牲一切！”教官在新

警培训时的训话一直深深刻在潘东升的脑

海里。

从警 37 年来，不管在什么岗位、担任什

么职务、从事什么工作，他始终保持着昂扬

向上的奋斗激情、顽强拼搏的战斗作风，在

危急关头敢打敢拼、毫不退缩，在原则面前

立场坚定、旗帜鲜明。

“你们放手去干，有压力我来承担。”在一

次案件侦办过程中，办案民警出现了畏难情

绪，案子迟迟破不了。面对重重阻力，潘东升

带头冲在一线。几经努力，案件最终告破。

就是在这样一个个具体案件的侦办过

程中，潘东升展现出一名党员领导干部高度

的政治自觉和不畏艰难、敢于冲锋的使命

担当。

“他经常说，党员干部就应该冲锋陷阵，

这也是人民警察对党和国家应尽的责任。”

福州市公安局刑侦支队支队长陈庆回忆。

潘东升对党的无限忠诚、对公安事业的

执着追求，源自他对党朴素而深厚的感情。

拉开潘东升办公桌的抽屉，可以看到一

本已经泛黄的党费登记本。每次缴纳党费

时，他都要请党小组长在党费登记本上印好

戳，然后再仔细地摆放回办公室的抽屉里。

“如果缺少为理想献身的信念，就等于

没有灵魂。”这是潘东升最喜欢的一部电视

剧的台词，讲述的正是共产党员对理想信仰

的追求与坚守。他经常感慨：“我们共产党

人正是因为有信仰，才能战胜一切困难，一

路披荆斩棘走来。”

“他倒下的最后一刻，行程
里的安排还是密密麻麻”

群众的事，他一件也放不下。

“潘局长就像个陀螺一样停不下来，再

忙再累心里也装着群众。”身边的同事这样

评价潘东升。

“那是 5 年前的一个晚上，台江排尾后

巷民房着火，42 户居民受灾，先后出动了 32
部消防车、180 名消防员灭火。”福州市公安

局鼓楼分局副局长郝炬回忆说，火灾发生

后，潘东升第一时间赶到现场，得知火场可

能有煤气罐爆炸风险后，他马上命令扩大警

戒距离，确保围观群众远离着火点。他却只

身走近查看。

在场的每一个人都为他捏了把冷汗。

“他为了群众，是不顾个人安危的。”郝炬说。

同一年，三明市泰宁县池潭村发生特大

泥石流灾害，当地水电站施工棚内数十名工

人被掩埋，潘东升立刻奔赴现场，组织开展

抢险救援。

连续奋战 5 天 4 夜，潘东升披着一件破

旧的雨衣跑前跑后，不知道走了多少来回，

沾满了泥浆、浸透了汗水的衣服湿了又干、

干了又湿。

“他一直和我们并肩战斗，饿了吃碗泡

面、啃个馒头，困了就在车上眯一会儿。”三

明市公安局巡特警支队政委罗志怀说。

从福州台江排尾重大火灾现场，到泰宁

泥石流抢险救灾中心，再到福州抗击“尼伯

特”台风救援一线……总能看到潘东升的

身影。

长期高强度的工作，严重透支了潘东升

的身体。一拖再拖的肺病，终于不能再拖

了。2018 年 6 月，他做了肺部切除手术，切

除的部分有半个拳头大小，但这并没有让他

停止手中的工作。指挥核查涉疫警情、安排

部署景点安全整治、检查活动现场安保情况

……牺牲前一周，他依旧忙个不停。哪怕是

牺牲前一天晚上，他与妻子通的最后一次电

话，也因为工作被打断了 8 次。

“他倒下的最后一刻，行程里的安排还

是密密麻麻。”福州市公安局办公室民警张

云说。

“只有做人干干净净，才
有干事的硬气、从警的正气”

“只有做人干干净净，才有干事的硬气、

从警的正气。”这句话，潘东升几乎逢会必讲。

他经常教育民警要细算“三本账”——

“政治账”“经济账”“感情账”，叮嘱大家一定

要干净做人、清白做事，要敬畏这份职业、珍

惜这身警服。

“这么多年，他对物质要求非常简单，生

活极其简朴。本想等他退休后，好好请他吃

顿 便 饭 ，没 想 到 ，现 在 连 这 个 机 会 都 没 有

了。”福州市公安局政治部主任潘臻颖说。

“你们无论在哪个饭局上看到我，都可

以直接上来打我两巴掌！”潘东升敢说这种

话，因为他有这个底气。在他的遗物中，有

一个用了 30 多年、破损裂开的钱包，一个 13
年都不舍得扔掉的旧公文包，一件衣领已经

磨破的白衬衫。

潘东升经常叮嘱家人：“可能会有人通

过各种办法给你们送东西，一定不能收！”

“每天我都会在阳台上等他下班回来。

他不参加应酬，再晚也会回家吃饭，经常牵

着我的手在小区散步。他觉得陪伴家人就

是幸福。”在妻子袁秋榕眼里，他是个好儿

子、好丈夫、好父亲。

儿子潘键民说：“尽管早出晚归，经常加

班，可是爸爸非常爱这个家，多年如一日的

单位、家里两点一线。”

“潘东升始终对党和人民赋予的权力心

存敬畏，始终保持着共产党人坚定的理想信

念，始终没有忘记人民警察的初心使命。我

们怀念他，也将以他为榜样，奋发有为，干净

坦荡，忠实履行好党和人民赋予的职责使

命。”王锡章说。

用生命铸就忠诚
—追记福建省福州市公安局原局长潘东升

本报记者 张天培

在潘东升看来，群众的事，再小也是大

事。大刀阔斧推进“放管服”改革，破解民生

服务堵点；无论是重大火灾现场，还是台风

救援一线，他都冲锋在前……从警 37 年，潘

东升时刻心系百姓，只要是人民群众的急难

愁盼，他都尽职尽责。在急

难险重的任务中，都能看到

他的身影。

为了党和人民，他战斗

到生命的最后一刻，倒在了

他热爱的工作岗位上。他用实际行动谱写

了人民至上、勤政爱民的赤子情怀，用忘我

的奉献精神践行了“人民公安为人民”的庄

严承诺，诠释了党员领导干部的忠诚、干

净、担当。

用奉献兑现承诺
章炳言

潘东升工作照。 资料图片

■快评R
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