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扶持养老产业化发展、打造
老年友好型城市、创新社区居家
养老模式、鼓励老年人继续发光
发热……面对人口老龄化挑战，
各国从实际情况出发，政策帮
扶，投入加大，努力满足老年人
多方面需求，让老年人安享幸福
晚年养

老
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务
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新加坡的吴先生今年 64 岁，已到法定退

休年龄的他没有选择回家安享晚年，而是继

续在之前的工厂上班。现在他每周工作 4
天，月收入 1000 多新元（1 新元约合 4.8 元人

民币），可以享受公司班车接送和早午餐的福

利。吴先生的子女担心父亲太辛苦，希望他

回家休息，但吴先生对目前的生活状态很满

意 ：“在 工 厂 里 可 以 和 同 事 一 起 聊 天 ，一 起

做事。生活更丰富，心情更愉悦，身体也变

好了。”

吴先生的情况不是个例。随着人均预期

寿命增长，健康水平、教育水平持续提高，许

多到达退休年龄的新加坡人希望在工作领域

保持活跃。新加坡政府出台了多种措施，鼓

励有条件的老年人重返职场，为社会发挥余

热的同时缓解人口老龄化带来的劳动力减少

等问题。

近年来，新加坡人口老龄化趋势加速。

截至今年 6 月，65 岁及以上人口占总人口的

比重为 17.6%，预计到 2030 年，该比例将达到

约 1/4。新加坡于 2012 年开始实施《退休与

重新雇佣法令》，为老年人再就业提供法律保

障。该法令推出后几经调整，目前规定雇主

必须为年满 62 岁法定退休年龄、符合条件的

员工提供再就业的机会，重新受雇年龄上限

为 67 岁。如果雇主无法提供合适的工作岗

位，需要为其支付 5500 至 1.3 万新元的雇佣

援助金。主动雇用 65 岁及以上员工的企业

还能获得政府提供的特别就业补贴。政府还

为老年人提供各种培训，帮助他们提升技能，

适应社会发展需求。

吴先生所在工厂的行销与公关经理胡彩

琳表示：“聘请退休员工对公司和员工而言是

双赢，既让公司填补用人空缺，也让退休员工

有生活目标，帮助他们保持健康活跃。”据她

介绍，公司将政府补贴用于采购新设备、运用

新技术，使老年人的工作更省劲、更安全。65
岁的公务员刘友发也选择了继续工作，他说：

“我喜欢跟其他人分享知识，这也是实现自我

价值的一种方式。”他主动请缨参与单位的无

人机工作小组，与同事一起为超过 100 人提

供培训。

除了为有能力、有意愿工作的老年人提

供工作机会，新加坡还通过中央公积金制度

为民众的退休生活提供保障。中央公积金制

度是一项强制性储蓄计划，经过多年的完善，

目前已覆盖新加坡人的养老、住房、医疗、教

育 等 多 方 面 需 求 ，成 为 全 面 的 社 会 保 障 体

系。在该制度下，当公积金账户户主年满 55
岁时，会自动建立退休账户，其中的余额转为

退休存款。政府根据通胀情况和平均生活水

平，定期公布最低退休存款。例如，2021 年

年满 55 岁户主的基本存款额为 9.3 万新元，

不足需补齐，到 65 岁时，户主每月可领取 770
至 830 新元的退休金。退休存款越多，每月

能领取的退休金越高。截至 2020 年 12 月，新

加坡中央公积金制度惠及人数达 410 万，为

民众的退休生活提供了基本保障。

新加坡——

鼓励有条件的老人重返职场
本报记者 刘 慧

在位于法国巴黎 16 区的特洛卡代罗老

年公寓里，一场关于法国喜剧电影的讲座刚

刚结束。通过观看经典电影片段、回顾动人

配 乐 ，老 人 们 度 过 了 一 个 愉 快 又 充 实 的 下

午。特洛卡代罗老年公寓是欧洲最大养老康

复集团——法国欧葆庭集团在巴黎建设的项

目之一。近年来，法国采取一系列措施积极

推动养老服务产业发展，进一步提高养老服

务质量。

特洛卡代罗老年公寓环境整洁、视野开

阔，无论是公寓整体设计，还是内部适老化设

施，都充分考虑到老年人生活的便利性和舒

适度。这里提供饮食、沐浴、洗衣、文娱和医

疗保健等服务及设施，有专业的医护人员，还

会定期举办讲座、展览及多种社交活动，满足

老年人的精神需求。

法国政府于 2005 年将包括养老服务业

在内的家庭服务业纳入国家发展战略规划，

2007 年通过《安度晚年 2007—2009》《高龄互

助 2007—2012》两项全国养老规划，其核心

内容包括加快建设养老机构、鼓励社会资本

进入养老产业。根据法国国家统计与经济研

究所的数据，法国国内现有包括失能老人养

老院、老年公寓等在内的养老机构超过 1 万

家，并拥有超过 70 万张床位。其中，公立机

构占 40%，私营非营利机构占 29%，私营营利

机构占 31%。2019 年，法国养老服务行业营

业额达到 180 亿欧元，雇用超过 100 万名员

工。进入养老机构的老人能够获得政府相应

补贴，这一措施进一步促进了法国养老机构

的发展。

在政策支持下，法国近年来发展出不少

成功的养老服务企业，例如建设老年公寓和

医护型养老机构的欧葆庭集团，为老年人及

残障人士提供上门服务和家庭护理的欧倍颐

集团等。伴随数字化和智能化发展浪潮，老

年人服务方面的初创企业不断涌现，诸如预

防摔跤、住宅自动化、老人定位、生命体征监

控、老年公寓监控等功能的创新产品受到行

业关注。例如法国一家名为“Ubiquid”的科

技公司推出了一款装有芯片的衣服，可对老

人进行定位，防止其走失。此外，法国养老产

业还聚焦慢性病治疗、家庭和社区养老、医

疗跨界合作等领域，实现行业细分，打造优

势企业。

据统计，截至 2020 年初，法国 65 岁以上

人口比重为 20.5%，到 2030 年法国 60 岁以上

人口将达到 2000 万。法国银色经济创新研

究网络“银谷”负责人热罗姆·阿诺指出，法国

养老产业的发展受到政府推动和政策指引，

社会资本参与程度日益提高，产业融合趋势

加强，这些举措的红利正逐步显现，也为其他

老龄化国家提供了经验借鉴。“随着老龄化进

程加快，法国养老行业的市场需求将更加多

样化，家庭自动化商品、个性化服务、自主技

术等将在未来几年实现强劲发展。‘互联网+
养老’这一新型养老模式也将在探索过程中

创造更多经济价值及工作岗位。”阿诺表示。

法国——

推动养老服务产业发展
本报记者 刘玲玲

西班牙是全球老龄化程

度最高的国家之一，据最新

统计数据，西班牙 65 岁以上

人口占总人口比例为 19.77%。

全 国 养 老 院 有 近 40 万 个 床

位 ，仅 占 65 岁 以 上 人 口 的

4%，居民申请入住等待时间

长 ，养 老 问 题 成 为 严 峻 挑

战。为解决这一问题，西班

牙大力发展居家养老、上门

护理、日托中心等多种形式

的养老模式，缓解养老院的

资源紧张。西班牙政府今年

4 月提出，将拿出约 7.3 亿欧

元的复苏基金，推动各地区

养老方式的转变和创新。

在西班牙卡斯蒂利亚—

莱昂自治区，一种新型社区

养老模式正在其下辖的多个

省份推行。该自治区的萨莫

拉省是西班牙老龄化程度最

高的地区之一，65 岁以上人

口占总人口比例超过 30%。

为此，当地政府计划在萨莫

拉省的 39 个市镇推动“居家

养老”和“养老网络”项目，计

划在未来 3 年半投入 900 万

欧元，雇用专业护工为有护

理 需 求 的 老 人 提 供 上 门 服

务。护工将对这些老人的身

体状况、护理需求、风险程度

和居住环境等进行评估，制

定居家养老服务方案。项目

还提出对当地部分房屋进行

无障碍改造，建设 40 套住房，其中 30 套供无房或居

住条件不满足居家养老的老年人使用，10 套供护工

居住。

该项目还计划与当地的非政府组织、私营服务

提供商等合作，共享服务网络。例如，老年人在获得

上门护理服务之外，还可享受周边养老院或者日托

中心的洗衣、剪发和食堂等服务。卡斯蒂利亚—莱

昂自治区主席费尔南德斯·马涅科表示，这一模式可

为老年人提供更多养老选择，让他们能在熟悉的环

境中安度晚年。与此同时，项目将在萨莫拉省创造

近百个工作岗位，有助于改善当地青年人口流失问

题。未来此类模式在其他地区推广后，也有望改善

各地的人口结构。

科 技 进 步 也 有 助 于 让 居 家 养 老 更 加 便 捷 、安

全。在卡斯蒂利亚—莱昂自治区索里亚省的一家养

老院里，一个名为“酷比特”的看护机器人近期加入

到工作人员行列。“酷比特”与远程协助系统相连接，

能对老年人的健康状态进行监控和追踪，不仅可以

提醒他们按时吃药，在发生紧急状况时发出警报，还

能指导老年人进行简单锻炼，协助其与家人联系。

如果该看护机器人的使用效果良好，未来将被推广

至其他养老场所。在巴塞罗那的一家养老中心，虚

拟现实设备能帮助老人了解家人的实时动态，可穿

戴设备则被用来监测睡眠状况和危险预警等。西班

牙《国家报》评论称，随着智能家居、远程协助和远程

医疗等技术手段的普及，未来养老方式将出现更多

创新性尝试，居家养老等社区养老模式将占据更大

的份额。

西
班
牙
—
—

创
新
社
区
养
老
服
务
模
式

本
报
记
者

姜

波

图①：西班牙马略卡岛一名护士为附近

社区的老年人上门接种新冠疫苗。

影像中国

图②：巴西锡诺普市为老年人提供健康

讲座。 资料图片

图③：法国波尔多一家养老机构的护理

人员在进行老年人模拟体验，以更好地了解

老年人的生活需求和困难。 影像中国

图④：日本千叶县，老年选手正在为铁人

三项比赛做准备。 影像中国

图⑤：法国巴黎特洛卡代罗老年公寓一

处露天平台。 本报记者 刘玲玲摄

本版责编：王 慧 强 薇 尚凯元

版式设计：蔡华伟

65 岁的伊丽莎白·特鲁内退休后从巴西

的大城市搬到了圣保罗州海滨城市桑托斯。

在巴西，像她这样的“银发移民”还有不少。

据巴西长寿研究所不久前发布的报告称，圣

保罗州集中了巴西最适宜老年人居住的城

市，其中桑托斯市位居榜首。该报告参考了

医疗保健、社会福利、社会安全、政府财政等

50 个指标，对巴西 876 个城市进行了评估。

桑托斯市有 43.36 万居民，其中 60 岁以

上的人群占比超过 20%。该市不仅气候温

和，适宜老年人居住，政府推出的多项关怀措

施也是吸引银发族在此养老的重要原因。“我

在这里感到非常舒适和便利，政府和社区为

我们提供了很多帮助。”特鲁内表示，她几乎

每天都会到社区的公园锻炼，那里有免费的

健身场所和专业的教练。此外，桑托斯还有

许多针对老年人的免费展览、演出和电影。

“多年来，我们一直在倡导‘积极老龄化’

概念。”桑托斯市社会发展秘书处老年人政策

协调员安娜·碧昂卡表示，早在 2016 年，桑托

斯就发起“无障碍桑托斯”行动，鼓励商业机

构提供无障碍服务。政府还在海滩设置了

“两栖”沙滩椅，这种带轮的沙滩椅可以让老

年人或行动不便者在沙滩沐浴阳光或是下水

亲近海洋。该服务不仅免费，还有政府工作

人员陪同，让老年人更加安全便利地亲近自

然。“这些只是桑托斯为建设老年友好型城市

努力的一部分。”碧昂卡说，该市还针对老年

人开设了金融、摄影、艺术治疗等课程，让老

年人老有所学、老有所乐。

新冠肺炎疫情防控期间，桑托斯市专门

举行线上教育活动，指导老年人如何保持卫

生健康，如何排解因疫情导致的心理情绪，还

向全市推广敬老教育，以降低针对老年人暴

力事件发生的可能性。“我们向老年人提供生

理和心理方面的知识，希望他们拥有更多自

主能力。我们的目标是让老年人的生命更加

灿烂。”碧昂卡表示。

2020 年 ，巴 西 60 岁 以 上 人 口 达 到 2990
万，不断加深的人口老龄化给巴西带来巨大

挑战。“人们尤其是年轻人必须认识到老龄化

的现状，这是建立老年友好型城市的重要环

节。”碧昂卡认为，教育是保障老年人生活质

量的重要手段。为老年人提供有针对性的教

育，能够让他们的生活增添色彩、提高质量；

对年轻人开展“老龄化”教育，有助于消除代

际隔阂，促进家庭和社会的和谐。

2019 年桑托斯市政府和该市公立学校

开展“长寿教育网络”试点项目，教育学生如

何与老年人相处，跨越代际障碍，今年这一项

目正覆盖更多学校。政府还会开发一个数字

平台，让更多的家庭参与到长寿教育当中。

“桑托斯市的教育工作是服务老年人口的典

范。”长寿研究所执行董事恩里克·诺亚说，政

府必须认真对待人口结构的变化，能否利用

好各方资源为老年人创造幸福生活，不仅体

现出政府的执政能力，更体现出社会的整体

包容度。“一个城市如果能做好准备为老年人

口提供高质量生活，那么这个城市也适宜各

个年龄层的人群在此生活。”

巴西——

建设老年友好型城市
本报记者 李晓骁
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