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11 月 10 日，“相约北京”冰球国内测试活

动海淀赛区的比赛在五棵松体育中心结束。3
个比赛日里，来自北京科技大学的程子航，作

为竞赛核心区通行控制志愿者站在场边。尽

管背对赛场，看不到精彩的比赛，但在他眼中，

“能为北京冬奥会贡献力量，是最值得的”。

自 北 京 冬 奥 会 赛 会 志 愿 者 启 动 报 名 以

来，报名人数超过 100 万，近两万人将投入到

冬奥会和冬残奥会的志愿服务中。随着北京

冬奥会的脚步日益临近，志愿者在各类培训

活动中努力学习专业知识，在测试活动中抓

紧熟悉运行规律，迎来飞速成长。青春的风

采，期待在冬奥盛会迎来绽放。

设置 4个板块 23门必
修课程，培训体系科学系统

由于冰雪运动志愿服务经验较为缺乏，

科学系统的学习培训体系才能保证冬奥会赛

会志愿者的专业性。目前，北京冬奥组委已

经为志愿者规划了奥林匹克基础知识、北京

冬奥会和冬残奥会应知应会知识、志愿服务

通识、志愿服务技能等 4 个板块 23 门必修课

程，并提供部分选修课程。

“志愿者在线培训依托北京冬奥组委信

息与知识管理平台开展，每门课程都有配套

题 库 ，志 愿 者 需 要 学 习 并 通 过 考 试 才 算 完

成。”北京冬奥组委志愿者部部长滕盛萍说。

程子航在服务测试活动前，就已完成上

线的所有必修课程学习。“之前很少接触体育

领域，这些课程对我的志愿者工作有很强的

针对性和指导性，让我能更好地解答服务对

象的问题，也能妥善地处理一些突发情况。”

线上课程只是通用培训的一个环节，赛会

志愿者最终上岗前，需要经历通用培训、专业培

训、场馆培训和岗位培训 4 个阶段。为了确保

培训工作取得实效，北京冬奥组委志愿者部还

设置了督导评估环节。“如果前 4个阶段培训落

实不到位，志愿者上岗后就不能及时进入状态，

边学边干无法保证服务质量。”滕盛萍说。

结合高校场馆开展主
题活动，培训内容丰富多彩

高水平培训是保证赛会志愿者高质量服务

的基础。目前，各志愿者来源高校和比赛场馆

纷纷创新培训模式，通过个性化培训活动，提升

赛会志愿者的专业素质、实践技能和服务能力。

“冬奥志愿知识大 PK”“冬奥志愿技能大

PK”“冬奥初心征文比赛”……由北京冬奥组

委志愿者部、北京团市委、河北团省委共同开

展的“奔向冬奥 志愿者在准备”北京冬奥会

和冬残奥会赛会志愿者储备力量综合素养提

升活动，在北京和河北的志愿者来源高校掀

起冰雪运动学习热潮。

不同高校也根据学校特点，开展多种多

样的冬奥主题活动。在中国传媒大学，应急

救护培训、扶残助残培训、志愿礼仪培训和体

育纪实摄影赏析等活动的开展，保证了志愿

者的知识储备和服务技能；中国人民大学则

运用场馆仿真系统，进行 VR 体验，丰富培训

内容，提升志愿者的能力素质和精神风貌。

张家口赛区云顶滑雪公园联合志愿服务

主责高校河北建筑工程学院，共同开展志愿

者培训、素质拓展和临时支部团日活动，线上

线下结合，不断拓展志愿者的综合能力，目前

已组织 5 次场馆培训并完成结业考核。据张

家口赛区古杨树场馆群志愿者经理刘徽介

绍，场馆群已结合各志愿者使用业务领域，编

制了志愿者场馆和岗位培训实施方案，制定

了测试赛志愿者场馆培训课程清单。

“希望利用丰富多彩、喜闻乐见的活动形

式，让志愿者理解志愿精神内涵，检验培训效

果，为冬奥会打造一支综合素质好、服务水平

高、业务能力强的赛会志愿者队伍。”中国人

民大学继续教育学院副院长、首都体育馆场

馆（群）运行团队志愿者经理丁莉婷说。

通过“相约北京”测试
赛事活动，锻炼志愿者队伍

随着“相约北京”测试赛和测试活动在北

京赛区顺利举行，各场馆志愿者工作实现全

流程测试，注册、培训、管理、激励、防疫等各

个方面得到有效检验，志愿者在各自岗位上

得到了充分锻炼。

10 月，来自北京工商大学的 51 名志愿者

进入国家游泳中心，通过一系列培训与演练，

迅速走上场馆管理、人员管理、赛事服务、综

合事务、技术、交通等多个领域的不同岗位。

他们每天 5 点 30 分便从学校出发，结束工作

返校往往已是凌晨。从清晨到深夜，志愿者

始终坚守，用真诚和奉献展示了中国青年的

精神风貌。

在国家游泳中心，中国传媒大学志愿者

进入闭环内竞赛核心区，成为中外媒体的“眼

睛”，不但保障了远程采访的顺利进行，还拍

摄一手素材并做好分类整理，提供给有需求

的媒体。在轮椅冰壶世锦赛举办期间，作为

唯一能够进入比赛场地拍摄照片的志愿者，

广播电视学专业的研究生黄珩说：“看到我的

作品，作为送给参赛运动员的礼物，在颁奖典

礼前的大屏幕上展示，特别有成就感。”

“这是一次非常好的培训、学习和演练的

机会，在体系运转、人员匹配等方面都收获了

宝贵经验。”五棵松体育中心志愿者经理陈大

鹏曾服务过北京奥运会，“志愿者通过测试活

动，感受到冬奥氛围。我们充满信心，会以更

昂扬自信的精神面貌迎接北京冬奥会！”

在培训学习中增长服务技能，在测试活动中熟悉运行规律—

冬奥梦牵动志愿情
本报记者 李 硕 李 洋 陶相安
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■走向冬奥R

还有不到 10 天，休斯敦世乒赛就将

拉开战幕。为了做好冲刺备战，11 月 12
日至 14 日，在浙江温州集训的中国乒乓

球队组织了一次队内热身赛，队员们通

过比赛检验近期训练成果，也为出征大

赛调整竞技状态。

回望东京奥运会，中国乒乓球队收

获颇丰，但展望世乒赛，比赛强度大、技术

难度 高 ，中 国 队 面 对 的 压 力 不 输 奥 运

会。新形势催生新课题，新挑战呼吁新

应对。中国队此次备战集训，具有很强

的针对性，体现了积极应变的创新思路

和从头开始的归零心态。

根据主要项目的竞争特点，调整相

应选手训练计划。队内热身赛上，女单、

女双选手有针对性地对阵男单、混双选

手，增强了女队队员的竞争力。将出战

世乒赛女子 3 个单项比赛的孙颖莎说，

和男选手对抗的锻炼价值很大，自己在

前三板、速度、力量等方面都有提升。

跟随世界乒坛的变化动向，充分通过实战了解对手。

东京奥运会后，世界乒坛迎来一波新老交替的潮流，涌现一

批实力不容小觑的新锐。集训中期，中国队派出一支由 3
名教练带队、7 名年轻队员组成的小分队，前往斯洛文尼亚

参加 WTT（世界乒乓球职业大联盟）赛事汇的比赛，一方面

给了年轻选手更多提升世界积分排名的机会，一方面也是

为了在实战中更好地了解对手最新情况。

结合自身发展问题和需求，通过备战集训锤炼队伍。

今年，中国乒乓球选手经历了奥运会、全运会和乒超联赛的

密集比拼，在短暂休整后，新奥运周期的备战集训及时开

启。休斯敦世乒赛是新周期第一项世界大赛，中国队将通

过参赛，观察、检验自身，回答这样一个问题：名将马龙、许

昕、刘诗雯缺阵，10 名单打参赛选手均未在世乒赛上获得

过单打冠军，对于上届赛事包揽 5 个单项冠军的中国队，如

何在充满挑战和变数的赛场再立新功？

登上过最高领奖台，就意味着成为对手反复研究、想方设

法战而胜之的目标。走下领奖台，一切从零开始，是一支强队

最清醒、最合理的应对。中国乒乓球队的重新集结，围绕竞技

实力和人才厚度的各种努力，认清形势、摆正位置、放平心态

的全部尝试，正是为了更好地与各路对手站上同一起跑线，也

是对人们在新奥运周期的热切期待做出有力回应。
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登上过最高领奖台，
就意味着成为对手反复研
究、想方设法战而胜之的
目标。走下领奖台，一切
从零开始，是一支强队最
清醒、最合理的应对

本版责编：程聚新 史 哲 杨笑雨

在志愿者和工作人员的共同保障下，“相约北京”冰球国内测试活动的比赛近日先后在五棵松体育中心和国家体育馆举行。图为 11 月 13 日，

在国家体育馆进行的最后一场比赛。 本报记者 张武军摄
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