
要闻要闻 44 2021年 11月 10日 星期三

■深阅读R

关注基层智慧治理

《中共中央国务院关于加强基层治理体

系和治理能力现代化建设的意见》要求，“做

好规划建设”“统筹推进智慧城市、智慧社区

基础设施、系统平台和应用终端建设”“健全

基层智慧治理标准体系，推广智能感知等技

术”。近年来，天津规划搭建“城市大脑”，利

用信息化手段赋能基层治理，让基层治理真

正智慧起来。

数据协同系统化——
从内部连通，到部门打通

在天津市大数据管理中心的超大屏幕

上，节点闪烁，线条流动，网络密集。

天津市大数据管理中心有关负责人说，

在大屏幕上，能看到两个常用终端应用动态

实时连通。一个是社区网格员最常用的“津

治通”，一个是市民最常使用的“津心办”。

“津治通”是网格员提交居民反馈问题的

平台。平台按治理事项九大类 38 小类 239
项，快速分发任务。转给哪个部门、用时多

久、问题是否得到解决全流程可见。“津心办”

是市民办理证照、生活缴费、应急求助、问题

上报的手机移动端应用平台，通过其中的“随

手拍”功能，市民只需 30 秒就能将问题上传，

由“津治通”在后台推送至所属街道处理，办

理结果在手机上获知。

“津治通”“津心办”，两个应用原本相互

独立，如今背后有了“城市大脑”协调指挥，统

一技术和业务标准，实现业务在线交互、数据

实时流动，使问题处理更畅通、更便捷。

天津市大数据管理中心有关负责人介

绍，“城市大脑”重点实现了“系统通”“数据

通”“部门通”，在“一屏观津门”基础上，不断

推进系统跨部门、跨区域协调联动，实现“一

网管津城”，让城市管理、基层治理充满智慧。

目前“城市大脑”已接入银发智能服务、疫

苗接种态势感知、冷链食品一码明等首批重点

应用场景，并将从数字治理、数字惠企、数字惠

民 领 域 出 发 ，推 动 城 市 治 理 和 公 共 服 务 数

字化。

城市治理智慧化——
从被动治理，到智能感知

国庆假期，中新天津生态城游客不少。

安装在路口红绿灯上的设备可实时感知车

流量、车速及排队长度。数据上传平台后，

通过人工智能算法得出最优的信号灯配时

方 案 ，信 号 灯 时 长 便 可 自 主 动 态 延 长 或

缩短。

“通过无人机搭载的倾斜摄影建模仪拍

照建模，精度能达到厘米级，大到一栋楼、小

到一个路灯，都能显示出来。”智慧城市发展

局运营中心主管王亮告诉记者，工作人员只

需发出语音指令，就能随时调取对应点位的

动态信息，监测城市的实时运行情况。

智慧城市运营中心就是生态城的区域

“城市大脑”。它负责城市日常监测、运行管

理和应急调度三项职责，依靠数字技术应用

和 集 成 创 新 ，让 城 市 管 理 从 被 动 向 主 动

转变。

智慧交通是生态城智慧治理的重要一

环。天津市首批自动驾驶公交车也在生态城

投入运营。智慧公交能够实现车辆、红绿灯

等环境信息感知识别，并控制车辆实现自动

加减速和转向、自动紧急制动、出入站台等功

能。公交车还可以对司机疲劳驾驶作出预

警，对乘客异常行为作出识别，比如偷窃、打

架、吸烟等，并即时播报预警，为公众出行安

全提供更全面的保障。

生态城智能治理是天津推进市区两级

“城市大脑”建设的缩影。“城市大脑”通过搭

建城市智能中枢，构建城市运行态势“数字驾

驶舱”，以场景牵引和数字赋能为主线，夯实

城市数字底座。

数字生活场景化——
从个别试点，到综合应用

西青区付村靠近中心城区，人流量大。

“我们现在有这个。”村里老人邵玉荣给记者

“晒”起了手表。“不仅实时感知心率、血压，还

能一键求助。”她的智能腕表与儿女们的手机

应用相联，能实时传输定位信息，提示走失风

险。这款智能腕表，是付村党组织为村里 65
岁以上老人免费发放的。

西青区以建设国家数字乡村试点为契

机，加快推动数字乡村与智慧城市融合发展，

为村民提供的服务逐步实现数据化，村民也

过上了“智慧生活”。

记者在付村基层治理数据平台上看到，

垃圾分类、老人食堂、图书借阅等八大版块、

10 多个应用场景、几十项服务功能以数据的

形式 24 小时“跑动着”，村委会工作人员实时

在线接办村民需求数据信息，村民尽享生活

便利。

“发展普惠共享的数字公共服务与百姓

生活息息相关。”天津市大数据管理中心党委

书记、主任王芸介绍，天津市将重点打造惠民

就医、无障碍出行等应用场景，提升基本公共

服务均等化水平。同时，开展互联网适老化

及无障碍改造专项行动，推进智能辅具、健康

监测等智能化终端产品在示范街道（乡镇）、

社区（村）、楼宇中应用。

根据《天津市加快数字化发展三年行动

方案（2021—2023 年）》，到 2023 年，天津将把

“城市大脑”打造成为城市数字化发展新底

座，建成“津产发”“津心办”“津治通”数字化

综合应用平台，将数据之“沙”汇聚成“塔”，用

流动的数据让城市“活起来”，分批落地 20 个

民生热点领域和生活品质提升应用场景、41
个数字治理典型应用场景。

题图：天津“城市大脑”界面。

资料照片

信息化助力基层，“城市大脑”连通应用场景—

一张数字蓝图 赋能智慧治理
本报记者 靳 博 龚相娟

基层治理是国家治理的基石。近

年来，我国基层社会治理方式和手段

不断创新，基层社会治理体系日益完

善，基层治理能力不断提高。《中共中

央国务院关于加强基层治理体系和治

理能力现代化建设的意见》提出，加强

基层智慧治理能力建设，提高基层治

理数字化智能化水平。

加强基层智慧治理能力建设从哪

些方面着力？各地积累了哪些经验？

本版今起推出系列报道，从做好规划

建设、整合数据资源、拓展应用场景等

方面，介绍相关探索和做法。

——编 者
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图①：特色民居。 本报记者 贾丰丰摄

图②：村民笑脸。 本报记者 姜 峰摄

图③：村庄远眺。 本报记者 刘雨瑞摄
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东坝乡位于西藏自治区昌都市左贡县西北

部的高山峡谷之中，澜沧江和怒江从附近的峡

谷流过，为东坝乡带来了丰厚的水资源。当地

村民结合良好的自然条件，因地制宜发展果蔬

种植，日子越过越好。

在东坝乡，最有特色的建筑是东坝民居。由

于东坝乡曾是茶马古道的重要驿站，商贸的兴盛

和文化艺术的多元交流，使东坝民居吸收借鉴了

许多设计技巧，建筑风格融合了藏、汉、纳西等民

族的特色，并大量采用了雕刻技法，建筑设计精

巧，做工细致，成为当地知名的文化品牌。

古道明珠

果蔬飘香
本报记者 徐驭尧
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（上接第一版）

四是完善地下水污染防治措施。建立地下

水污染防治重点区划定制度。强化对污染地下

水行为的管控，禁止以逃避监管的方式排放水

污染物，禁止利用无防渗漏措施的沟渠、坑塘等

输送或者贮存含有毒污染物的废水等行为。细

化防止生产建设活动污染地下水的制度。细化

防止土壤污染导致地下水污染的制度。

五是加强监督管理。县级以上人民政府

水行政、自然资源、生态环境等主管部门应当

依照职责加强监督管理，完善协作配合机制。

加强地下水监测站网和监测信息共享机制建

设，完善对地下水取水工程的监督管理，强化

对需要取水的地热能开发利用项目的管理。

此外，对违反《条例》的行为设定了严格的

法律责任，强化责任追究。

（上接第一版）

百年大党，初心如磐；红色基因，薪火

相 传 。 2021 年 10 月 21 日 上 午 ，习 近 平

总书记驱车近一个小时，来到山东省东营

市垦利区董集镇杨庙社区，看望慰问干部

群众，在社区广场上，总书记动情地说道：

“共产党是干什么的？是为人民服务的，

为中华民族谋复兴的，所以我们要不断看

有哪些事要办好、哪些事必须加快步伐办

好”。事业发展永无止境，共产党人的初

心永远不能改变。坚持以人民为中心，永

远保持对人民的赤子之心，始终把人民利

益摆在至高无上的地位，始终同人民想在

一起、干在一起，以人民忧乐为忧乐，以人

民甘苦为甘苦，我们党就一定能团结带领

人民创造更美好、更幸福的生活。

（上接第一版）

带动外商投资 合作不断深化

进博会促进贸易往来，让展品变商品，也带动外商投资，

让展商变投资商。越来越多的外国企业到中国投资，加速本

土化发展，从“到中国去”变成“为中国造”。

“今年年初，卡赫增资 1 亿元加大中国本地化投入。”德国

卡赫相关负责人唐晓东介绍说，去年进博会上，卡赫全球首发

的一款智能清洁机器人，两个月后就在中国市场上市了。参

加进博会 4 年来，卡赫在中国的业务大幅增长了 3 倍。本届进

博会上，卡赫全球首发的第三代 AI 智能清洁机器人，是与来

自中国的视觉导航系统团队共同研发生产的，“我们对中国市

场前景充满信心。”

能模拟零下 30 摄氏度到零上 50 摄氏度的温度范围，也能

模拟空气阻力、多样地形等真实驾驶条件……日前，总投资达

11 亿元的全新戴姆勒中国研发技术中心在北京启用。“戴姆

勒已经连续 4 年参加进博会。接下来，我们将继续加大投入，

积极参与中国在绿色低碳出行、数字化及高端制造等方面的

发展。”戴姆勒股份公司董事会成员唐仕凯说。

本届进博会上，商务部发布《中国外商投资指引（2021
版）》，为外商在华投资经营提供更多便利。

带动产业升级 动力持续释放

进博会的溢出带动效应还体现在推动各国加强创新合作，助

力打破制约知识、技术等要素流动的壁垒，让创新源泉充分涌流。

进博会技术装备展区，来自国内不同地区的交易团接踵而

至，连续 4 年参加进博会的西门子公司有点忙不过来。原来，

西门子将其在中国首座原生数字化工厂“搬”到进博会，集中展

示数字孪生和工业云等前沿科技在智能工厂中的应用。“西门

子将携手更多中国制造企业拥抱数字化发展新机遇。”西门子

全球执行副总裁肖松满怀期待。本届进博会上，河钢数字、山

东京博等多家企业与西门子签订数字化工厂建设协议。

通过进博会，更多前沿技术、高端装备竞相涌入中国市

场，激发创新潜能，助推产业转型升级和经济高质量发展。无

人电动轮式装载机、可降解塑料固体充电电池……技术装备

区云集了一大批全球顶尖科技企业的先进产品，众多展商首

发新品，其中全球首发 9 件、中国首发 28 件。

“对我们来说，中国不仅是一个销售场所，更是一个包括

设计、研发、生产、物流全产业链在内的投资场所。”霍尼韦尔

公司全球高增长地区总裁沈达理介绍，目前公司绝大多数的

中国订单均在中国研发、制造。

带动消费升级 乐享品质生活

进博会上，新西兰纽仕兰乳业带来首发产品“青草草饲牧

场纯牛奶”，消费者扫码就能追踪牛奶的“碳足迹”。受益于贸

易便利化政策，纽仕兰鲜奶从牧场到餐桌的时间从过去的 7
天缩短至现在的 72 小时。“中国消费者对乳品品质要求越来

越高，只有高品质产品才能赢得中国市场。”纽仕兰乳业相关

负责人盛文灏说。

借助进博会平台，越来越多新产品、新服务走进中国市

场，让“衣”更时尚、“食”更健康、“住”更舒适、“行”更便利。

走进汽车零部件科技公司佛吉亚展台，新式储氢瓶、先进

燃料电池电堆技术引人注目，科技感满满。“在中国提出实现

碳达峰、碳中和目标的大背景下，我们将借助进博会平台拓展

合作，研发更多可循环、可回收新材料，服务更多中国消费者

实现绿色出行。”佛吉亚相关负责人唐德福说。

刚果（金）的木制收纳盒、尼泊尔的手工编织袋、秘鲁的羊

驼毛围巾……日前，17 个国家馆在“进博会常年展示交易平

台”绿地全球商品贸易港全新亮相，进驻总数增至 63 个，消费

者不出国门就能体验全球好货。从馆内拓展至国内，从 6 天

延伸至 365 天，进博会的溢出带动效应在不断放大。

11 月 9 日，第四届中国国际进口

博览会即将结束，国家会展中心（上

海）里洽谈交易火热进行，秩序井然。

在 毫 不 松 懈 抓 好 疫 情 防 控 的 同

时，上海在第四届进博会举办期间全

力做好各项服务保障工作，确保让大

家感受到“上海服务”的温度，保障盛

会精彩、成功。

“请尽快戴好口罩……”红十字志

愿者周壹文轻声提醒参观者。像她这

样由专业医务人员担任的红十字志愿

者，本届进博会上共有 300 多名。

提醒规范佩戴口罩、保持社交距

离、爱护卫生……以大学生为主体的

“小叶子”志愿者中，还有由 60 名上海

中医药大学、上海健康医学院的医学

生组成的特殊队伍。

查看厨房地面，检查空调出风口

…… 青 浦 区 疾 控 中 心 主 任 潘 俊 峰 介

绍，他们派出了 14 名队员，在市卫健

部门统一调度下开展疾病防控工作。

进博会期间，为场馆安全奔忙的，还

有消防战士。上海市消防救援总队抽调

250名指战员，每天对馆内展台材料、用

电设备、消防设施等进行检查。“我们 24
小时不间断巡查，实时保障馆内安全。”

消防指挥部临时党委委员朱军说。

每天不断在场馆内巡查的，还有

知识产权管理与服务人员。开展前 3
天，他们已经出动 118 人次进驻现场，

维护展会现场知识产权保护秩序。

第四届进博会开幕首日上午，青浦

区市场监督管理局向上海腾时会展服

务有限公司发放了营业执照和食品经

营许可证。这是本届进博会现场，上海

市场监管部门向注册企业发出的“首

照”和“首证”。作为参展商连续参加进

博会后，德国一家公司有意在上海注册

成立展览服务公司。“了解企业意向后，

我们进行了全程帮办。”青浦区市场监督管理局注册许可科副科

长张梅说。“我们在线填报信息，仅一个多小时就完成了登记信

息核准。”上海腾时会展服务有限公司总经理田恩岗说。
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