
保障更精细保障更精细 品牌更响亮品牌更响亮
首次运用 AR 眼镜、数字标签等新技术“智慧巡馆”，为进口冷链展品佩戴可追溯的“身份证明”，更多“6 天+365 天”交易服务平台

促展品变商品、展商变投资商……进博会主办城市上海全力推动服务保障工作再上新台阶，让疫情防控更精准、服务保障更精细、城市

运行更平稳、溢出效应更显著、进博品牌更响亮。 ——编 者

图①：上海会展中心海关关员使用 AR 眼镜开展

巡馆工作。 陈兴洲摄（影像中国）

图②：上海市公安局闵行分局民警为观众指路。

王易寒摄（影像中国）

图③：上海市消防救援总队消防员在用热成像仪

进行温度检测。 本报记者 蒋雨师摄

图④：国家会展中心（上海）南广场外景。

中国经济周刊记者 肖 翊摄

图⑤：安保工作人员列队上岗。

本报记者 刘 慧摄

图⑥：志愿者为采购商做引导服务。

共青团上海市委供图
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举着“重要采购商”的牌子，在熙熙攘攘的展馆中，1 米

75 高的李珍是一片亮眼的“小叶子”。今年，她被分配的志

愿服务岗位，是为进博会招商处认定的近 300 家重要采购商

提供一对一专属服务。每天穿梭于场馆各展区，规划路线、

陪同对接，忙个不停。李珍笑着说，还好自己已经是“四年

级”的“小叶子”了。

2018 年首届进博会举办，来自上海对外经贸大学的李珍

带着好奇与热情报了名。如今，已读研二的她，第四次走上

进博会志愿服务岗位，“在这里，我不断得到历练和成长。”

每年，“小叶子”志愿者都很受欢迎。现场引导咨询、嘉

宾联络接待、展会注册管理、交易数据统计、防疫健康宣传

……在“四叶草”内外，“小叶子”们用最美的微笑，迎接八方

宾客，用辛勤付出助力进博会的成功和精彩。

志愿服务工作不轻松，披星而出，戴月而归，每天“暴

走”上万步是常态。第四届进博会的 4746 名“小叶子”，主要

来自上海 40 所高校，其中“00 后”占 81%。别看他们年纪小，

服务表现可非常专业。上海市现代职业技术学校的胡俊浩

今年 16 岁，在志愿者中年纪最小。进馆前，他刻苦训练礼仪

姿态等，希望展现最好的服务状态。

进博会上，“小叶子”们各展所长。在证件注册处服务

的刘昊明，手把手教外宾上传核酸检测报告。他笑着说：

“交流比我想象得顺利，我们不仅用中文、英文，还用了手

语。”谈到报名当志愿者的初衷，刘昊明直率地说：“服务他

人，充实自己嘛。我们都希望通过个人的努力，向四海宾朋

进一步展示中国的开放、合作和包容。”

志愿服务

“小叶子”增光
“四叶草”精彩

本报记者 曹玲娟

食品及农产品展区内，上海会展中心海关关员丁宁戴

着 AR 眼镜，用眼神“锁定”贴在展柜上的二维码。几乎同

时，爱他美奶粉的产地、成分等信息全部秒速“投屏”。

第四届进博会期间，上海海关首次运用 AR 眼镜、数字

标签等新技术开展“智慧巡馆”和展品监管。一线关员的可

穿戴式前端智能交互装备，应用了 5G+AR 技术与人工智

能、物联网、云计算、大数据、端计算等新一代信息技术。

“与前三届相比，本届进博会的展品通关更加高效。”上

海海关关长高融昆说，通过创新优化便利举措，进一步提高

了展品监管的效率和精准度。

10 月 12 日，本届进博会首批海运欧洲展品抵达上海洋山

港后，立即触发了海关自动放行指令，这得益于“提前申报”和

“无纸通关”双保险。海关提前向运输代理企业了解展品到港

时间，指导企业在海关跨境贸易大数据平台“进博专窗”录入

进境物资证明函，通过国际贸易单一窗口上传电子单证，完成

提前申报。到港后，海关关员在线审核单证无误后，按下“审

核通过”键。展品从靠泊卸货到通关提离，做到了无缝衔接。

为持续放大进博会综合效应和溢出效应，上海海关进

一步完善保税展示展销常态化业务，支持绿地全球商品贸

易港和虹桥进口商品展示交易中心保税展示展销场所业务

发展，推进上海形成联动长三角、服务全国、辐射亚太的常

态化保税展示展销集散地。

此外，对经国家文物部门认定为文物的展品，海关允许

其以暂时进境展览品或保税展示形式参展，给予税收优惠

政策，提高了国外文物类展商和国内收藏者参展的积极性。

海关监管

通关无纸化
巡馆智能化

本报记者 沈文敏

36.5 摄氏度、36.2 摄氏度、36.8 摄氏

度……距离国家会展中心（上海）最近

的徐泾东地铁站，当有参展人员经过验

证测温通道时，值班民警的电脑画面上

不到一秒就出现了体温信息。

上海市公安局轨交总队民警沈超

说，车站出入口设计了 4 条客流引导线

路 ，最 大 程 度 平 衡 人 流 密 度 和 行 走 距

离。每晚运行结束后，防疫机器人会进

行无死角喷雾消杀，4 个小时完成两遍。

得益于数字化手段不断提升，进博

会的交通保障水平逐年提高。在上海

市 公 安 局 前 方 安 保 指 挥 部 大 屏 幕 上 ，

“单日进场人员数量”“单日进场车辆数

量”“场内人员实时人数”“各出入口流

量排行”等数据实时显示，为交通保障

措施提供了决策依据。

指挥部证件管理组还专门设计开发

了证件管理感知平台。证件管理组民警

杨骥青介绍，场馆面积大，各入口距离

远，通过证件管理系统，把综合处置中心

指令与各责任区保障响应小队、现场处

置保障岗位等联动成三位一体的响应模

式，有效保证了展会通道的畅通有序。

大量数据的使用，离不开电信部门

的保障服务。上海电信为进博会提供了 259 条专用线路。

人员、车辆进出关口时，身份信息通过万兆网络，瞬间完成

与后台数据库的验证比对交换。

“我们用最短的时间、最便捷的方式，完成防疫和安全

检测，实现快速通行。”上海市公安局副局长吕耀东说。
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1111 月月 66 日日，，食品与农产食品与农产

品展区内品展区内，，一条重达一条重达 353353 千千

克克、、体长接近体长接近 33 米的蓝鳍金米的蓝鳍金

枪鱼枪鱼，，甫一亮相便吸引了众甫一亮相便吸引了众

人的目光人的目光。。

作为冷链食品展品中作为冷链食品展品中

的的““超大件超大件”，”，这条金枪鱼在这条金枪鱼在

入馆前入馆前，，工作人员用了工作人员用了 55 个个

小时对其进行了一次小时对其进行了一次““全身全身

体检体检”。”。前一天前一天，，金枪鱼通过金枪鱼通过

绿色专用通道到达总仓后绿色专用通道到达总仓后，，首首

先对其外包装擦拭消毒先对其外包装擦拭消毒，，打开后打开后

立即进行核酸采样立即进行核酸采样。。检测结果确检测结果确

认为阴性后认为阴性后，，马上转入合格储存库马上转入合格储存库，，

静候进入场馆静候进入场馆。。

不仅是不仅是““鱼王鱼王”，”，运入进博会场馆的运入进博会场馆的

每一批食品展品每一批食品展品，，精确到每一份小包装精确到每一份小包装，，

都会经历这样一套都会经历这样一套““体检体检””流程流程。“。“实际操实际操

作中作中，，工作人员还会针对性地解决工作人员还会针对性地解决‘‘个性

化’问题。”上海市市场监管局食品经营

处二级调研员邱从乾介绍说，为了降低

食品原外包装箱带来的污染风险，对来

自高风险地区的食品或有包装破损的，

立即更换包装箱；对酒、冰淇淋和水果

等更换包装箱可能影响后续存放的展品，则对外包装箱内

外壁充分消毒，同时避免消毒水直接喷洒到食品表面或通

过包装渗透进去。

小包装食品消毒完成、重新装箱后，在进馆前都有一张

记录展商名称、展品原产国、核酸检测单位等信息的追溯清

单，并附有“二维码”。凭这张“身份证明”，展品才能进入场

馆，并随时接受检查和溯源。

目前，涉及 137 家参展企业，来自 60 多个国家和地区

的 3000 多箱货品已全部通过指定专用物流车辆送到场馆

内，对 967 件食品包装表面样本进行了核酸检测，结果均

为阴性。
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11 月 6 日，第四届中国国际进口博览会贸易投资对接会第

一天。国家会展中心（上海）6.2 馆中国银行的交易大厅，贸易

投资对接会签约区里，广播里按号码通知企业上台签约。

签约区外，是 4 个洽谈区，每个区域有十几张桌子。每张

桌子旁有一名身着橙红色制服的工作人员，他们有个特殊的

称号——“桌长”。

A 区 3 号桌“桌长”叫王宇惠，是中国银行上海市分行南汇

支行普惠金融事业部主管。“进博会开幕前，我们把参展商的

信息提供给国内客户，撮合他们‘找对象’，请他们来参会，谈

成功的就在这里签约。”

等候签约的企业中，来自赛迪尔科技公司上海代表处和

上海钱豹机电设备有限公司的两名代表，正在候场等待与各

自的客户签约。没想到，两人聊着聊着，竟又聊出一单新合

同。钱豹机电设备公司经营铝型材工业围栏，需要热成像仪，

而赛迪尔公司主打产品就是热成像仪。两名代表一拍即合，

当即签下 500 台、价值 1000 万元的合同。

看 似 偶 然 的 一 次 合 作 ，背 后 正 是 有 中 国 银 行“桌 长 ”们

的辛勤付出。为了放大进博会投资促进的溢出效应，满足

参会企业投资路演和招商引资推介需求，中国银行上海市

分行围绕科技与智能制造、投资与服务贸易、食品与现代农

业 、医 疗 与 健 康 生 活 、消 费 与 品 质 生 活 等 5 个 主 题 ，提 前 举

办了多轮招商推介，又与上海市经信委合作，为政企交流和

行业发展提供对接平台，推动贸易对接与投资推介双促进、

双提升。

投资促进

银行当“中介”
撮 合 成 果 丰

本报记者 谢卫群

早上 9 时，进博会场馆入口，等待入场的展商和观众顺着

隔栏排队前行，经过无感知核身机时，自然行走便可“刷脸”通

过。如果被拦住，多半是因为个人防疫信息不完善。今年，所

有入场人员都要求具备防疫“三件套”——48 小时内的核酸

检测阴性证明、新冠肺炎疫苗完成接种证明以及上海市健康

码。“三件套”通过微信小程序上传，即会自动更新。

为方便检测，主办方在场馆周边和上海各区设置了 37
个指定核酸检测点，在 11 月 1 日至 10 日期间为所有持进博

会证件的人员提供 24 小时核酸检测服务。场馆邻近的 P7
停车场还设有临时核酸检测点。

场馆内，“防疫物资取用点”随处可见，口罩、洗手液、消

毒纸巾等防疫物资可免费获取。餐厅里，餐桌上安装了隔

离挡板。5 个医疗站点门口有醒目标识，数十辆救护车随时

待命。

“我们在进博会场馆外及周边设置了 21 个临时观察处

置点，联合疫情防控专班提前做了模拟演练，就发热异常人

员测温、人员登记、信息上报、应急流调、调度转运、医院接

收、处置上报、医废处理、车辆洗消等进行全环节全链条实

景操作，务求协作配合。”在医疗现场保障指挥部，上海市卫

健委负责人这样介绍。

进博会场馆内，还有 60 名病媒生物防制队员全天候驻

守，日行 3 万步进行仔细巡防，保障进博会的生物安全；60 名

医学生“小叶子”志愿者，一丝不苟地上岗服务，提醒过往展

商和观众规范佩戴口罩、保持社交距离……

疫情防控

防疫“三件套”
安 全 最 重 要

本报记者 姜泓冰
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