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随着阿根廷最大的网络购物节“网络星期

一”（11 月 1 日至 3 日）的临近，阿根廷各大商家

纷纷加大在电商平台的营销力度。

阿根廷电商协会报告显示，今年前 6 个月，

阿根廷国内电子商务营业额超过 6300 亿比索（1
美 元 约 合 98.5 比 索），比 2020 年 同 期 增 长

101%。阿根廷商业协会主席马里奥·格林曼表

示，疫情防控期间，消费者网购活动增加，销售

公司和购物平台不断加快新技术开发和运用，

提高了产品和服务的质量，阿根廷电商业务实

现快速发展。

超过 70%的互联网普及率以及 90%以上的

手机普及率，为阿根廷电商业务发展提供了良

好基础。调查显示，63%的受访企业拥有自己

的 线 上 销 售 网 站 ，33% 通 过 电 商 平 台 进 行 销

售。阿根廷最大的电商平台“自由市场”已将业

务拓展到拉美 18 个国家和地区，拥有超过 2 亿

注册用户。

为适应电商业务的快速发展，阿根廷零售

行业加快了转型步伐。某零售业务公司商业总

监杰琳娜·苏亚雷斯认为，在电商发展大潮中，

实体店将更多承担线下体验点、取货中心等新

角色。在一些实体门店，店员会根据网络订单

将 物 品 打 包 ，等 待 顾 客 或 者 物 流 公 司 前 来 取

货。苏亚雷斯认为：“当前，能够兼顾线上线下

全渠道业务的零售商将更具优势，阿根廷的许

多商店已经采取了这种新的业务模式。”

电子商务也推动了阿根廷物流和网络支付

等业务发展。阿根廷政府依托邮政服务自建物

流系统，多家国际物流公司加大了在阿根廷投

资。阿根廷央行出台了网络支付业务系列管理办

法。去年 10 月，阿根廷政府还推出“邮政购物”

平台，旨在帮助更多中小企业把握电商机遇。

阿根廷政府还联合多个部门与企业举行研

讨会，分享转型成功经验，完善政策措施，将更

多企业纳入到数字化进程中。阿根廷商业协会

制定了一项名为“数字密度指数”的指标，用以

研究、评估和监控公司业务流程的数字化状况。

拉丁美洲电子商务协会主席马尔科斯·普

埃雷东表示：“阿根廷的电子商务正在加速发

展，未来需要更多层面的支持，加快培养更多数

字化人才，保证行业可持续发展。”

（本报布宜诺斯艾利斯电）

阿根廷加快电商业务发展
本报记者 姚明峰

据 美 联 社 近 日 报 道 ，

美 国 新 冠 疫 苗 浪 费 问 题

持 续 加 剧 。 美 国 疾 病 控

制 和 预 防 中 心 发 布 的 数

据显示，今年 3 月至 9 月，

美 国 浪 费 了 至 少 1510 万

剂新冠疫苗，远远多于先

前 统 计 数 量 。 这 一 数 据

由 美 国 疾 控 中 心 根 据 多

州政府、药店和其他疫苗

接 种 机 构 上 报 数 据 汇 总

得 出 ，不 包 含 阿 肯 色 州 、

康涅狄格州等至少 7 个州

以及国防部、监狱管理局

等 多 个 联 邦 机 构 的 疫 苗

使用数据。

据 美 国 全 国 广 播 公

司报道，自新冠疫苗上市

以来，仅田纳西州东北部

地区已经扔掉了 3.5 万剂

疫苗，原因大多是由于疫

苗装在多剂量瓶中，一旦

打 开 必 须 在 几 小 时 内 使

用完毕。美联社发现，路

易 斯 安 那 州 有 近 22.4 万

剂 疫 苗 被 扔 掉 。 该 州 卫

生部门发言人利滕称，医

院 、诊 所 、药 房 等 接 种 机

构 提 前 将 装 疫 苗 的 瓶 子

打开，但前来接种疫苗的

民众数量不及预期，导致

出现大量浪费。

美国全国广播公司网

站的文章指出，美国浪费

的疫苗数量远超许多发展

中国家的疫苗接种数量。

有专家表示，美国的这种

浪费行为等同于剥夺了其

他国家和地区民众接种疫苗的机会。英国华威大

学研究传染病防治公平问题的副教授塞卡拉拉

说，不少非洲国家只有不到 5%的人口接种了新冠

疫苗，而美国却浪费了这么多，这是“一个悲剧”。

美联社的报道说，当前全球仍有众多民众迫

切等待接种新冠疫苗，美国的疫苗浪费行为尤其

值得关注。《纽约时报》的文章认为，美国国内疫苗

供过于求，但对其他国家的援助承诺迟迟不能兑

现，一些捐赠出去的疫苗已临近有效期，给受援国

或地区的使用增加了困难。

英国约克大学研究卫生政策的教授多兰表

示，一个发达国家有资源获得疫苗却轻易浪费掉，

而其他有需要的国家却无法得到疫苗，凸显了疫

苗分配的不公平。

（本报华盛顿电）
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为期 6 天的第七十三届法兰克福书展 10 月 24 日在德国闭

幕。这是该展会去年因新冠肺炎疫情线上举办后首次恢复线下

举办。展会采用实体参展为主、线上产品为辅的方式，聚焦疫情

以来全球出版业面临的挑战和转型举措。与会者对展会的积极

反应超出预期，展商看好出版行业复苏发展。

中国 51家出版机构联合参展

在会展中心 6 号展厅，“中国出版”联合展台前参观者络绎

不绝。

本届展会上，51 家中国出版单位以线下线上相结合的方式联

合参展，共展出 1007 种、1495 册精品出版物，包括主题类、文学

类、社科类、传统文化类、少儿类、语言学习类等共六大类别的外

文版及版权型重点图书。向国际社会介绍中国领导人治国理念

和执政为民思想的主题图书、庆祝中国共产党成立 100 周年系列

图书受到参观者特别关注。

中国图书进出口（集团）有限公司德国代表处首席代表任蕾

介绍，大家克服因疫情带来的参展图书物流成本和运输时间增加

等困难，将国内一些优秀出版物带到了展会现场。

此外，中国出版单位还举办了“中国书讯”专题线上推介活

动、中外版权贸易线上洽谈会、线上新书推介会和版权推介会等

59 场内容丰富、形式多样的活动，促进了中外图书出版业者进一

步交流洽谈。

“我在德国经营一家棋类博物馆，想找一些有中国象棋元素

的书籍和图册。”一位德国读者来到中国展台咨询。在工作人员

帮助下，他最终找到了心仪的书籍，满意而去。

来自加纳的书商图图详细咨询了中国童书情况。她在加纳

首都阿克拉经营一家出版社。图图注意到，随着中国在当地影响

越来越大，当地人和旅居华人对中国书籍的需求与日俱增。她希

望能引进一些中国童书版权，翻译成英文在当地销售。

每天限额 2.5万张参观券销售一空

受疫情影响，本届展会只有全球约 80 个国家和地区的 2000
家出版社和企业参展，相比 2019 年的 7400 多家展商，规模大幅

缩减。

德国联邦政府负责文化事务的国务部长莫妮卡·格鲁特斯出

席了书展开幕式。她表示，疫情发生以来，阅读对滋养人类心灵

的作用更加凸显。法兰克福书展主席于尔根·博斯表示，面对面

交流互动的渴望，将国际图书和出版业者重新带回法兰克福。

尽管规模缩减不少，本届展会现场仍很有人气，特别是自 22
日起面向公众开放后，每天限额 2.5 万张参观券销售一空。

在德国最大出版商之一的吕贝出版集团展位前，一大早就

排满等待入场的观众。展方工作人员迪亚娜告诉记者，他们此

次带来的非虚构类作品、儿童读物、漫画、烹饪食谱等书籍都很

受欢迎。

数据显示，截至今年 10 月，作为欧盟最大图书市场的德国，

图书销售量与 2019 年同期相比提高 0.7%，这意味着德国图书市

场已恢复至疫情暴发前水平。知名市场调研公司 NPD 的报告表

明，2020 年美国印刷书籍销售额增长 8%以上，创下 10 年来最好业

绩。图书销售监测机构尼尔森图书调查的统计数据显示，2020 年

英国图书总销量为 2.02 亿册，为 2009 年以来的最高水平。

“新冠肺炎疫情给图书出版业带来巨大压力，我们在努力应

对并有所起色。”德国书业协会主席卡琳·施密特—弗里德里希斯

认为，疫情下保持社交距离并不意味着远离书籍，相反，人们应利

用更多居家时间进行更多阅读。“在充满挑战的时代，书籍可以为

紧迫的问题提供解答，可以拓宽人们的视野，还可以给予人们思

考、勇气和希望”。

博斯认为，图书行业的表现超出预期，是因为在疫情防控期

间，人们生活节奏放慢，可以安静下来阅读更多书籍。

童书、数字化成行业增长点

童书展区是本届展会观众最多的区域，各类插图童话、漫

画、绘本颇受欢迎，很多观众都是一家三口或祖孙三代前来，为

孩子选购书籍。据介绍，童书展区的所有展位在开展前数周就

已被订空。

带有交互功能的童书成为展会亮点之一。在一款系列立体

书前，聚集了不少好奇的儿童。打开书，电影中的画面从书中升

起，变成栩栩如生的立体场景。孩子在翻动、旋转、推拉书籍的过

程中，提升了阅读的趣味和交互性。此外，基于声音、视觉甚至嗅

觉的新型交互童书，也在展会上亮相。

“我认为儿童图书出版商需要在出版物中加入新技术，提供

与图书相关的多媒体功能。这样，IP 角色可以和孩子一起成长，

将变得更加重要。”印度尼西亚国家图书委员会主席劳拉·普林斯

露在展会论坛上表示。

图书行业的数字化，是本届展会的另一个重要议题。数据显

示，疫情期间德国在线图书销售收入增长 20%，达到 22 亿欧元，音

频和电子书也实现了两位数增长。

不过，德国安联集团数字销售主管克劳斯·德里弗认为，相比

保险、金融领域，出版业的数字化还远未完成，行业应当充分利用

数字媒体和工具，适应快速变化的消费模式，为消费者提供多种

选择。

主办方法兰克福书展公司宣布正着手制定长期数字战略。

法兰克福书展的数字版权平台目前拥有 1500 多家公司和 1 万多

个人买家和卖家资料，所有在平台注册的用户都可以使用在线配

对功能。 （本报法兰克福 10月 24日电）

法兰克福书展恢复线下举办
本报记者 李 强


