
本报长春 10月 19日电 （记者孟海鹰）近日，吉林省委

派出的换届指导四组来到辽源市东丰县二龙山乡，对当地

党组织换届工作进行指导，主要包括严格换届程序环节、严

守换届纪律、优化乡镇领导班子配备等方面内容。为确保

换届工作风清气正，吉林省委成立 9 个换届指导组，一竿子

插到乡镇基层一线，对全省 9 个市（州）、60 个县（市、区）、

600 余个乡镇党委换届工作进行指导督导。

换届指导组采取现场查看换届资料、个别访谈、暗访

巡查等方式了解情况，并及时向市级党委反馈督导期间

发现的问题，部署整改工作重点。据介绍，吉林省委将过

去省督导市州、市州督导县市区、县市区督导乡镇，改变

为省级同步对市县乡三级党委换届工作进行督导，提升

了指导督导的力度。针对市县乡三级党委责任落实、解

决发展突出问题等情况，换届指导组进行全方面全过程

指导。

吉林省委成立9个指导组

全方位督导市县乡党委换届工作

本报北京 10月 19日电 （记者张璁）最高人民检察院

近日发布 1 月至 9 月全国检察机关主要办案数据。数据显

示，1 月至 9 月，全国检察机关共批准和决定逮捕各类犯罪

嫌疑人 670755 人，同比上升 20.6%；不捕 279050 人，同比上

升 77%。共决定起诉 1273051 人，同比上升 15%；决定不起

诉 229815 人，同比上升 32.6%。

数据显示，民事检察办案规模扩大，行政检察监督不断

深化。1 月至 9 月，全国检察机关共办结民事生效裁判监督

案件 56320 件，同比上升 8.6%，其中向法院提出抗诉 3707
件，同比上升 10.3%。在对民事审判活动监督方面，全国检

察机关共对民事审判活动违法行为提出检察建议 32005
件，同比上升 86.9%。此外，1 月至 9 月，全国检察机关共办

结行政生效裁判监督案件 10409 件。共对行政生效裁判提

出抗诉 128 件，同比上升 12.3%；提出再审检察建议 152 件，

同比上升 90%。

在公益诉讼检察方面，1 月至 9 月，全国检察机关共

立 案 办 理 公 益 诉 讼 案 件 124067 件 ，同 比 上 升 13.4% 。 其

中，民事公益诉讼类立案 13924 件，行政公益诉讼类立案

110143 件。

前三季度全国检察机关主要办案数据发布
公益诉讼案件同比上升13.4%

本版责编：季健明 赵晓曦 马 琳

自家的房子住了 6 年，可一直

没拿到不动产权证，家住新疆维吾

尔自治区阿勒泰市的辛世福烦恼

不已。

此前，他来来回回跑了好几个

部门，得到的回复都是：因为开发

商没有办齐手续，个人办不了不动

产权证。但每次找到开发商，对方

都 在 借 口 推 诿 ，事 情 似 乎 陷 入 了

僵局。

得知阿勒泰市行政服务中心新

开设了“办不成事”反映窗口，辛大

叔决定去试试。

隔天，辛大叔找到窗口工作人

员反映问题。原来，开发商因为消

防验收不过关、税务缴纳等方面问

题，相关手续一直未能办理完成。

工作人员和消防、税务、住建等部

门沟通后了解到，开发商在对照整

改后重新进行了消防验收、税款补

缴，正在补办手续中。“没想到‘办

不成事’反映窗口，把事情查清楚

了。”尽管没有直接解决问题，但工

作人员的答复，让辛大叔心里的石

头落了地。

除了这类经年“办不成”的事，

到这个窗口办日常小事的群众也不

少。明明缴纳了燃气费，却迟迟没

有工人上门开通燃气，市民武正彩催了几次都没效果，于

是也找到“办不成事”反映窗口来。工作人员当场和燃气

公司沟通，原来是活多人少，又都零散分布，燃气公司想

把单子攒一攒再统一开通。明白了其中缘由，武阿姨放

下了心。

今年以来，全国很多城市陆续设置了“办不成事”反

映窗口，为群众解决了不少此前办不成的事。为什么

“办不成事”反映窗口反而办成了事？阿勒泰市行政服

务中心主任潘加珍说，要学会从群众诉求中找到解题

思路，群众办不成的事，多涉及跨部门、跨行业的协调

与沟通，这要求工作人员既要有啃“硬骨头”的决心，还

得充分了解各方政策，找到有效解决办法。

正是这种主动作为的劲头、处理复杂问题的态度，得

到了群众的好评和赞许。群众心里有杆秤，只要对群众

需求给予真正的关注和回应，并想方设法去解决困难，群

众就会理解与支持。但“办不成事”反映窗口不是为群众

服务的终点，各级干部应以“办不成事”反映窗口的服务

精神为借鉴，提升服务水平和解难题能力，让今天在“办

不成事”反映窗口才能办成的事，明天去别的窗口就能

办成。

（作者为本报新疆分社记者）

栏目投稿邮箱：yxxz8494@163.com
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群众心里有杆秤，
只要对群众需求给予
真正的关注和回应，并
想方设法去解决困难，
群众就会理解与支持

■一线行走R

“在建项目廉洁风险点排查不到位、不彻

底，城投公司有不可推卸的责任，要加强对全

市公共工程和土地出让项目的全过程监督。”

这是今年全面检视项目廉洁风险点时，海南

省海口市纪委监委派驻纪检监察组对海口市

城投公司中层以上干部进行集体提醒谈话的

场景。

问题点得到位、要求提得明确，海口市城

投公司立行立改，联合施工单位深入查找 4 个

方面 10 个问题，采取 16 项整改措施，对问题

进行点对点整改。近年来，围绕自贸港建设，

海口市纪检监察机关开展精准监督，抓难点、

补弱点、通堵点，为促进高质量发展提供坚实

保障。

精准监督 保障民生

幼儿入园，关系到群众切身利益。龙华

区中心幼儿园改扩建项目启动后，迟迟不能

完工。“这是民生工程，项目建设必须加快进

度、做到每周一报。”龙华区纪委监委驻区教

育局纪检监察组约谈教育部门和项目负责

人，要求尽最大努力解决建设中的问题。后

来，经过改扩建的龙华区中心幼儿园投入使

用，受到群众欢迎。开学那天，市民黄阿姨拉

着幼儿园老师的手说：“幼儿园扩建后，孙子

能在家门口入园了，感谢党和政府给我们办

了这件好事！”

教育是百年大计，党和政府高度重视，人

民群众密切关注。过去，由于优质教育资源

短缺，海口市存在违反招生入学纪律问题，违

规招生、违规择校、违规择班、违规办理入学

指标等情况时有发生。针对这些问题，海口

市纪委监委全面介入，展开专项监督执纪，督

促市教育局开展专项整治，确保招生公平；同

时，海口市各级纪检监察机关还加大案件查

处力度，坚决整治教育领域存在的问题，查处

多起违规办理入学指标案件，严肃处理相关

责任人，有力遏制了招生违纪违法行为。

“从被约谈到被表扬，着实不容易。”至今，

说起一年前因工作滞后被约谈、要求整改，海

口市人社局相关负责人仍然感慨不已。2020
年，因落实就业奖补、惠企援企政策不到位，海

口市人社局被海南省人社厅通报批评。

根据省人社厅的通报，海口市纪委监委

立即对市人社局中层以上领导干部进行集

体约谈，指导该局党组查找深层次原因，研究

具体改进措施；同时，驻海口市人社局纪检监

察组不定时明查暗访，动态跟踪整改落实进

度。在纪检监察机关的有力督促下，海口市

人社局简流程、转作风、强服务，稳就业保就

业工作迎头赶上受到省人社厅通报表扬。“那

一段时间，大家一天当三天用，硬是把工作的

被动局面给扭转了过来。”海口市人社局相关

负责人说。

监督到位 严管厚爱

在监督执纪中，一方面，海口市纪委监委

列出日常监督清单，明确 20 个监督重点，细化

34 条监督措施，以严肃问责督促职能部门履

职尽责；另一方面，海口市纪委监委全力整治

不作为、慢作为，鼓励干部主动作为。

在市纪委监委的强力推动下，海口市各

级党组织压紧压实主体责任，严规矩、转作

风，创新工作方法，推进工作开展。“海南自

贸港建设有优惠政策，我们的监督要跟上，

确保优惠政策落实到位。”海口市纪委书记、

监委主任冯汉芬说。

在突出严管的同时，龙华区从制度上加

强正向激励，为敢于担当、踏实做事的干部撑

腰鼓劲；对受到处分的干部及时回访，帮助他

们改正问题。秀英区把监督“探头”向基层延

伸，探索村（居）纪检监察联络员聘任制，加强

对小微权力的监督。美兰区点面结合、标本

兼治，切实发挥巡察作用，“点”上层层传导压

力、压实责任，推动个性问题整改销号，“面”

上对发现的问题精心梳理，举一反三，推动共

性问题有效解决。

围绕创建一流营商环境，海口市各级纪

检监察机关强化监督，靶向整治作风顽疾，切

实推动干部作风转变，确保优化营商环境各

项政策措施落地见效。营商环境的持续向

好，换来了群众的点赞，也受到了企业和投资

者的欢迎。2020 年，海口市新增市场主体约

12 万户，同比增长 26.58％。今年上半年，海

口 市 新 增 市 场 主 体 约 9.4 万 户 ，同 比 增 长

148.74%，存量市场主体已达 54.5 万户。

海口市纪检监察机关加强监督执纪，助力高质量发展

抓难点 补弱点 通堵点
本报记者 田晓明

9 月 25 日，时任福建省公安厅党委委员，

福州市副市长、公安局局长潘东升倒在了工

作岗位上，年仅 57 岁。

“加入公安队伍，就是要时刻准备着为党

和人民牺牲一切。”1984 年，入警培训时的一

番话，成为潘东升毕生的信仰。从警 37 年来，

他始终忠诚履职、甘于奉献，以心血践行担

当，用生命诠释使命。

“他就像陀螺转个不停”

“永葆对党的无限忠诚！”2019 年 8 月 22
日，一次主题党日活动上，潘东升写下了这

句话。

何为忠诚？面对急难险重的任务，潘东

升总是走在前、作表率，冲在第一线。

2016 年 5 月 8 日 5 时 30 分，时任三明市公

安局局长的潘东升接到警情——三明市泰宁

县池潭村发生特大泥石流灾害，一水电站施

工棚内的数十名工人被掩埋！

拿起对讲机、冲上越野车，潘东升立刻奔

赴事发现场。山路泥泞不堪，两旁不时有塌

方和山体滑坡，他在两小时内赶到现场，迅速

组织抢险救援。

“五天四夜，饿了吃碗泡面、啃个馒头，困

了就在车上眯一会儿。”三明市公安局巡特警

支队政委罗志怀回忆，山区的深夜很冷，潘东

升披着一件破旧的雨衣跑前跑后，不知道走

了多少来回，衣服被泥浆与汗水彻底浸湿。

不论是危急时刻还是繁重任务，总能看

到潘东升冲锋在前的身影——

深夜两点指挥核查警情，部署节日安保工

作，到重要场馆检查安保事项，部署出台第四批

“我为群众办实事”项目……就在牺牲前的几

天，潘东升仍在连轴转。9 月 24 日，牺牲前一

晚，忙完手头工作的潘东升，抓紧时间给身体不

适的妻子打了个视频电话，然而这最后一次通

话，也因其他工作事务中断了 8次。

长期高强度的工作，让潘东升的身体严

重透支。2018 年 6 月 26 日，他做了肺部手术。

“他就像陀螺转个不停，把人民群众的安

全感提上来了，自己却倒下了。”对潘东升的

离开，身边同事深感痛心。

“有利于群众的事他都要做”

“有利于群众的事他都要做。”这是福州

市公安局交警支队支队长陈明俤对潘东升最

深的印象。

陈明俤曾在福州市下辖的福清市公安局

任局长，“作为著名侨乡，福清出入境证件的

办理需求很大，群众办事一度费时费力。”

瞄准痛点，陈明俤下决心优化审批流程。

彼时，这项改革在全省还没有先例。“在服务群

众上，我们就是要尽量让群众少跑腿、不跑

腿。”潘东升的话坚定了陈明俤的决心。福清

市在全省首创出入境 24 小时自助受理服务中

心，群众办理护照、港澳通行证从原来的 7 天

变成“立等就取”。

“老百姓从迈进公安机关大门的那一刻

起，就是警情，我们就要接警。”这是潘东升常

挂在嘴边的话，也折射出“人民公安为人民”

的不变信念。

在三明，潘东升在 2014 年至 2016 年全力

推进“互联网+”便民服务，40 个办事项目审

批时限比法定时限缩短 40%，80%的审批服务

项目实现网上办理。

在福州，潘东升于 2020 年 7 月推出接处

警“首接首移责任制”，规范案件受理移送，从

源头上解决基层一线“谁接警、谁处警”问题，

大大提升了执法质量和效能。

创新推出落户“零门槛”、窗口“无否决

权”工作机制……将群众的急难愁盼牵挂于

心，潘东升以创新的方式，精准破解民生堵

点。2020 年，福州治安状况满意度位列全国

36 个大中城市的前 5 名。2021 年 1 至 9 月，群

众对福州公安民警接处警满意率达 97.94%，

位居全省前列。

“他的专业水平令人佩服不已”

2018 年，首届数字中国建设峰会前夕，潘

东升到会场检查，让福州市公安局警务保障

处处长卞晨勇印象深刻。

人脸识别的图像曝光率过高；安保专班

预估人流规模太小，要按每天 10 万人标准完

善预案……“一到现场便快速指出这些问题，

细致又准确。”卞晨勇说，“他的专业水平令人

佩服不已。”

看问题一针见血，源自潘东升过硬的业

务能力。

毕业于计算机软件专业，潘东升从警 37
年一直致力于公安信息化建设。凭借在计算

机领域的丰富经验和深厚功底，他成为福建

公安系统唯一一位入选“数字福建”专家委员

会的成员。

2020 年初，新冠肺炎疫情防控期间，在

潘东升的带领下，福州市公安局与边检、海

关、防疫等部门共享数据，帮助福州在全省

首批实现现有病例、疑似病例“双清零”。

“如果没有深厚的为民情怀，没有敢于担

当的精神，再好的设想也推行不下去。”在同

事眼中，潘东升就是这样一个追求卓越、推崇

创新的专家型干部。

“将潘东升的崇高精神和优良作风根植

于心、外化于行，进一步锻造一支有铁一般理

想信念、铁一般责任担当、铁一般过硬本领、

铁一般纪律作风的新时代过硬公安队伍。”福

州市公安局局长王锡章说。

从警37年，潘东升忠诚履职、甘于奉献，用生命诠释使命

护一方稳定 保一方平安
本报记者 钟自炜

群 众 危 难 之 际 ，总 有 他 冲 锋 一 线 的 身

影 ；繁 重 任 务 当 前 ，总 有 他 忘 我 奔 波 的 忙

碌 ；谈 起 业 务 ，他 是 大 家 公 认 的 技 术 型 人

才、专家型干部……三十七载从警生涯，潘

东升兢兢业业，无论急难险重，他始终靠前

指 挥 、担 当 作 为 ，践 行 着 共 产 党 员 的 不 变

初心。

“党员干部就应

该 冲 到 一 线 ！”这 句

话 潘 东 升 时 常 挂 在

嘴边。锐意进取，潘

东 升 积 极 探 索 发 展

新 路 ，履 行 职 责 使

命。大胆创新，潘东升参与见证了福建公安

科技信息化从无到有、不断进步的全过程，全

面提升了为民服务水平。

37 年来，工作环境在变，时代要求在变，

潘东升的信念始终不变——护一方稳定、保

一方平安、促一方发展。37 年来，他扛起为

民之责，以奉献诠释着忠诚与担当。

为民初心永不变
火 韦

潘东升工作照。 资料照片

■快评R
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10 月 18 日，安徽省

芜湖市公安局交警支队

直属大队开展警用摩托

车驾驶技能练兵活动，

提升民警的摩托车驾驶

技能。

图 为 民 警 在 进 行

“ 之 ”字 绕 桩 驾 驶 技 能

训练。

陈效宝摄

（影像中国）
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