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■建议R

■身边事R

读者来信版欢迎广大读者提供相关监督线索，发表意

见建议。

信箱：rmrbdzlx@126.com
传真：（010）65368495

预 告

在河南省永城市酂阳镇与酂城镇交界处的大张庄桥附近，笔者

看到河面上漂着大片玉米秸秆（见下图）。据村民介绍，上游两岸村

子的秸秆无处存放，又不能焚烧，于是将玉米秸秆倒进河里，长时间

下来，秸秆积攒了厚厚一大堆。

秸秆堆非常厚实，不但影响河水正常流动，导致低洼处被淹，而

且秸秆腐烂后还会造成水质污染。希望有关部门采取措施，及时清

理这些秸秆。同时也要向农民提供处理秸秆的渠道和技术，避免出

现类似现象。

河南永城市 张建树

大堆秸秆无人管

最近一段时间，一些短视频平台流行起了画“蓝色爱心”的风潮：

在地上用花露水画出一个心形，再用打火机点燃。个别网友为了拍

摄效果，还在花露水中添加白酒、酒精等。看似浪漫的背后，潜藏极

大的安全隐患。

花露水的酒精浓度很高，燃点很低，近来不乏因为花露水靠近火

源而引发火灾导致人员烧伤的事例。为了追求刺激和浪漫，置危险

于不顾，导致火灾发生，实在不值得。

高温天气，一个常识是不要在车里放花露水、打火机、喷雾剂等

物，以防暴晒高温导致危险。在家里同样也如此，如果刚喷过花露

水，就不要去厨房接近明火。即便是抽烟，也要和花露水保持距离。

除了花露水，生活中常用的很多易燃易爆品，比如化妆品、指甲

油、摩丝、空气清新剂等，大多含有能够引起燃烧的有机溶剂，都不要

和高温、明火接触。

浙江宁波市 郑建钢

“蓝色爱心”存在安全隐患

近年来，很多城市乃至小城镇安装的景观灯日渐增多。虽然景

观灯在装饰街景、美化市容方面起到了很好作用，但需要指出的是，

有些地方在使用景观灯时疏于管理，导致能源多有浪费。

建议：一是多采用节能型景观灯，新安装景观灯都采用节能型灯

具，已使用的非节能型景观灯也应逐步换成节能型灯具；二是要因地

制宜，在所有城市、所有地段都搞大规模灯光景观实无必要，应当按

照实际情况加以区分，一些路段保留常规照明即可；三是日常管理要

跟上，景观灯的开启与关闭应当随机应变，节假日可以多开一会，平

时可以少开一会，或者开一部分，有的地方景观灯不分昼夜全部点

亮，造成很大浪费。

江苏南通市 张周丹

景观灯应注重节电

前不久，重庆市读者刘女士的父亲准

备自己去医院看病，却因为不会在手机上

预约挂号不得不向刘女士求助。“医院的

线上挂号系统对老年人来说比较复杂，需

要先上传身份证信息建立健康卡，才能进

行后续操作。我也花了很长时间才弄清

楚整个流程，更何况是 70 多岁的老年人。”

刘女士说。

近 年 来 ，随 着 智 慧 医 疗 系 统 逐 渐 普

及，网络一键挂号、自助多功能服务终端

等为患者带来许多便利。但对于不会使

用智能设备和互联网的老年人来说，却是

个实实在在的难题。四川遂宁市读者康

女士说：“不会线上预约挂号的老年人只

能选择人工窗口排队，但有些医院只保留

一个人工窗口，经常排着很长的队伍，有

时遇到值班人员不在岗更麻烦。所以有

的老年人遇到小毛病，宁愿去小诊所看病

或者干脆买点药吃。”

“ 有 些 老 年 人 因 为 有 慢 性 病 、基 础

病 ，去 医 院 看 病 是 常 事 。 但 由 于 不 会 使

用 手 机 应 用 程 序 ，就 医 流 程 各 个 步 骤 对

老年人来说都是难题。”北京大学医学部

人 文 学 院 教 授 王 红 漫 说 ，老 年 人 往 往 不

知如何使用手机挂号、网上预约、自助缴

费 ，一 些 医 院 的 智 能 自 助 机 器 存 在 字 体

设 置 太 小 、屏 幕 刷 新 速 度 过 快 等 问 题 ，

“还没等老年人搞清楚弄明白，系统已经

自动退出了”。

中国人民大学学生禹琳曾作为志愿

者参与医院导诊服务，发现许多老年人在

使 用 医 院 自 助 设 备 时 存 在 不 小 的 障 碍 ，

“老年人大多不会使用医院的智能设备，

比如在挂号机上不知道如何绑定医保卡，

在自助打印机上不知道如何打印检查结

果，而且一旦出现一点小问题，他们就不

太敢继续操作了。对老年人来说，人工窗

口和引导服务的辅助作用很重要”。

智慧医疗的推广使用是大趋势，如何

帮助老年人更好地适应呢？王红漫认为，

在技术层面还存在提升空间，“建议在现

有系统中加入或者开发专门针对老年人

的就医平台和远程就诊系统。考虑到老

年人学习能力下降，应该将智慧医疗应用

设计得足够简洁，多增加一键直达功能。

此外，还要考虑到老年人的生理特征，如

老花眼、手脚不便等。”

王红漫建议，医院还应设置一定比例

的线下就医号码，不能一刀切地全部要求

线 上 挂 号 ，尤 其 是 针 对 老 年 人 多 发 的 病

症 ，更 要 留 出 足 够 的 就 医 空 间 。 与 此 同

时，还应完善医院的人性化、精细化服务，

确保有工作人员、志愿者等为老年人进行

引导和帮助。“建议积极推进家庭医生签

约服务，通过电话预约、口头预约等方式

就诊，为老年人提供个性化专属服务。”王

红漫说。

近 年 来 ，已 有 不 少 省 份 完 善 制 度 设

计 ，努 力 消 除 老 年 人 就 医 面 临 的 技 术 壁

垒，着手建立老年人就医绿色通道。黑龙

江省卫健委要求医疗机构为老年人就医

提供绿色通道服务，并对绿色通道基础设

置、人员配备、设施设备、服务内容和流程

做出具体规定。四川省卫健委推出设立

老年人优先就医窗口、为老年人保留人工

服务窗口、为老年人免费提供助老器具等

举措。

除医疗机构大力开展适老化改造之

外，破解老年人看病难还需多元社会力量

的参与。王红漫建议，未来应从全生命周

期的视角和立足全人群的理念出发，利用

现代科技，将医疗、养老、物业等服务整

合，居民小区设立老年人生活指导中心、

银发顾问、老年人生活指导员，线上线下

服务相结合助力健康老龄化。

智慧医疗应让老年人更便利
史一棋 周思宇
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租房是许多年轻人需要面对的现实问

题，如何租到满意的房子并非易事。如何

让年轻人安心租、放心住？中介、平台、相

关部门怎样更好保障租房年轻人的合法权

益？近来，本报陆续收到多封读者来信，反

映亲身经历，提出意见建议。

发展专业化规模化
市场主体和保障性租房

刚向中介缴纳了整年房租，却被房东

告知“没收到租金”要求限期搬走；租到的

房子住了一两个月，发现有质量问题不能

住，中介却以“合同有规定”为由拒绝退租；

还有的中介甚至用恐吓等手段威胁租客强

行收取各类费用……随着租房的年轻人越

来越多，房屋租赁市场不规范、监管不到位

等问题逐渐引起社会公众的关注。

“有些租房平台上的房源照片是假的，

价格也是假的，目的是吸引租客与中介联

系，然后中介再用套路话术骗租客签约。”

广东深圳市读者孙女士在来信中说，中介

公司与租房平台一般属于合作关系，每吸

引一个客户成功签约，平台都能向中介收

取高额平台费，“所以，中介发布的虚假房

源信息，平台并非毫不知情，但在具体利益

面前，平台往往选择在审核环节放水，“其

实，中介公司出的平台费，最终还得租房人

买单”。

租房市场健康发展有助于缓解年轻人

的生活压力。西南某省会城市曾调查大学

生等新市民租住情况，数据显示：超六成的

承租人建议加强租金监管，近五成表示承

租人在市场上相对弱势，权益得不到充分

保障，希望提供高效的维权服务。

某中介公司负责人表示，“当前，主要

城市租房中介服务的成交额占住租房交易

总额比例较高，合理规范租房市场的多方

市场主体行为，特别是中介行为，对发展租

房市场至关重要。”他建议，着眼全行业长

远健康发展看，应明确市场主体包括监管

机构的权责利，按照住租房市场法规监管

房东、中介、平台，加强监管机构建设，建立

专门的市场监管队伍。

“应依法完善对租房行为及市场主体

的全流程管理，包括企业主体资格、房源信

息发布、租赁合同网签备案、资金监管等环

节，通过信息化智慧化监管平台形成管理

闭环，规范经营行为。”在相关部门长期从

事产业规划和住宅发展工作的成都市读者

杨先生建议，搭建房东、承租人信用信息评

价体系，与相关部门牵头的征信联合奖惩

机制互为补充，“监管的同时更应注重发

展。积极有序扶持专业化、规模化的租房

企业，这是激发市场活力、提升居住体验的

重要一环”。

近年来，一些地方根据大学生等年轻承

租人的生活习惯和新需求，进行了不少有益

探索。如江苏南京市建成以相关部门主导的

租房信息平台，个人通过网站、手机应用

（APP）、微信等可发布房源，获取经过核验的

信息，灵活办理备案，还具有签约、评价等功

能，能帮助承租人减少遭遇黑中介的风险。

深圳市新修订了《出租屋管理若干规

定》，明确了人口和房屋管理机构的职责，

建立出租屋信息申报和安全隐患排查制

度。出租人应督促中介等承租人落实安全

生产、消防等规定，及时排除或督促其整改

安全隐患。相关管理机构及其工作人员要

依法保密各类信息，不得泄露、买卖和非法

使用。

北京市住建委一方面重点围绕医院、

学校、市场商圈、产业园区、交通枢纽周边

等集中区域开展违法群租房整治，持续加

大执法检查力度；另一方面，会同相关部

门，加强重点区域联合监管执法，线上线下

结合，线上抽查各平台信息发布情况，线下

到其办公场所现场检查。

“应 重 视 租 房 建 设 和 消 防 审 验 ，加 快

出台相关标准。”浙江工业大学中国住房

和房地产研究院院长虞晓芬说，租房市场

一 般 分 为 宿 舍 型 、长 租 公 寓 、住 宅 型 三

类。宿舍型和住宅型有明确的建设和消

防验收标准可参照，但各地对长租公寓目

前是参考酒店标准进行建设和验收，而两

者功能差异较大。建议相关部门加快出

台长租公寓建设标准、消防审验标准和运

营管理标准。

租 房 不 是 简 单 消
费，带看、签约、居住、支
付等线上线下环节都要
认真对待

湖北武汉市读者小刘最近因为租房的

事情挺苦恼。“我刚工作不久，找了好多房

子都不太满意，就想先短租过渡一下。我

跟 中 介 明 确 表 示 只 租 两 个 月 ，他 也 答 应

了。后来带我看房时，让我交了几百元订

金。”小刘说，可当他准备签合同时，中介却

说必须签 1 年，不过住满 1 个半月后可以帮

忙找下家，“我不放心，要求在合同里加上

只租两月且转租后退订金的条款。结果中

介拿出一张‘定金收据’，辩解‘定金’是确

定租才交的钱，不可能退给我。”为了几百

块钱的订金，小刘跟中介来回交涉，一直没

有结果。

“ 租 房 价 格 特 别 低 、空 调 、无 线 网 络

（WiFi）一 应 俱 全 、位 于 市 中 心 黄 金 地 段

……”刚来江苏无锡市工作的读者小王在

当地一家中介平台上看到这样的信息，心

动了。他立马加了对方微信，并按要求支

付了几百元押金，没想到对方很快拉黑了

他。无奈之下，小王只好报警。“警方告诉

我，有一伙人经常在中介平台上发布远低

于市场行情的房源信息，并以此为诱饵欺

诈刚参加工作的年轻人。”小王说。

对于刚参加工作的年轻人而言，租房

并非他们想象中的简单消费，如果不了解

租房相关知识、不了解相关政策法规，很

容易掉入陷阱，而维权所需付出的经济、

时间成本又远超他们的承受能力。有读

者来信建议，在租房时要选择正规中介，

谨慎选择转租或中介平台，对一些成立时

间短、仅通过网络开展业务的平台要特别

注意。

西安读者小涛来信反映，他与同学合

租的房子，住进去才发现是隔断房，“中介

始终都没说明这一情况，合同里也没有提

到。我住的这间房子没装空调，夏天屋里

快 40 摄氏度，没法住。对于我的质疑，中

介不仅不解决问题，还态度恶劣、出言恐

吓”。后来，小涛才了解到，是中介私自改

变了房内结构，而且选择的都是最便宜的

材料，不环保也不防火。“一旦发生火灾，

是中介负责，还是房东负责？”小涛一时不

知该找谁。

安徽合肥市读者小张通过一家线上中

介平台签了 1 年租房合同，但 3 个月不到，

房东就提出要卖掉房子。“我的手机号被房

东 泄 露 给 其 他 房 产 中 介 ，经 常 有 人 来 看

房。”小张说，因无法保证个人财产与租住

安全，向平台提出换房，“平台反而向我要

违约金，租房押金也不退。多次沟通无果，

现在中介连电话都不接了”。

核查各方信息，看
房把控细节，避免一次
性支付高额租金，提高
维权意识

发布虚假信息，隐瞒影响出租的重要信

息，赚取出租差价，违规开展租金消费贷款

业务，暴力驱逐承租人，恶意克扣押金、租金

及其他保证金或预定金……由于部分中介

游离在监管外，一些房东法律意识淡薄，租

房市场的套路让不少租房人防不胜防。

“租房前要对市场进行必要了解，选择

资质完备、口碑较好、品质可靠的正规中

介。”云南昆明市读者廖女士建议，如果不

太好判断，就去全国企业信用信息公示系

统查询中介注册信息、经营状况、行政处罚

记录等，“尤其要警惕招租小广告，防止误

入黑中介的租房陷阱”。

“核查房屋的环节也十分重要。一些

平台推出线上 AR 看房，但找房时不能单看

照片、视频。”廖女士提醒，务必实地看房、

把控细节，如户型、采光、安静度、配套设施

等，还应注意水电、家电、网络能否使用，热

水器是否安全，相关费用有无结清，“此外，

还应要求出示房东身份证、房产证等有效

证件或复印件”。

“签合同时别嫌麻烦，逐字逐句读完。

看看位置面积、设施家具、租赁期限、支付

退还方式、合同解除或变更情形以及违约

责任的承担，有没有写清楚。”在北京长期

从事租房行业的负责人金先生说，尤其不

要轻信口头承诺，协商结果都要体现在书

面合同上，避免日后产生纠纷。

杭州读者裴先生建议，谨慎选择纯线

上服务平台，务必要查看平台与房东签的

委托协议书，充分了解房源的出租权限、

期限、支付方式等情况。在租金支付方式

上，一方面不用所谓的“租房贷”，避免一

次性支付较大额度的钱，另一方面应向平

台的企业账户打款，不随便转给经纪人或

业务员个人。“现在一些平台之间打价格

战，对收房价格明显高于市场、出租价格

明显低于市场的，要提高警惕，避免上当

受骗。”裴先生说。

此 外 ，多 位 读 者 表 示 ，应 提 高 维 权 意

识，拍照、截图保留必要凭证。一旦产生纠

纷，这些都是依法维权所需的证据，及时向

住建、市场等相关部门投诉。

怎样让租房者更放心

租房行为全流程管理亟须完善
本报记者 黄 超

■■金台视线金台视线R

陕 西 省 西 安 市 沣 东 新 城 的 雁 书 路 东 侧 没 有 规 划 建 设 人 行 道

（见下图）。这条路车流量较大，高峰期堵车严重，由于没有人行

道，行人只能在车流旁通过，十分危险。希望有关部门尽快建设人

行道，保障群众安全出行。

陕西西安市 刘先生

马路边没有人行道
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