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依托便捷的交通网络、舒适
的消费环境、独具特色的消费产
品，一些国家的都市吸引和集聚
了来自全球的消费资源，发展成
为国际消费中心城市。它们有
的引领全球消费潮流，有的文体
消费持续繁荣，有的独辟蹊径创
新出彩，呈现出各具特色的城市
魅力
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9 月 27 日至 10 月 5 日，新一季的巴黎时

装 周 举 行 。 时 装 周 期 间 ，92 个 品 牌 举 办 了

时 装 秀 和 线 上 线 下 发 布 会 ，其 中 包 括 近 70
场实体展示活动。作为世界时尚之都，巴黎

不 仅 是 时 尚 产 品 设 计 中 心 ，也 是 各 大 品 牌

展 示 新 品 的“秀 场 ”，引 领 着 全 球 时 尚 消 费

潮流。

依托各类时尚活动、购物节、会展等“卖

点”，巴黎吸引着全球消费者的目光。根据法

国贸易展览国际推广处的统计数据，巴黎每

年举办 400 多场贸易展览会、1000 多场大会以

及 2300 多场不同规模的活动，是欧洲活跃的

“展览中心”。巴黎也是全球最受欢迎的旅游

目的地之一，每年吸引近 5000 万名游客，其中

包括约 2000 万名国际游客。丰富多彩的展览

活动为当地民众及游客带来更具特色的文化

体验，也为传统消费拓展出更多增长点。

为了让品牌价值同城市资源实现最优组

合，许多高端、时尚品牌的首家实体店都选择

在巴黎开设，“首店效应”又进一步提升了巴

黎作为国际消费中心城市的商业魅力。优质

的消费资源也吸引了世界知名品牌和企业总

部在此聚集。以香榭丽舍大街为中心，巴黎

拥有蒙田大道、奥斯曼大道、圣奥诺雷街等多

个特色商业街区，是向消费者展示魅力的窗

口。这些商圈是城市最热闹的区域之一，在

集聚国际知名品牌资源的基础上，发展出丰

富的时尚文化和节日主题活动，拓展了社交

和娱乐等多种功能，提升人气的同时进一步

激发消费潜力。

法国城市普遍注重文商旅融合发展。在

国际消费中心城市建设过程中，巴黎充分利

用其丰富的文化历史遗产，围绕知名博物馆、

美术馆、古迹等地标打造商业集群。无论是

别具匠心的纪念品商店、古色古香的酒店房

间，还是精心设计的巴士游或骑行路线，都能

让消费者获得独特的旅游消费体验。巴黎还

将打折季、美食节、动漫节、电影节、体育赛事

等各类活动纳入旅游链条，提升规模和集聚

效应。

巴黎交通便利，乘坐高铁、火车便能直达

很多欧洲城市。近年来，巴黎进一步优化国

际机场和公共交通系统，推出了共享单车、自

动驾驶汽车，为消费者提供更加便捷高效的

出行选择。改善消费硬件的同时，巴黎在提

升消费软件方面也不断努力。一些大型购物

中心向海外消费者提供多语种导购，退税、售

后、咨询等配套服务的完善也极大提升了购

物体验。巴黎市内还有数量庞大的免税店，

个性化的商品和服务为这座城市赢得了更多

国际消费者。

数据显示，2020 年，巴黎大区的 GDP 规

模达 7090 亿欧元，占法国 GDP 的 31%。良好

的经济发展环境和消费服务能力使得巴黎保

持着较高的商业活跃度。巴黎还注重创新市

场思维，积极利用新媒体传播途径扩大影响

力，紧紧把握全球时尚潮流风向标，不负“时

尚之都”的美誉。

时尚之都引领消费潮流
本报记者 刘玲玲

作为世界著名的国际消费中心城市，英

国伦敦有许多独具魅力的消费场所。老牌高

端百货商店哈罗德、福南梅森，举办重大足球

赛事的温布利球场、斯坦福桥球场，颇有英式

“烟火气”的诺丁山集市、考文特花园……都

令人流连忘返。其中，伦敦西区的剧院可谓

一大亮点，是伦敦文化消费的一大支柱。

《狮子王》《悲惨世界》《歌剧魅影》等剧目

脍炙人口，到伦敦西区现场观剧既是不少本

地人的重要娱乐休闲方式，也是许多游客的

必选项目。据伦敦剧院协会主席肯尼·瓦克

斯介绍，2019 年伦敦西区全年演出超过 1.8
万 场 ，观 众 超 过 1500 万 人 次 ，平 均 上 座 率

81%，票房总收入达 7.9 亿英镑，贡献税收 1.3
亿英镑。剧场的火爆还带旺了演出手册、唱

片、纪念品等衍生产品以及周边餐厅、酒吧、

超市、旅馆、出租车等行业的消费。“通常 1 英

镑的门票收入可带动 2 英镑的附加消费，因

此 2019 年伦敦西区演艺产业引领的总消费

高达约 24 亿英镑。”瓦克斯表示。

高品质、多元化的产品供给和合理的消

费价格是西区演艺产业持续繁荣的关键因

素。伦敦西区包括 49 个由伦敦剧院协会管理

的剧院，规模从 400 多观众席至 2000 多观众

席不等，上演的剧目包括音乐剧、话剧、歌剧、

芭蕾舞、现代舞、木偶剧、儿童剧等，为不同年

龄和口味的观众提供多样的选择。2019 年，

伦敦西区售价在 150 英镑以上的音乐剧门票

仅占 1.1%，40 英镑以下的门票超过 1/3，各剧

院还通过“新年大促”“儿童月”等促销活动推

出折扣票价，可满足不同消费能力的观众。

西区剧院还以周到细致的服务见长，不断

提升观众的消费体验。伦敦剧院协会每两周

更新一次《伦敦戏剧指南》，提供西区所有演出

作品清单、剧院位置图及地铁线路图等实用信

息。除网上售票外，协会还在地铁站等人流密

集区域设立售票亭，为观众购票提供便利。为

了更好地服务残障人士，许多剧院在演出时配

有手语翻译，还有一些则在演出开始前邀请视

弱或盲人观众到后台近距离观看舞台布景、触

摸演员服装和演出道具，帮助他们更好地理解

剧情，享受文化产品。此外，为了让观众更自

在地观看剧目，不少剧院还推出了“放松剧

目”，其舞台灯光和音乐更为轻柔，观众观看这

类演出时不必正襟危坐，甚至可以交谈、走动。

伦敦演艺产业的这些有益尝试不仅让西

区剧院持续享有盛名，也为其他文化产业挖

掘消费潜力提供了经验。例如，博物馆等一

些文化场所会组织专门面向儿童的活动，以

吸引低龄消费者。大英博物馆在向观众提供

电子导览的同时，还推出为青少年定制的导

览内容。不少展览馆为视觉有障碍的观众提

供超大字号说明和盲文说明。

随着科技不断发展，伦敦文化产业还积

极引入数字技术。疫情防控期间，国家画廊

等场所开设了虚拟现实通道，人们浏览官网

就能欣赏到清晰度极高的画作和展品。去年

夏季的伦敦逍遥音乐节，虽然因疫情原因取

消了现场演出，但在媒体的支持下，人们可以

在线聆听美妙的音乐。

多元化的产品和体验，细致周到的服务

和持续不断的创新，让伦敦在打造消费中心

城市的过程中，不断壮大优势产业，始终保持

生机和活力。

文化产业点亮城市活力
本报记者 许立群

机场跑道上，高峰期平均每 80 秒就有一

架飞机起飞；航站楼内，占地 5400 多平方米

的免税店 24 小时开放，不同语种的导购推销

着来自全球约 3 万个类别的产品，吸引着来

自世界各地的旅客停下脚步……国际机场的

繁忙景象，正是阿联酋迪拜作为极具吸引力

的国际消费中心城市的缩影。

迪拜位于欧亚非三大洲交会点，自古就

是连接三大洲的商贸中心之一。上世纪 80
年代起，迪拜在硬件设施上投入大量资金，兴

建机场、酒店、商场、娱乐场所等，为吸引全球

消费者创造条件。如今，迪拜以建设国际旅

游目的地为核心，全球旅游消费中心的优势

逐步凸显，2019 年接待国际游客 1619.76 万

人次，国际旅游收入 321.08 亿美元，位居全球

前列。“2019 年，迪拜免税店全年交易总量达

2428.4 万 笔 ，商 品 销 售 总 量 超 过 6457.8 万

件。”迪拜免税店机构服务执行副总裁萨拉赫

指出，当年迪拜免税店销售额达到 74 亿迪拉

姆（约合 20.15 亿美元），约占全球机场免税店

市场销售总额的 7%。

自贸港建设是迪拜城市发展的重要一

环。1985 年，依托海空港口优势，迪拜发起

建立阿联酋首个自由贸易区——杰贝阿里自

由贸易区，目前区内入驻企业超过 7000 家，

贸易额占迪拜非石油贸易总额的比重超过

25%，已成为迪拜的经济中心和世界 500 强企

业聚集地。来自各国的产品加上自由免税的

贸易环境，带动了区域内消费市场的进一步

活跃。经过多年经营，迪拜境内已有各类自

贸区 30 多个，涉及商贸、金融、医疗、媒体、互

联网等多个领域。

周到完善的服务则是提升迪拜口碑的软

实力所在。迪拜对许多国家游客采取免签、

落地签或中转免签政策，机场通关便捷畅通；

景点常见多语种指示牌与介绍材料，工作人

员可以用不同语言提供热情细致的服务；酒

店设有旅游柜台，为客人提供多样化的旅游

产品；商场里则设有银行、电信运营商甚至移

民局的办事柜台，游客可以在休闲购物的同

时办理延长签证、兑换外币等业务。

多元化且稳定的社会环境，使得来迪拜

工作生活的国际消费人群持续增长。迪拜

有 常 住 人 口 约 330 万 ，其 中 约 80% 来 自 国

外。当地政府制定吸引人才的政策，创造良

好营商环境，为来自不同文化背景的人群提

供舒适的工作生活条件，引导外国人置业定

居。据统计，迪拜人口的年增长率超过 5%，

快速增长的人口为当地消费市场不断提供

动能。

迪拜还采用许多大胆创新的营销理念吸

引世界目光。迪拜拥有世界第一高楼哈利法

塔、最大人工岛棕榈岛、全球首家七星级酒店

帆船酒店等一批“世界之最”，并积极邀请外

国影视剧组前来取景拍摄，令城市形象深入

人心。迪拜还以城市的名义赞助世界知名球

队和大型体育赛事，打造先进体育场馆设施，

为体育名将提供备战训练场地，积极举办国

际赛事。一系列举措既提高了城市知名度和

影响力，也创造出可观的经济效益。

创新营销吸引世界目光
本报记者 周 輖

城市是人类生产生活的重要场所，国际消费中心城

市是经济持续发展和城市功能分化的自然结果。工业化

时代，生产在城市功能中居于主导地位；后工业化时代，

以消费导向为主的服务业开始成为城市发展的重要驱动

力，一些城市从生产型为主转向消费型为主，形成了消费

型城市。在此过程中，一些城市的消费辐射能力开始显

现，集聚全球品牌，形成全球消费地标，吸引全球消费者，

引领全球消费潮流，成为国际消费中心城市。

这些国际消费中心城市在形成和发展过程中，具

有几个显著特点。一是消费能力较强。国际消费中心

城市一般产生于工业化与城市化水平高、居民生活较为

富裕、消费选择性与灵活性较强的区域，其经济腹地消

费规模大，中高端消费占比高，能够立足本地消费根基，

聚集全球消费资源，实现消费创新，形成对全球消费的

强大引领和带动力。二是对外开放水平较高。作为经

济全球化的产物，国际消费中心城市货物贸易和服务贸

易高度发达，国际人员往来频繁，高水平的消费服务业、

便利的交通网络等辐射全球，消费主体和客体高度国际

化。三是区域文化特色鲜明。它们往往是一个区域历

史传统、民俗文化、特色资源、价值观念、建筑艺术等共

同作用的结果。四是消费层次丰富多彩。国际消费中

心城市具有提供世界一流服务、繁荣本地消费的能力，

凭借丰富的消费场景，不仅拥有大量全球高端时尚品

牌，还具有“烟火气”的消费氛围，能够吸引全球不同层

次的消费者。

我国是世界第二大消费市场，已全面建成小康社会，

向共同富裕迈出坚实步伐，对外开放水平持续提升，消费

结构升级趋势显著，历史文化资源的全球影响力不断增

强，一些大城市消费国际化程度大幅提升，培育建设国际

消费中心城市时机基本成熟。总体来看，培育建设国际

消费中心城市有利于在更大范围内高效匹配全球供需，

促进国内国际双循环；有利于通过消费升级引领产业升

级，从而带动我国相关行业的发展和提升产品附加值，推

动经济高质量发展；有利于广泛聚集全球优质市场主体

和优质商品、服务，更好满足人民美好生活新期待。

目前，我国在北京、天津、上海、重庆和广州率先开

展国际消费中心城市培育建设。高水平建设国际消费

中心城市，在聚焦“国际”、紧扣“消费”、突出“中心”的

基础上，还需要把握好以下几点：

一是特色化，注重突出中国文化自信。国际消费

中心城市建设的成果，应该体现全球消费者对中国制

造、中国创造和中国文化的认可和信赖，蕴含对中国现

代文明和价值观的尊重。二是智慧化，充分发挥数字

经济优势。与世界已有国际消费中心城市相比，我国

应顺应数字经济发展趋势，利用数字技术赋能，提升消

费场景的便捷度和智能化水平，使新型消费与智慧城

市发展有机结合。三是融合化，坚持多业态联动发

展。只有商业、旅游、文化、体育、会展等多个行业联动

发展，形成有机整体，国际消费中心城市才能发挥消费

的规模效应和整体优势。四是绿色化，坚持可持续发

展理念。把绿色、低碳、可持续的消费理念融入建设过

程，注重生态平衡、保护自然和人类健康。

（作者为商务部国际贸易经济合作研究院院长）

高质量培育建设
国际消费中心城市

顾学明

图图①①：：巴黎老佛爷百货商场内的巴黎老佛爷百货商场内的

新品展示区新品展示区。。

本报记者本报记者 刘玲玲刘玲玲摄摄

图图②②：：伦敦西区一伦敦西区一家剧院外家剧院外景景。。

图图③③：：在因疫情影响关闭近在因疫情影响关闭近 99 个个

月后月后，，巴黎埃菲尔铁塔近期重新对游巴黎埃菲尔铁塔近期重新对游

客开放客开放。。

图图④④：：伦敦考文特花园伦敦考文特花园是当地是当地最最

大的特色商品市场之一大的特色商品市场之一。。

图图⑤⑤：：迪拜城市景观迪拜城市景观。。
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