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9 月 14 日，公安部召开新闻发布会，介绍

全国公安机关深入推进执法规范化建设最新

进展。据了解，今年 5 月，公安部印发《关于

深入推进公安执法监督管理机制改革的意

见》，对构建公安执法权力运行全流程、全要

素管理体系作出全面规定，为深化执法规范

化建设提供了重要切入点和有力抓手。

“注重系统观念、法治思维、强基导向，公

安机关将执法规范化建设作为一项全局性、基

础性工作常抓不懈，推动执法规范化建设不断

向纵深发展。”公安部法制局局长孙茂利说。

深入推进受案立案改革，
及时发现和整改隐案瞒案等
问题

“改革受案立案制度，是中央全面深化公

安改革、公安执法规范化建设的重要举措。”

公安部法制局二级巡视员曾斌介绍，公安部

于 2015 年 11 月出台了《关于改革完善受案立

案制度的意见》，目前全国各省级公安机关均

制定了配套实施意见，18 个省级公安机关增

设了案件管理机构，有效预防和减少了受案

立案环节的执法不规范问题。

公安机关推行“三个当场”制度，对于群

众上门报案，当场进行接报案登记，当场接受

证据材料，当场出具接报案回执并告知查询

案件进展情况的方式和途径，并全面公开“三

个当场”制度内容及投诉方式。

针对存在的有案不受不立、办案拖延等

问题，全国各省级公安机关建立完善统一的

接报案、受立案信息系统或功能模块，对接报

案、受立案进行网上记载和实时监控管理。

一些地方还根据受立案审查期限要求设置预

警功能，对于超期未处理的案件自动提示。

孙茂利介绍，各地通过警情回访、受案立

案巡查、对不予立案决定复议复核等方式，着

力解决报案不接、接案后不受案不立案、违法

受案立案等突出问题。

“一些地方公安机关通过设立案件管理

机构强化对受案立案环节的常态化监督管

理，及时发现和整改隐案瞒案、不如实受案立

案等问题。”曾斌说，公安部将持续组织开展

刑事受案立案突出问题专项网上督察，推动

地方公安机关开展专项整治。

已建成执法办案管理中心
2500余个，强化全流程全要素
监督

走进某公安机关执法办案管理中心，办

案区、案件管理区、涉案财物管理区等设置一

应俱全。围绕警情、案件、人员、财物、卷宗、

场所等执法要素，各办案警种、部门集中办理

案件，并依托信息系统管理平台，实现对执法

各要素、全流程的系统管理，确保执法办案依

法规范进行。

近年来公安机关深化执法监督管理机制

改革，全面推进执法办案管理中心建设，加强

执法信息化建设，强化执法全流程全要素监

督管理。据介绍，截至今年 7 月底，全国公安

机关已建成执法办案管理中心 2500 余个。

从接报案开始，信息全要素网上记载、全

流程网上运转；现场执法时，执法记录仪客

观、全面记录执法活动；在办案区，视频监控

全覆盖、执法活动全记录；讯问犯罪嫌疑人

时，全程同步录音录像；涉案财物管理上，详

细记录涉案财物基本情况及移交、调用、发

还、处置等信息……

各地公安机关结合实际，对接报案、现场执

法、办案区使用管理、讯问、涉案财物管理等执

法办案全流程、各环节进行全面记录，着力打造

全面覆盖、有机衔接、闭环管理的执法记录链

条，实现执法活动全过程留痕、可回溯管理。

“2018 年 6 月，公安部出台《关于建立健

全公安机关执法全流程记录机制的意见》，部

署开展执法全流程记录工作。”曾斌介绍，执

法全流程记录机制的建立，为规范执法活动、

提升办案效率、保障民警依法履职和人民群

众合法权益发挥了重要作用。公安机关开展

执法规范化建设，对民警执法活动提出了更

高标准和要求，同时也在办案场所、办案机制

和信息化建设等方面为民警执法提供了全方

位保障，实现了执法办案质量和效率双提升。

保障律师执业权利，建立
12389投诉平台，接受社会各界
监督

近年来，公安机关持续保障律师会见权、

知 情 权 等 执 业 权 利 ，积 极 维 护 公 民 合 法 权

益。截至目前，全国已有 2300 余个看守所建

立了值班律师工作站，为律师行使合法权利、

保障公民权益提供了条件。

“为保障嫌疑人合法权益不受侵犯，公安

机关保障嫌疑人在办案区内饮食和必要休息

时间、采取讯问时全程录音录像等措施，并依

法告知其有聘请律师、提出申诉、控告等诉讼

权利。”孙茂利介绍，公安机关会同司法行政

机关建立健全维护律师执业权利快速联动处

置机制，通过推行网络、电话预约等方式为律

师 会 见 提 供 便 利 ，积 极 推 动 落 实 值 班 律 师

制度。

为 进 一 步 强 化 执 法 监 督 ，防 止 发 生 侵

犯 当 事 人 合 法 权 益 问 题 ，各 地 公 安 机 关 在

一 线 执 法 单 位 配 备 法 制 员 ，加 强 对 执 法 办

案 各 环 节 的 质 量 把 关 ；持 续 组 织 开 展 执 法

质 量 考 评 和 执 法 突 出 问 题 专 项 治 理 活 动 ，

实行办案质量终身负责制和错案责任倒查

问责制，构建有权必有责、滥权必追责的执

法责任体系；依托执法办案管理平台，建立

网 上 执 法 巡 查 制 度 ，对 各 地 执 法 办 案 情 况

开 展 网 上 巡 查 ，及 时 通 报 纠 正 执 法 办 案 中

的 问 题 ；充 分 发 挥 申 诉 、控 告 、行 政 复 议 应

诉、刑事复议复核、国家赔偿等制度的监督

救济作用。

此外，公安机关还不断推进执法监督管

理 委 员 会 建 设 ，在 全 国 范 围 内 建 立 运 行

12389 投诉平台，制定出台公安机关执法公

开规定，依法接受检察机关法律监督，接受社

会各界监督。

强化受案立案监管，执法活动全程留痕，全国范围内建立投诉平台

公安执法越来越规范
本报记者 张天培

本报昆明 9月 14日电 （记者史一棋）今年以来，云南

省临沧市沧源佤族自治县纪委监委聚焦涉农补贴、涉农项

目、产业资金、干部作风，进行靶向监督，把整治群众身边腐

败和作风问题及漠视侵害群众利益问题专项工作列入“我

为群众办实事”工作清单，进一步疏通乡村发展的“痛点”和

“堵点”。

沧源县纪委监委整合县、乡两级监督力量，紧盯乡村

振兴项目发展和村级集体经济收入等重点方面，将监督

抓在日常。对监督检查中发现的问题建立台账，及时向

乡（镇）党委、村（社区）及有关职能部门反馈，并跟踪回

访，压紧压实整改工作责任。同时，沧源县纪委监委选聘

了 1179 名民情信息员，开展近距离、全天候监督，织密村级

监督网。

“我们现在决不能有任何喘口气、歇歇脚的想法，要握

紧乡村振兴‘接力棒’，将村级监督网织得更密一些。”沧源

县纪委监委负责人说。

云南沧源整合县、乡两级力量

选聘信息员 织密监督网

本报石家庄 9月 14日电 （张志锋、马锁队）河北推行

省市县三级领导干部集中包联化解信访积案机制，省级领

导带头，市县领导干部齐抓共管，每年开展两次集中包联。

3 年多来，河北各级领导干部公开接访下访 10 万多次，包联

化解信访事项 5 万余件，信访总量下降三成多。

结合“我为群众办实事”实践活动，河北推行“家访下访

督访”行动疏民困、解民忧。近日，河北省信访局一位负责

人听说井陉县信访人刘某因病在县医院住院，和当地县级

包案干部一起到医院探望，现场协商其反映的问题，还协助

解决其生活困难，刘某当场表示配合解决问题。

河北推行领导干部包联化解信访积案机制

本版责编：苏显龙 赵晓曦 徐雷鹏

本报武汉 9 月 14 日电 （记 者田豆豆）

“我公司现在着急在江夏区设立分支机构，可

我不方便出门，怎么办？”最近，武汉市江夏区

行政审批局工作人员倪莎接到市民陈先生的

电话。她立刻向其介绍了设立公司的线上办

理程序，陈先生按照她的指导，一步步在网上

提交了公司设立预审核、企业电子签名等文

件。第二天，工作人员就将营业执照邮寄给

了陈先生。

在推动“零跑腿不见面”审批改革过程

中 ，江 夏 区 打 通 了 开 办 企 业 的 线 上 线 下 全

环 节 ，形 成 闭 环 审 批 。 依 托“ 江 夏 市 民 之

家”微信公众号和“江夏办”小程序，群众通

过手机即可享受资料预审、材料寄送、办件

审 批 、证 照 送 达 一 站 式 服 务 ，实 现“ 事 项 申

请 不 出 门 ，办 理 过 程 尽 掌 握 ”。 据 介 绍 ，该

区已上线政务服务和便民事项 236 个，1—8
月累计办理便民事项 1.6 万件，比去年同期

提高 145%。

与此同时，江夏区与江夏邮政物流公司

开展政企合作，线下在“市民之家”现场设置

政务快递，配合各进驻部门窗口开展邮寄服

务，线上实现“江夏办”小程序与邮政物流系

统接口对接。今年以来，政务快递窗口邮寄

办件 1.3 万件，累计为群众和企业节约办事成

本 30 余万元。

此外，江夏区还推出“帮代办”服务，工作

人员对不方便前往“市民之家”的群众，采取

线上预约、线下上门办的服务方式，要求对群

众电话咨询做到电话必接、有呼必应。据了

解，近一个月来，江夏区行政审批局共开展线

上“帮代办”服务近 500 次。

武汉江夏区推行不见面审批改革
已上线政务服务和便民事项236个

本报拉萨 9月 14日电 （记者袁泉）西藏森林消防总队

日前与山南隆子县玉麦乡应急管理站签署《森林消防站共

建协议》，并举行挂牌仪式，标志着西藏自治区第一家森林

消防站正式挂牌。

玉麦乡位于隆子县东北部，是隆子县境域面积最大的

乡，森林面积 25 万亩。为深入贯彻习近平总书记给隆子县

玉麦乡群众卓嘎、央宗姐妹的回信精神，积极响应“做神圣

国土的守护者、幸福家园的建设者”号召，西藏森林消防总

队在玉麦乡设立第一家森林消防站。

西藏首家森林消防站正式挂牌


