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多年前，一首《请

到天涯海角来》吸引

了 全 国 各 地 的 游 客

到海南一睹美景；现

在，游客到海南的必

去之地，还有岛上那

几 家 免 税 店 。 离 岛

免税购物，不仅成了

海 南 新 的“ 金 字 招

牌 ”，也 是 海 南 促 消

费 扩 内 需 的 重 要 着

力点。

免 税 消 费 中 的

“免税”，主要免的是

关税、增值税和消费

税 。 一 些 国 家 通 过

对 某 些 进 口 商 品 征

收 重 税 来 保 护 本 国

产业，由此会带来商

品 价 格 上 涨 。 免 税

消 费 则 是 在 某 种 程

度 上 降 低 了 税 收 门

槛 ，促 进 了 商 品 交

换，尤其是随着国际

旅游业的发展、跨国

人员往来增加，免税

消 费 带 来 的 积 极 影

响 更 加 突 出 。 物 美

价廉的免税商品，不

仅有助于增加消费、

促进旅游业发展，还

能改善贸易环境、提

升 生 活 品 质 。 可 以

说，海南离岛免税政

策给当地经济社会发展带来了乘数级撬动

效应——如今，每天有超过 1 万人涌进海南

免税店，离岛免税购物的持续火爆带动了当

地消费高速增长，拉动了以旅游业为代表的

现代服务业发展，推动了交通物流、餐饮住

宿等多产业的加速升级，助力海南成为我国

对外开放的重要窗口。

发展免税消费的必要性不言而喻。从

国际上看，很多国家把发展免税消费作为拉

动消费、促进发展的重要抓手。我国免税消

费起步较晚，仍处于探索阶段，还存在一些

发展中的问题，比如免税店数量总体偏少、

免税商品供应有限、免税服务体系不够健全

等。但我国拥有超大规模市场优势，国内游

客对免税消费期望高、需求旺，外国游客在

华购物潜力尚未完全释放，因此政策还须持

续发力，推动免税消费更好发展。

要 不 断 优 化 相 关 政 策 。 从 实 践 中 看 ，

2011 年试点实施以来，海南离岛免税政策有

过多次调整，而每一次政策“升级”，都会释

放出新的购买力。尤其是去年海南离岛免

税新政策实施后，在受疫情影响全球消费低

迷、我国出境人数大幅下降背景下，消费需

求在国内得到更加充分的释放，离岛免税购

物逆势上扬。

要兼顾短期效应和长远效益。既要有

类似调整免税政策范围、增加商品品种、放

宽购物额度这种立竿见影的举措，也要做好

需下些“慢功夫”的改革。围绕免税消费的

长期发展，应推动免税行业管理体制机制改

革、修订完善相关法律法规、优化免税行业

市场竞争格局，同时要着力夯实消费基础，

比如完善社会保障、扩大就业机会、健全工

资机制 ,以及优化收入分配结构、扩大中等

收入群体。

免税消费发展得好不好，消费者满意度

很重要，优质的服务还应跟上。今年，海南

提出用好离岛免税“邮寄送达”、岛内居民

“返岛提取”等政策，做出了有益尝试，获得

广泛好评。未来，发展免税消费应继续在推

广智能化服务、提高销售队伍专业素质、提

升全流程服务能力等方面下功夫，适应不同

消费群体的实际需要，让消费者买得更加放

心舒心。
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“看，在微信公众号中点击‘立即

投保’，显示‘医保个人账户余额’为支

付选项之一。”8 月底，北京市西城区

居民杜滔通过个人医保账户支付 195
元，投保了“北京普惠健康保”。

8 月 26 日上线满月之际，“北京普

惠健康保”正式开通了医保个人账户

专用存折资金支付渠道，实现医保内

一站式理赔结算。截至 8 月 29 日上

午，“北京普惠健康保”参保人数突破

150 万人，短短几天时间，吸引了 10 万个新增参

保人。

“北京普惠健康保”是北京市唯一的城市定

制型商业医疗保险项目，由人保财险、国寿财

险、太保人寿、平安财险、泰康养老 5 家保险公司

承保。北京基本医保参保人一年仅需支付 195
元，就能获得医保目录内外最高 300 万元保额的

医疗保障，涵盖医保目录内住院和门诊个人自

付费用、医保目录外住院个人自费费用和 100 种

海内外高额特药费用。

与一般的商业险相比，除了保费较低，“北

京普惠健康保”还有不少优势。

定价更合理。“北京普惠健康保”由北京市

医疗保障局、北京市地方金融监督管理局共同

指导，由中国银行保险监督管理委员会北京监

管局负责监督。而且，其产品基于北京市基本

医保和大病保险等有关数据，设计、定价都更为

合理。

参保门槛低。不限制年龄、户籍、职业，只

要是北京市基本医疗保险在保状态的参保人员

都能参加。8 月 26 日起，北京市职工医保参保

人员还可以用自己的个人账户余额为父母、子

女、配偶等直系亲属投保。

理赔更便捷。“医保内责任与大病保险实现

一站式结算，无需参保人提交任何索赔流程和

单据，在大病保险待遇支付成功后 5 个工作日完

成赔款支付。”中国人民财产保险股份有限公司

北京市分公司副总经理卢燕介绍，对于医保外

责任，参保人可线上提交理赔材料，保险公司收

到线上材料审核无误后完成快速赔付；对于特

药责任，参保人在指定特药服务网点取药，只需

支付参保人应自行承担的部分即可快速获得药

品，享受免垫付的特药服务。

南开大学卫生经济与医疗保障研究中心主

任朱铭来表示，“北京普惠健康保”对特定既往

症可保可赔，与健康人群形成差异性赔付，同

时保障医保外自费部分的医疗责任，100 种特药

服务中还包括 75 种国际最新药品。

2020 年 3 月国务院发布《关于深化医疗保

障制度改革的意见》明确，到 2030 年，全面建成

以基本医疗保险为主体，医疗救助为托底，补充

医疗保险、商业健康保险、慈善捐赠、医疗互助

共同发展的医疗保障制度体系。以往，商业健

康保险在与基本医保衔接方面，存在健康人群

参保意愿不高、疾病风险人群有参保意愿但保

费负担过重等问题，难以对基本医

保参保人员做到保障全覆盖。而

城市定制型普惠保险产品保费相

对较低、可同时满足健康与疾病风

险人群的保障需求。

2015 年 ，深 圳 市 在 全 国 最 先

面 向 基 本 医 保 参 保 人 员 推 出“ 深

圳重特大疾病补充医疗保险”，无

年龄和健康状况限制，保费统一、

待遇统一，承保公司由政府招标后

选定。

深圳之后，南京、广州、珠海等城市陆续开

展城市普惠型医保业务。截至 2020 年 10 月，已

有 39 个城市推出了普惠型医保产品，政府部门

参与程度也呈逐渐加深趋势，其中贵州确定由

省医保局牵头，作为省级项目立项；天津、上海

等城市也由政府部门介入，开展相关调研并计

划启动城市普惠医保项目。“这类保险保费实

惠，赔付上限大多在百万元之上。参保人数足

够多才能有效地分散风险。”朱铭来建议，增强

普惠型商业保险的吸引力，政府部门需加大支

持力度，让社保数据更好地支持这类保险的设

计与赔付；对保险公司来说，一定要保证账目公

开，理赔公正透明，同时还可设计多层次的产品

体系，满足多元需求。

与基本医疗保险无缝衔接

普惠型医保探新路
本报记者 赵展慧
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我 国 拥 有
超大规模市场
优势，国内游客
对免税消费期
望高、需求旺，
外国游客在华
购物潜力尚未
完全释放，因此
政策还须持续
发力，推动免税
消费更好发展
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本报电 今年 5 月以来，人民银行成都分行

开展“行长跑流程 金融为民解难题”专项活动，聚

焦外汇管理和外汇服务中的“急难愁盼”，问需市

场主体，收集问题清单，深入推进汇率避险、外汇

便利化等工作。截至目前，已对 1000 余家涉外企

业开展外汇政策及衍生品知识培训，全省汇率衍

生品签约 89.6 亿美元，同比增长 2.84 倍，通过跨境

区块链金融服务平台为企业办理出口贸易融资

268 笔、金额 35 亿美元。 （成人纪）

人民银行成都分行优化外汇服务

■财经眼R

“您买免税商品了吗？”到过海南的人，对这

句话不会陌生。

“十四五”规划纲要提出，完善市内免税店

政策，规划建设一批中国特色市内免税店。去

年 7 月，海南实施“提额扩容”的离岛免税新政

策。一年多来，不仅海南的免税“金名片”

越擦越亮，各地开设的市内免税店也经

营红火。海南和其他地方推进的免税

消费有什么看点？未来通过财税手

段 促 消 费 、扩 内 需 的 政 策 空 间 有 多

大？记者进行了采访。

海南离岛免税购物
销售额一路上扬，购物便
利化程度不断提高

“8 月初，我在海口日月广场免税店买了化

妆品和首饰，这次趁着生日月双倍积分的活动

来看看喜欢的手包。”在海南三亚国际免税城，

记者碰到了来挑选生日礼物的“90 后”消费者

吉晶晶。

吉晶晶告诉记者，在免税店购买的耳

环，算下来比在普通商店便宜了近 200

元；免税店所有商品都能保证是

正品，这也让重视产品质量的她很

放心。“现在很多护肤品在海南的

免税价格比在境外还便宜，很多热门

品牌在打折促销。”

“如今三亚国际免税城客流量较稳

定，游客购买电子产品、香化类产品较多，

其次是包和首饰。”三亚国际免税城销售经理

杨琳说，近期很多国际知名品牌更加看好海南

市场，入驻品牌不断增加，一些新品上市也会同

步在免税店销售，让游客享受更优惠的价格、拥

有更便利的购物体验。

海口海关公布的数据显示，今年 1 月至 6
月，海口海关共监管离岛免税购物金额 267.67
亿元、件数 3690 万件、购物旅客 382.3 万人次，

同比分别增长 257.2%、258.9%、156.5%。

离岛免税购物销售额一路上扬，除了因为

促销活动多、折扣丰厚，还得益于近年来一系列

政策红利充分释放了消费潜力。

去年 7 月 1 日起，海南离岛免税新政策实

施，对免税购物额度、单件商品限额、离岛免税

商品范围、种类等方面进行了调整。今年 2 月，

为进一步便利旅客购物、扩大政策效应，离岛免

税购物又增加了离岛旅客“邮寄送达”、岛内居

民“返岛提取”两种提货方式。

“在免税店里下单结账时，只需扫码填写相

关信息，免税城会承担邮寄费用寄件到家，再也

不用担心买了很多东西到机场取货太重的问

题。”到海南旅游的上海市民徐艺说。

受益的还有海南本地居民。“‘返岛提货’，

我很满意！”今年已经第二次出岛的荆志萍告诉

记者，自从海南离岛免税购物开通“返岛提货”，

出岛再也不需要带着大包小包——离岛前办理

服务申请，离岛后预约提货时间，返岛后在规定

时间内提货，岛内居民尽享免税购物便利。

截至今年 6 月底，海南离岛免税企业共完

成离岛旅客邮寄送达免税品金额约 12.3 亿元、

件数 208 万件、购物旅客 23.1 万人次，完成岛内

居民“离岛寄存、返岛提取”免税品金额约 1 亿

元、件数 12.4 万件、购物旅客 1.3 万人次。海南

省邮政管理局有关负责人介绍，邮政公司按照

海关监管

要求设计了专

门的寄递流程，开发

了免税产品寄递信息系统，开

通了航线提升寄递时效，非禁航离岛免税商品

可以实现除偏远地区外地级市以上城市 72 小

时内送达。

西南财经大学西财智库首席研究员汤继

强认为，离岛免税政策促进了海南以旅游业为

代表的现代服务业发展，吸引了更多游客，带

动了旅游业的繁荣，推动了交通、餐饮、住宿等

上下游行业的发展；也有利于吸引消费回流、

推动消费升级，通过缩小国际品牌的境内外价

差 ，把 购 买 力 留 在 国 内 ，同 时 增 加 消 费 者 的

福利。

免税业政策体系不断健全，
助力免税消费更好发展

“这套眼霜好便宜啊，官网 500 多元一瓶，

这里 538 元可以买两瓶。”前几天，北京市民赵

明明约着几个好友到位于前门附近的市内免税

店购物，才逛到二楼就已买了一大堆东西。“去

年我出了一趟国，听说回国后可以在市内免税

店购物，赶紧约上好友来逛逛。比起各地机场

开设的免税店，市内免税店更加方便，买完东西

还能在附近吃个饭再回家。”

目前，我国主要有口岸出境免税店、口岸进

境免税店、海南离岛免税店、市内免税店、运输

工具免税店、外汇商品免税店、外交人员免税店

和供船免税店等 8 类免税店。近年来，免税店

开设数量不断增加，不只在北京、海南，上海、福

建、山东、河南等多地也都设有不同类型的免

税店。

免税店越来越多的背后是政策不断发力、

有力支持了免税业发展。2020 年 3 月，发改委

等部门印发《关于促进消费扩容提质加快形成

强大国内市场的实施意见》，进一步完善免税业

政策，包括加强对免税业发展的统筹规划、健全

免税业政策体系、完善市内免税店政策、扩大口

岸免税业务等。

随着支持免税业

发展的政策加速

落地，多地

纷纷布局免税消费市场。

比如，北京提出加快落实国家免税店创新

政策，优化口岸、市内免税店布局，开发专供免

税渠道的优质特色产品；上海提出支持免税品

经营企业增设市内免税店，在免税店设立一定

面积的国产商品销售区，加快推进重点商圈离

境退税商店全覆盖，扩大即买即退试点范围；深

圳推动设立市内免税店，积极争取放宽服务对

象、提升免税购物额度等免税政策……

普华永道中国税务及商务咨询合伙人江凯

认为，在构建新发展格局、吸引境外消费回流背

景下，市内免税店成为各城市发展免税消费的

重要抓手。海南的经验为各城市发展市内免税

店提供了有益借鉴，多地多场景发展也有助于

实现免税消费市场间的相互促进、良性互动，为

国内免税消费开拓更大的发展空间。

未来，应如何助力免税消费市场更好发展？

大力发展市内免税店。“发展免税店既能成

为我国对外开放的亮丽名片，也是我国经济实

现内外循环、良性互动的契机。目前看，我国市

内免税店规模较小，发展空间还很大，应积极推

动市内免税店发展，吸引更多的境外游客到中

国消费。”汤继强说。

进一步优化免税业相关政策。北京国家会

计学院教授李旭红建议，可以从免税商品范围、

免税店数量、免税额度限制等方面入手，完善相

关政策，进一步满足消费者的消费需求。同时，

可在免税零售渠道中引入优质本土品牌，提高

国内自主品牌的知名度和影响力，将免税店打

造 成 为 支 持 国 货 精 品 、展 示 自 主 品 牌 的 重 要

平台。

加强人才培养和引进。江凯认为，随

着免税消费的不断发展，对于高端零售

人 才 的 需 求 会 越 来 越 多 ，配 套 产 业 的

人才储备也要跟得上。中国（海南）

发展改革研究院院长迟福林认为，

可以探索与其他国际消费城市联

手共建免税购物产业链、供应链，

全面引进优质资本及管理人才，

提 升 免 税 购 物 产 业 的 国 际 化

水平。

切实发挥财税
政策对消费升级的
促进作用

发展免税消费只是一个缩

影，如今，财税政策正在切实发

挥对消费升级的促进作用。

“个税缴得少了，收入增加了，

消费底气就更足。”山东青岛市民王

希算了笔账，“个税改革实施后，父母

年过 60 岁的独生子女每月可享受赡养

老人附加扣除 2000元，1个孩子可享受子

女教育附加扣除每月 1000 元，首套房贷每

月扣除 1000元，算下来每月个税专项附加扣

除额多了 4000 元，今年我准备换套新家电。”

“2019 年我国实施综合与分类相结合的个

人所得税改革后，月收入不足 1 万元的个人基

本不用缴纳个人所得税，专项附加扣除政策涉

及面广、受惠者多，使中低收入者的可支配收入

增加，为扩大消费提供了重要保障。”西南财经

大学西财智库博士后熊阳说。

“增值税征收范围十分广泛，具有环环抵

扣 、层 层 传 导 的 特 点 。 近 年 来 不 断 深 化 的 增

值税改革，比如降低增值税税率水平、扩大进

项 税 抵 扣 范 围 、试 行 期 末 留 抵 退 税 制 度 等 ，

为 企 业 减 负 助 力 ，一 定 程 度 上 有 利 于 商 品 和

服务总体价格的下降，进一步刺激消费。”江

凯说。

未来，面对消费升级趋

势，怎样用好财税政策促消费、

扩内需？

李 旭 红 建 议 ，除 进 一 步

优化个人所得税制度、推动

免税消费市场发展外，优化

增值税、消费税税制等方式

都 是“ 可 选 项 ”。 从 增 值 税

看，可下调食物、基本生活品

等的增值税税率，这有助于

降低相关商品的价格，减少中低收入

人群购物消费的税收负担。从消费税看，可考

虑进一步改善其征税税目及税率，比如，增加对

污染环境、危害人体健康产品的征税范围，动态

调整对奢侈品的价格界定等。

“研究激发消费需求的财税政策，还需充分

把握当前消费理念、消费行为和消费模式。比

如，近年来网络消费迅速发展，相关财税政策也

应及时跟进、不断完善。”汤继强说。

（人民网记者王硕参与采写）

海南离岛免税购物红红火火，多地积极布局免税消费市场

免税政策发力
释放消费潜力
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