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本报上海 9月 9日电 （记者巨云鹏）9 日，记者从上海市司

法局获悉：该局推出的“办理公证‘少跑腿’”项目已经取得阶段

性成效，200 个公证服务项目实现“最多跑一次”。其中，涉企事

项在原有 22 个基础上增加到 53 个，群众需求较多的购房、贷款

等经济活动中的委托书公证，已被纳入“最多跑一次”服务范围。

据上海市司法局相关负责人介绍，截至目前，“最多跑一次”

公证服务项目基本覆盖专业技术资格、婚前财产约定等群众需

要的高频事项，“一次都不跑”公证服务项目基本覆盖法律关系

简单、事实清楚、无争议的事实类、证照类事项。

上海200个公证服务项目实现“最多跑一次”
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自 2020 年 7 月起开展为期 3 年的“公益

诉讼守护美好生活”专项监督活动以来，全

国检察机关持续加大生态环境和食品药品

安全领域公益诉讼工作力度，结合地域特

色探索开展公益诉讼，办理了一批典型案

件，有效化解一些损害公益的问题，促进了

有关重点领域、突出问题的系统治理。截

至今年 6 月底，全国检察机关共办理生态环

境和食品药品安全领域公益诉讼案件 12 万

多件。

找准突出问题和治
理短板，督促查处重点领
域违法行为

针对生态环境和食品药品安全领域突

出问题，全国检察机关积极开展专项监督活

动，在各个重点领域都办理了大量案件，督

促查处了损害食用农产品和保健食品安全

等违法行为。

其中，最高人民检察院对涉及山东、江

苏、河南、安徽 4 省 34 县（市、区）的南四湖

流域生态环境受损问题直接立案，针对工

业排放、围湖养殖、码头船舶、农业面源及

生活污染等问题摸排线索 237 条，已督促关

闭非法设置排污口 99 个，显著改善全流域

水质。全国检察机关针对违法向水体排放

污染物问题，重点强化对大江大河大湖跨

流域的办案力度，督促清理被污染水域面

积 30.88 万亩。

针对线上线下销售不符合安全标准的

食用农产品、食品以及保健食品虚假宣传、

违法广告问题，全国检察机关紧盯食品生

产、经营、贮存各环节，督促查处销售假冒

伪 劣 食 品 33.03 万 千 克 ，价 值 54.52 亿 元 。

北京铁路运输检察院针对相关短视频平台

“网红代言”“直播带货”等存在的违法违规

问 题 ，督 促 海 淀 区 市 场 监 督 管 理 局 进 行

查处。

“我们集中力量狠抓生态环境和食品药

品安全等重点领域办案不放松，在服务民生

关切、促进国家治理等方面取得显著成效。”

最高检副检察长张雪樵介绍。

解决群众反映强烈的
操心事，发挥公益诉讼作
用、提升治理水平

专项监督活动要求各地检察机关主动融

入大局，发挥公益诉讼作用，不断提升治理水

平。湖北省检察机关积极推进“长江流域生

态保护公益诉讼专项活动”，助力形成长江流

域水环境、水生态、岸线资源立体化保护体

系；天津、江西、广西、贵州等地检察机关围绕

农村生活垃圾乱堆乱放、农业面源污染等问

题开展监督，以检察力量促进乡村振兴。

为加强生态环境领域公益诉讼，最高检

今年专门部署中央环保督察第二轮第二批、

第三批线索交办工作，目前涉及 21 个省份。

海南省检察机关部署“公益诉讼助推生态环

保整治”专项监督活动，针对中央环保督察

指出的问题立案 249 件，发出诉前建议 165
件，充分发挥提起诉讼的刚性保障作用。

各地检察机关通过找准本地公益保护存

在的突出问题和治理短板，以区域性“小专项”

推动专项活动走向深入。黑龙江省检察机关

启动区域性公益保护“小专项”43个，涵盖野生

动物资源保护、地下水资源保护、黑土地保护

等领域，监督效果得到有效提升。“我们引导各

地检察机关以问题为导向做好监督，集中力量

解决人民群众反映强烈的操心事、揪心事、烦

心事。”最高检第八检察厅副厅长徐全兵说。

深化跨区域检察协
作，探索用好大数据、卫星
遥感等技术手段

山西省检察机关将行政公益诉讼事实

确认书等创新机制引入磋商环节，实现简案

快办、大案稳办；长江经济带 11 个省份围绕

干支流国控断面监测点，全面建立跨省份管

辖机制；北京市检察机关就一起野生动物保

护案件在中国检察听证网开展全程网络直

播，创新了听证程序……各地检察机关依托

专项活动持续深化实践创新、制度创新。

各地在办案中推动跨区域检察协作不断

深化。福建、广东、江西三省检察机关建立协

作机制，促进汀江、梅江、赣江流域跨区域保

护；围绕赤水河、乌江等跨省份河流、湖库保

护，贵州、四川、重庆等形成省际协作机制 15
个，有效地提升了保护力度。

“我们积极运用大数据、无人机、快速检

测、卫星遥感等技术手段提升线索发现、调

查取证能力，探索科技赋能智慧监督。”张雪

樵说。最高检会同中科院空天信息创新研

究院等机构，积极运用卫星遥感技术，办理

了包括南四湖流域生态环境受损案在内的

一批重要案件，卫星遥感技术对生态环境保

护领域办案实践赋能效果显著。

全国检察机关开展专项监督活动，办好生态环境和食药安全领域公益诉讼案件

循着线索深挖 盯着问题严查
本报记者 张 璁

■建设更高水平的平安中国R
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本报郑州 9月 9日电 （记者朱佩娴）记

者日前从河南省大数据管理局获悉：《河南

省进一步优化政务服务便民热线实施方案》

（以下简称《方案》）近日印发，河南省将打造

便捷、高效、规范、智慧的政务服务“总客

服”，今年年底前，建成省级 12345 政务服务

便民热线平台，实现省市两级便民热线平台

互联互通，让便民热线接得更快、分得更准、

办得更实。

热线服务号码多、记不住，电话难接

通、办事多头找，企业和群众办事反而不方

便。为解决这些问题，《方案》从方便企业

和群众的角度出发，以一个号码服务企业

和 群 众 为 目 标 ，完 成 除 110、119、120、122
等紧急类热线外的政务服务便民热线归

并，归并后的热线统一为“12345 政务服务

便民热线”，提供“7× 24 小时”全天候人工

服务。省级 12345 热线平台作为全省便民

热线运行体系总枢纽，将制定热线对接标

准，实现省级政务服务便民热线归并和省

市两级平台互联互通，推动全省政务服务

便 民 热 线 数 据 的 汇 聚 、互 联 共 享 和 同 步

更新。

“省级 12345 政务服务便民热线平台建

成后，将负责受理涉及省直单位的事项和

跨区域事项，市级 12345 热线负责受理群众

反映的本地事项，满足企业和群众个性化、

多样化需求。”河南省大数据管理局相关负

责人介绍，省级平台将进一步优化功能，提

升服务能力，构建集中管理、统一受理、按

责转办、限时办结、统一督办、评价反馈的

全省政务服务咨询投诉举报处置体系。

省市两级平台建成后将有效推进信息共享，深化创新大数据

应用。河南将推动 12345 热线平台与政务服务平台、部门业务系

统互联互通，建立全省政务服务便民热线横向互联、纵向互通的联

动机制，为部门履行职责、加强事中事后监管、解决普遍性诉求、科

学决策提供数据支撑。
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