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见到张立时，他正在取快递。包

裹堆成小山，汗珠爬满脸颊。“得赶紧

取走这些衣服，快递站都快要搁不下

了。”张立抬手擦汗，笑容散开，眼里透

着欣喜。

7 年里，募集衣服、生活用品近 20
万件，为上万有需求的群众送去了温

暖，张立兑现了自己的承诺。

几年前，28 岁的张立来到云南省

普洱边境管理支队力所边境派出所，

成为一名戍边民警。在一次入村走访

中，一场瓢泼大雨将张立“堵”在了图

地村村民二岩噶家。

“来，快换上干的，别感冒了。”接

过二岩噶手中洗得发白的棉夹克，张

立发现二岩噶衣着简陋，让人看着心

疼。同事李云龙之前告诉他，辖区群

众虽然不缺吃穿，但生活质量还有待

提高。临走时，张立下定决心，要让这

里的村民穿上更好的衣服。

没几天，消息就在图地村和力所

乡传开了。“听说所里新来了一个小年轻，要让大家都穿上

好衣服嘞。”村民们茶余饭后谈起来，觉得这个年轻民警有

些“不自量力”。

张立先发动身边人捐衣服，但当他把亲朋好友的闲置

衣物都汇集起来后发现，要让村民们穿上好衣服，还得发动

更多力量。一次偶然机会，张立看到网上求助颇有效果。

他尝试着将村民的需求上传网络，向全国网友求助。

一周后，快递员打来电话，让张立去取衣服。看着从全

国各地寄来的衣物，他有些惊喜。普通村民按需领取，行动

不便的，张立带人送上门。收到的衣物越来越多，张立干脆

成立了“依网爱心传递站”，更多同事也参与了进来。当初许

下的承诺，如今一一实现，张立也成了老乡口中“靠谱的人”。

张立常说，发现群众的需求不难，迈开步子走村入户，

俯下身子多听、多看、多问。常去群众家串串门，也许一句

不经意的唠家常，就能知道群众的困难在哪里，真正的需求

是什么。

发现需求是门学问，解决问题就更见功夫。基层各方

面资源有限，有时往往难以凭自身力量解决难题。此时，及

时准确地把群众的需求“说”出去，对于基层干部来说，就显

得尤为重要。开动脑筋、打开思路，善于借助外力，便能为

解决群众真正需求搭起桥梁。

（作者为本报云南分社记者）
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发现需求是门学
问，解决问题就更见
功夫。对于难以凭自
身力量解决的难题，
及时准确地把群众的
需求“说”出去，发动
更多力量尤为重要

上海车主郑建（化名）常在杨浦区某商

场停车。在商场的小程序里，新会员可以获

得一张价值 10 元的免费停车券，还能获得一

定积分，积分可抵扣停车费。3 个多月来，郑

建通过非法渠道不断购买随机手机号，省下

近 7000 元停车费；

大学生白羽（化名）在近一年里购买新

手机号和验证码，在某外卖订餐平台不断注

册 并 订 餐 ，享 受 首 单 优 惠 补 贴 共 计 2.5 万

余元。

郑建和白羽通过非法平台购买新手机

号，冒充新人骗取优惠，二人先后因涉嫌诈

骗罪被上海警方查获。

为何总能获得额外优惠？
购买随机手机号、作为新人

进行注册，不断在停车费和外卖
费上占“小便宜”

半年前，杨浦区该商场管理方陆续接到

消费者反映：从未去过商场，手机号却被注

册成会员，且绑定了陌生车辆。停车场有类

似情况的车辆共 120 余辆，仅 2020 年该商场

停车费直接损失就达 37 万余元。

杨浦警方立即成立专案组调查，陆续找

到相关车主。原来车主们在某手机软件上

以每条 0.1 元至 0.2 元购买随机手机号及验

证码，并注册成为商场新会员，绑定自己的

车辆抵扣停车费。

“真的就是贪小便宜，没意识到是违法。”

郑建慌了神。警方告知郑建，他“节省”的停

车费约 7000 元，已超过诈骗罪的起刑点。这

意味着，郑建已涉嫌构成犯罪，要承担刑事责

任。据了解，涉案车主大部分为同一公司员

工，这种贪“小便宜”的方法在公司内部很快

传播开来，该公司员工骗取停车费超过 5000
元的有 30余名。

相比之下，白羽涉及的外卖平台首单优

惠案，在规模上要大得多。在该外卖订餐软

件中，新人往往拥有首单红包福利，额度最高

达 20 元。该外卖订餐平台针对异常数据会

定期自动排查，自 2017 年起，发现大量新用

户订餐收货地址有聚集性特征，较为异常，公

安机关对此情况展开调查。

“用买来的手机号码骗取首单优惠，给

企业造成一定损失，被告人构成诈骗罪。”上

海市普陀区人民法院刑事审判庭庭长王惠

笙说。据介绍，上百个类似案件中，不少被

告人骗取金额从几千元到几十万元不等。

“我们在此类案件审理中发现，一些被

告 人 并 没 有 意 识 到 自 己 的 行 为 触 犯 了 刑

法。”王惠笙说，考虑到与一般诈骗案有所不

同，被告人对犯罪的明知程度不高，且普遍

认罪悔罪、具有自首情节、积极退赔损失，在

符合法律规定的情形下，法院对被告人基本

都适用了缓刑。其中，白羽被判处有期徒刑

8 个月，缓刑 1 年。

手机号从哪儿来？
在手机生产阶段植入非法程

序，真正的机主不知情就被注册
为平台新用户

享受优惠的关键，在于不断购买手机号

码和验证码，可这些手机号究竟从哪来？

上海警方找到为车主们违法提供虚拟手

机号码及验证码服务的软件开发者——某大

学软件学院在读研究生史某某。2020 年起，

史某某开发运营了“智码”软件平台，为用户获

取虚拟手机号码提供技术支持并从中获利。

史某某自述，软件平台每天至少发送上万

条验证码，2020 年 9 月至 2021 年 1 月期间，共

收到用户充值款 300 余万元。史某某因帮助

信息网络犯罪活动罪，被判有期徒刑 6个月。

在外卖平台首单优惠案中，手机号来源

更复杂。警方发现，犯罪团伙在手机生产阶

段就植入非法程序，以截取短信验证码。

此案犯罪团伙成员利用担任倍易通公

司股东及软件、硬件、销售业务主管的便利

条件，在手机生产过程中将非法程序与正常

手机系统整合，批量植入手机主板后对市场

发售。当机主的手机连接网络后，手机号码

自动上传到平台数据库，再销售给“有需要”

的用户。购买该公司的这批手机，手机号和

验证码均在他人“监控”之下，真正的机主并

不知情，就被注册为“新用户”。

据了解，这批手机的销售对象主要为中

老年人，真正的机主平时很少使用手机在互

联网平台消费，因此不易被发现。最终，该

犯罪团伙成员付某等人犯非法控制计算机

信息系统罪，违法所得达 1000 余万元，付某

被判有期徒刑 4 年。

治理重点在哪儿？
从源头加大对恶意注册工具

的打击力度，切实维护在线经济
市场秩序

仍在取保候审中的郑建，赔偿商场损失

后，还在等待司法机关进一步处理。悔恨自

己贪“小便宜”的同时，他想提醒公众警惕所

谓的“接码平台”，“如果没有这个东西，我们

就钻不了空子。”

无论是非法创办“接码平台”，还是在

手机中植入非法程序，这些行为与诈骗犯

罪 直 接 相 关 。“ 这 类‘ 接 码 平 台 ’和 运 营 者

是 源 头 ，没 有 这 样 的 平 台 ，诈 骗 犯 罪 就 没

法实施。”王惠笙建议，从治理犯罪源头的

角 度 ，要 加 大 对 此 类 犯 罪 行 为 的 打 击

力度。

上海市杨浦区人民检察院第一检察部

检察官汤旻认为，企业平台需要提高经营

防范意识，加强审核力度，转换补贴方式，

在制定优惠活动规则时，一旦出现错误，应

做到及时自查，堵上漏洞。“而对于监管来

说，要把打击矛头对准产业链上游的恶意

注册工具平台，切实维护好在线经济市场

秩序。”汤旻说。

有关专家表示，规范互联网产业发展，

要严厉打击身份盗用等网络黑灰产业链，进

一步加强对市场公平竞争秩序的保护。

“在电商平台上享受优惠一定要诚实慎

重，甄别非法手段，坚决拒绝诱惑，做到懂法

守 法 。”上 海 市 公 安 局 杨 浦 分 局 民 警 戚 新

宇说。

冒用他人身份、牟取不当利益，一些网络平台用户被查处

“享受”首单优惠 为何成了诈骗
本报记者 巨云鹏

核心阅读

移动互联网时代，很
多商家对新用户提供更大
力度的优惠补贴，以吸引
用户、获取流量。大多数
首单大额优惠，每个手机
号只能享受一次。

一些用户和软件开发
者利用技术手段，反复用
新的手机号冒充新用户骗
取优惠，给相关企业造成
损失。近期，上海市相关
部门办理了数起此类案
件，打击背后的网络黑灰
产业链。

■法治聚焦R

电商平台通过提供首单优惠等活动吸

引新用户注册和下单体验，本是常见的促

销活动，颇受用户的欢迎。但一些用户和

不法分子利用平台漏洞，用别人手机号进

行注册，也有用户使用虚拟号假冒新用户

骗取优惠。

从法律性质上看，电商平台提供的商

品或者服务，若明示或者规定消费者可以

享受首单优惠则属于“要约”，消费者的注

册和下单体验则是“承诺”，双方形成合同

关系。但如果消费者采取恶意手段牟取利

益 ，有 违 诚 实 信 用 原 则 ，就 触 碰 了 法 律 的

“红线”，轻则需要承担赔偿损失等民事责

任，重则会被追究刑事责任。

在市场经济活动中，消费者享有自主选

择商品或者服务的权利，但也应当有公平交

易的意识，若以非法占有为目的，采取虚构

事实或者隐瞒真相的方法牟取非法利益，骗

取数额较大的财物，则涉嫌构成诈骗罪。

要有效治理这一乱象，监管部门要加强

源头治理、综合治理，依法打击此类违法犯

罪背后的网络黑灰产业链；电商平台要完善

运营管理，及时堵塞系统漏洞，充分运用大

数据等技术手段精准识别“新用户”；消费者

也应提高自身法律意识，避免因贪“小便宜”

而犯大错。

（作者为北京师范大学刑事法律科学研

究院教授）

勿因贪“小便宜”犯大错
彭新林
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前不久，河北省秦皇岛市昌黎县纪委监

委第二监督检查室主任马振东到两山乡五峰

山村进行暗访。刚进村，就看见两山乡副乡

长宋继伟正忙着清洗村里的污水处理设备。

“现在会议少了，有更多时间去了解群众

需求，为他们解决一些实际问题。”宋继伟说，

今年以来，两山乡解决了道路硬化、污水处理

系统改造升级、塘坝维修加固等多项民生问

题。根据乡镇领导包村制度，宋继伟每周三、

周五都会走访一次所包村户，及时掌握群众

在生产和生活上遇到的困难。能解决的及时

解 决 ，当 时 不 能 解 决 的 ，及 时 向 有 关 部 门

反映。

宋继伟把自己的电话和微信二维码贴到

了所包村的便民服务墙上，以便群众遇到困

难能够找到人。在两山乡，全乡 16 个行政村

全都建立了 20 平方米以上的一站式综合服

务站，统一受理、代办村民服务事项，真正实

现了“小事不出村”。

五峰山村樱桃种植户李国志告诉马振

东，“之前村里环境不好，过来采摘樱桃的人

不多。大伙儿提了建议，乡里很快想办法解

决，游客也多了起来。”根据群众建议，两山乡

党委组织开展了垃圾清理、污水治理、街道硬

化、花草种植等整治行动。此外，两山乡党委

还督促各村召开村民大会，将禁止乱排乱放

等 内 容 纳 入 村 规 民 约 ，引 导 村 民 养 成 文 明

习惯。

“纪律的螺丝越拧越紧，制度的笼子越

扎越牢。”谈起这些年来的变化，马振东很有

感触。近几年，昌黎县紧盯重要节日节点，

整治餐饮浪费、私车公养、违规吃喝等突出

问题，持续加强监督，狠刹享乐主义和奢靡

之风。

今年以来，昌黎县纪委监委成立 15 个监

督检查组，狠抓作风建设，聚焦厉行节约、制

止餐饮浪费落实情况和机关日常节约管理情

况，对全县各乡镇和县直单位加强监督，增强

干部勤俭节约的自觉性、主动性。

昌黎县组织清退办公用房、精简会议、严

格公务接待。今年上半年，昌黎县本级发文

数量和召开的会议次数都有所下降，监督检

查考核数量同比下降 20%。围绕公车管理方

面的问题，昌黎县 68 个单位规范了定点加

油、定点维修等相关制度。

“党员干部的工作作风有了明显转变，离

群众更近了，干实事更多了。”昌黎县刘台庄

镇摩天庄村老党员郭振江说。

河北昌黎县成立15个监督检查组狠抓作风建设

离群众更近 干实事更多
本报记者 马 晨

新华社郑州 9 月 6 日电 （记者高玉娇、刘芳）“共同命

运—2021”国际维和实兵演习 6 日上午在陆军确山某训练基

地拉开帷幕。

来自中国、蒙古国、巴基斯坦、泰国等国的参演官兵庄严

列队，在基地维和训练营地参加了演习开始仪式。仪式结束

后，参演官兵直奔演习场展开训练。

这是中国军队首次组织的国际维和多边实兵演习，也是

首次以联演形式检验维和待命部队建设成果。演习以“多国

维和部队联合行动”为课题，旨在响应联合国“为维和而行动”

倡议，服务构建人类命运共同体，推动维和出兵国间务实合

作，共同提升维和待命部队执行任务能力。

演习按照联合国标准作业程序、交战规则和实战要求，依

托实景、实案、实装、实兵设计演练行动，组建了由各参演国指

挥员构成的联合指挥部，主要演练战场侦察、警戒巡逻、武装

护卫、保护平民、应对暴恐袭击、临时行动基地建设、战场救护

以及疫情处置等课目，基本涵盖了当前联合国维和任务的主

要行动样式。

据介绍，演习分专业分训、混编联训、观摩演示 3 个阶段

组织，将于 9 月 15 日结束。

“共同命运—2021”国际维和实兵演习正式开始

本报长沙 9月 6日电 （记者王云娜）针对群众关心的入

学难、就医难、停车难、用厕难等民生问题，湖南省组织开展排

查、整治，严查划分学位、安排床位、审批车位、改造厕位等过

程中优亲厚友、吃拿卡要、贪污腐败、谋私敛财等问题，督促加

强行业监管，完善有关制度。

湖南省纪委监委近日印发《“四位”突出问题专项整治工

作方案》，在全省部署开展专项整治。工作方案明确，实施项

目化监督，加强过程管理，有序推进自查自纠、集中整治，注重

总结提升。各级纪委监委及有关派驻纪检监察组要结合实际

制定实施方案，督促行业主管部门围绕本领域整治项目，组织

开展自查自纠，建章立制堵漏洞。此外，各级纪委监委加强监

督检查、督查督导，发现自查自纠不力的严肃处理。及时高效

处置问题线索，对典型问题线索挂牌督办，深化运用“四种形

态”，精准开展执纪执法。

同时，湖南各级纪委监委向群众公开监督方式、公布整治

成果，充分利用大数据监督系统、“互联网+监督”平台，加强

智慧监督，加强宣传引导，并建立基层联系点，及时了解群众

对整治效果的感受与评价。

湖南开展专项整治

严查划分学位、审批车位中的作风问题

本版责编：季健明 赵晓曦 马 琳

9 月 6 日，江苏省海安市

角斜镇建场村党员志愿者与

村民一起采摘黄蜀葵花。近

年来，建场村因地制宜，大力

发 展 特 色 农 业 ，采 取“ 党 支

部+合作社+基地+农户”的

模式，种植了 500 多亩黄蜀

葵，带动全村 100 多名村民

就业增收，持续巩固脱贫成

果，助力乡村振兴。

翟慧勇摄（影像中国）
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