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功能完备、
服务完善、层次
多样的社区商
业体系，不仅能
够方便百姓日
常生活，也能完
善城市商业结
构，补齐发展短
板，提升城市品
质，促进形成强
大国内市场

■消费万花筒R

■消费视窗·优化城市商业 提升生活品质②R

一 个 城 市 的 发 展 不 仅

需要大型商业综合体、购物

中心等基础商业设施，也离

不 开 贴 心 的 社 区 商 业 。“ 十

四 五 ”规 划 纲 要 提 出“ 依 托

社 区 数 字 化 平 台 和 线 下 社

区服务机构，建设便民惠民

智 慧 服 务 圈 ”。 日 前 ，商 务

部 等 12 部 门 联 合 印 发《关

于 推 进 城 市 一 刻 钟 便 民 生

活 圈 建 设 的 意 见》，推 动 开

展 城 市 一 刻 钟 便 民 生 活 圈

建 设 试 点 ，提 高 服 务 便 利

化、标准化、智慧化、品质化

水平。

便 利 店 、水 果 店 、小 吃

店、美发店……社区商业是

以 社 区 为 基 本 单 元 ，以 满

足 社 区 居 民 生 活 为 目 的 、

多 方 位 多 元 化 的 商 业 形

式 。 这 些 开 在 社 区 的 商 业

设 施 ，不 仅 能 够 解 决 居 民

日常购物、餐饮、家政服务

等 基 本 生 活 需 求 ，也 承 载

着 个 人 的 生 活 体 验 与 成 长

记 忆 ，是 社 区 生 活 不 可 或

缺的组成部分。

这些年，我国高度重视

社 区 商 业 发 展 ，相 关 部 门

多 次 出 台 政 策 措 施 ，要 求

紧 紧 围 绕 居 民 需 求 ，丰 富

社 区 商 业 供 给 形 式 ，方 便

居 民 生 活 。 但 社 区 商 业 发

展 不 平 衡 、不 充 分 的 问 题

依 然 存 在 ，还 须 进 一 步 完

善 政 策 措 施 ，创 新 监 管 理

念，加快发展新业态、新模

式 ，下 大 气 力 建 设 便 民 惠

民 智 慧 服 务 圈 ，进 一 步 推

动社区商业优化供给、转型

升级。

建 设 便 民 惠 民 智 慧 服

务 圈 ，“ 便 民 ”是 前 提 。 社

区 商 业 是 一 种 以 提 供 日 常 生 活 用 品 和 服 务 为 主 的 商

业形式，服务半径通常在两三公里以内。无论是商品

售卖、餐饮服务，还是中介咨询、家政服务，社区商业

都应建立在满足居民日常生活消费的基础之上，让人

们充分享受到方便与轻松。

建设便民惠民智慧服务圈，“惠民”是根本。社区商

业企业大多规模不大，公益性较强，推动社区商业发展

离不开政策支持。特别是要尽快落实支持养老、托幼、

家政等社区服务业发展的优惠政策，帮助社区商业企业

拓展服务领域，提升服务水平，努力做到“小而精、小而

美、小而专”，为社区居民带来更多实惠。

建设便民惠民智慧服务圈，“智慧”是方向。如今，

快速发展的互联网技术改变了传统商业面貌，也改变了

人们的日常生活。发展社区商业，互联网技术同样大有

可为。应鼓励支持有条件的地方建设集社区商贸、文

化、休闲、健康等多场景于一体的社区综合体。推进“智

慧社区”建设，实施“互联网+社区”行动，依托社区微信

群、微信公众号、小程序、社区 APP 等信息媒介，搭建社

区综合服务线上平台。

一个功能完备、服务完善、层次多样的社区商业体

系 ，不 仅 能 够 方 便 百 姓 日 常 生 活 ，也 能 完 善 城 市 商 业

结 构 ，补 齐 发 展 短 板 ，提 升 城 市 品 质 。 我 们 期 待 各 方

共 同 努 力 ，不 断 提 高 社 区 商 业 发 展 水 平 ，让 人 们 的 消

费 更 省 心 、社 区 更 暖 心 ，为 促 进 形 成 强 大 国 内 市场作

出更大贡献。
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聚焦社区，激活消费潜能
社 区 商 业 以 社 区 居 民 为

主要服务对象，结构不断优化

清晨，在小区门口的早餐店吃一笼热气

腾腾的包子，开始一天的美好生活；下班后，

到社区便民菜店挑几样新鲜菜品，做一顿可

口饭菜；周末，来社区健身房挥洒汗水，为下

周的忙碌积蓄能量……如果说大型购物中

心是城市商业的“主动脉”，那么以周边社区

居民为服务对象的社区商业就像是“毛细血

管”，激活城市消费的更大潜力。

天刚蒙蒙亮，家住北京通州区珠江四季

悦城小区的刘鑫就走出家门赶往办公室。他

走进小区西北门附近的 24 小时京喜便利店，

点了一份鸡蛋土豆丝饼、一杯豆浆，早饭有了

着落。

“刚搬来这儿时买早饭不方便，只能饿着

肚子赶路。”刘鑫回忆说。便利店解决了早餐

难题，也让晚餐更加丰富。下班后，刘鑫会来

挑选一些新鲜的果蔬，回家自己做晚饭。

近年来，在城市商业发展过程中，社区商

业规模持续扩大，结构不断升级。社区商业

以社区居民为主要服务对象，以满足居民日

常生活基本消费和品质消费等为目标，是一

种多业态集聚的特色商业模式。

近日，商务部会同相关部门共同制订了

《城市商圈建设指南（征求意见稿）》。商务部

相关负责人表示，将引导资源下沉社区，打造

一刻钟便民生活圈，着力补齐社区商圈发展

的短板，不断提高社区居民的生活便利化水

平。此外，商务部发布的《城市一刻钟便民生

活圈建设指南》提出，提高便民生活圈服务便

利化、标准化、智慧化、品质化水平；到 2025
年，建设一批布局合理、业态齐全、功能完善、

智慧便捷、规范有序、服务优质、商居和谐的

城市便民生活圈。

江苏推广南京、苏州、徐州等城市“邻里

中心”模式，鼓励引入知名社区商贸运营管理

企业。上海鼓励更多以“小修小补”为主的居

民生活服务业嵌入一刻钟便民生活圈中，使

之成为服务保障民生、推动便利消费及扩大

就业的重要平台和载体。河北石家庄市印发

《石家庄市关于支持完善社区便民服务网络

的政策措施》，提出了招引商户入驻、实施早

餐工程、小店上线发展等 5 项措施，进一步健

全主城区便民服务网络。

如今，休闲、健康、社交、娱乐等消费需求快

速发展。在不少社区，老年人康护所、特色餐饮

店、社区食堂、社区书房、运动健身房、汽车保养

店、幼儿托管点等特色化服务越来越多，满足了

居民个性化、多样化、特色化的需求。

“以前换轮胎只能到离家很远的维修点，

现在家门口就能解决。”上海普陀区居民于文

前不久发现汽车轮胎出现鼓包，需要更换。

以前，她要驱车 20 多公里到 4S 店更换，现在

通过手机 APP 就能轻松预约社区门口的途

虎养车汽车维修服务店。于文不仅更换了全

新的汽车轮胎，还对汽车进行了保养。

服务升级，便利百姓生活
新技术广泛应用，新业态

新模式快速发展，社区商业运

营更加高效

新技术广泛应用，新业态新模式快速发

展，让社区商业运营更加高效，加快释放了社

区新型消费潜能。

创新供给，传统业态加快升级。

四川成都市青羊区苏坡街道清源社区将

菜市场升级为“社区农场”，打通与产地的直

通渠道，销售粮油、蔬果、家禽肉类等生鲜产

品直供社区居民餐桌。“升级后的‘社区农场’

环境更好了，菜品也更加新鲜便宜。”居民李

霞说。

山东济宁市任城区仙营西小区居民李明

家楼下，是一条 75米长的仙营北里步行街。作

为济宁市第一条夜宵美食街区，特色美食店、

咖啡店、酒吧、文创店等业态一应俱全。前不

久，附近又开了一家“运河书屋”，成了李明周

末休闲读书的好去处。济宁市商务局副局长

李洪宝介绍，在推进城市一刻钟便民生活圈建

设工作中，济宁市正着力打造更多像仙营北里

步行街那样的品质提升类业态，以更好满足周

边居民日常生活基本消费和品质消费。

“一店多能”，新型业态不断涌现。

在不少社区的商业网点，除了提供商品

销售服务外，还增加了多样化便民服务。京

东集团副总裁陈岩磊说，在京喜便利店，消

费者除了能够购买到优质商品，还能享受干

洗衣服、维修手机、清洗家电、寄收快递、家

政预约等服务，给人们的居家消费带来更多

便利。

在“美团买菜”北京定福庄站点，不同生

鲜蔬菜在中温库、低温库、冷鲜库、冷冻库中

整齐摆放，工作人员有条不紊地根据顾客订

单挑拣相应商品。客户下单、商品拣选、装袋

打包、骑手配送，90%以上的订单可以在半个

小时内完成。“从油粮米面到生鲜果蔬，周边

1.5 公里内的近 4 万居民都可以享受到配送

上门的服务。”站点负责人么立军说。

结合社区居民的此类需求，线上下单、送

菜上门的服务发展起来。“下班后线上挑选菜

品、提交订单，到家时刚好送到，省去了不少

麻烦。”北京朝阳区金福家园居民游乐说。

送货上门，互动融合更加深入。

对于大型传统商超而言，拥抱社区居民

日 常 消 费 的 一 大 难 点 在 于“ 最 后 3 公 里 ”。

由于交通、停车等不便，上班族逛超市的时

间成本较高。为了解决这一痛点，即时配送

服务发展起来：居民在手机上“逛超市”，选

择商品完成支付后，由配送服务商把商品配

送上门。

“目前入驻平台的全品类零售门店已超

11 万家，提供的‘手机下单、1 小时送达’的服

务覆盖超过了 1500 个县（区、市）。”“京东到

家”平台相关负责人介绍，通过线上线下融

合，不仅增加了传统大型商超的销量，也让消

费者享受到更多便利。

创新驱动，壮大市场主体
推动商业资源下沉社区，

畅通城市经济“微循环”

我国社区商业布局不断完善，创新能力

持续增强。但与此同时，也在一定程度上存

在商业基础设施不足、网点布局不合理、服务

功能单一等问题，满足居民基本生活和品质

消费需求的能力还需进一步提升。

商务部提出，要推动科学优化布局、补齐

设施短板、丰富商业业态、壮大市场主体、创

新服务能力、引导规范经营，提高服务便利

化、标准化、智慧化、品质化水平，将便民生活

圈打造成为促进形成强大国内市场、服务保

障民生、推动便利消费及扩大就业的重要平

台和载体。

“创新驱动、多元发展是未来的一个方

向。”中国社科院中国社会科学评价院院长

荆林波认为，在提升社区商业的过程中，要

充 分 发 挥 各 类 资 源 和 社 会 力 量 作 用 ，推 动

社区商业业态创新、管理创新和服务创新，

鼓 励 特 色 化 、智 慧 化 、体 验 化 发 展 ，提 供 适

合 不 同 社 区 消 费 群 体 的 多 层 次 、个 性 化 商

品和服务。

首都经贸大学教授陈立平认为，要加快

新建改造一批充分兼顾老年人及特殊群体生

活便利需要的无障碍服务设施，做好老年消

费配供、理疗养生等服务，保留现金、银行卡

等传统支付方式和面对面人工服务，探索简

便易行、符合相关人群特点的服务方式，提高

便民服务的“温度”。

为了更好服务社区老年居民，美团优选

今年 6 月在郑州成立社区青年志愿服务站，

提供更多便民服务。7 月，郑州等地持续遭

遇强降雨。美团优选员工李根在手机中接

到求助信息，扛着一箱矿泉水爬楼梯，送到

两 位 住 在 30 楼 的 老 年 居 民 家 中 。“ 扎 根 社

区、服务居民是我们的优势，也是我们的责

任。”李根说。

盒马鲜生今年推出“盒马邻里”这一新业

态。通过设置在社区中的“生活驿站”，“盒马

邻里”聚焦日常生活和一日三餐，为社区居民

提供送货上门服务。

荆林波表示，社区商业是城市商业的重

要基础，是满足居民综合消费的重要载体。

推动商业资源下沉社区，补齐社区商业发展

的短板，打造一刻钟便民生活圈，社区商业在

改善服务基本民生、促进消费升级、畅通城市

经济“微循环”方面将发挥更大作用。

科学优化布局 丰富商业业态 提升服务能力

打造一刻钟便民生活圈
王 珂 雷莺乔 易嘉欣

北京昌平区天通苑北街道天通东苑第三社区的居民在“日日生鲜便民直通车”菜店里购买新鲜蔬菜水果。 人民视觉

“一颗见效，任何体质

包瘦！”安徽铜陵市一名消

费者在快手平台看直播，看

中了一款网红减肥“糖果”，

通过微信转账的方式购买

服用后出现一系列不适反

应，才发现自己被骗，随即

向当地市场监管部门投诉

举报。

经查，该压片糖果添

加了违禁药西布曲明，可

能严重增加心血管风险。铜陵市市场监管局

会同公安机关不仅查封了该直播账号，还顺

藤摸瓜，一举捣毁 2 个生产加工窝点，查获生

产设备 20 台，涉案产品 300 余公斤，案值超千

万元。

今年 4 月，市 场 监 管 总 局 印 发《2021 民

生 领 域 案 件 查 办“铁 拳 ”行 动 方 案》。 市 场

监 管 总 局 执 法 稽 查 局 局 长 燕 军 介 绍 ，在 制

定“铁 拳 ”行 动 方 案 时 ，先 后 研 究 分 析 了 全

国 12315 平台投诉举报情况、全国消协组织

投 诉 分 析 报 告 、市 场 监 管 舆 情 监 测 热 点 和

风 险 点 ，综 合 考 虑 违 法 行 为 性 质 、危 害 程

度、社会关注度，最后明确重点查处 8 类违

法 行 为 ，涵 盖 食 品 安 全 、产 品 质 量 、虚 假 违

法广告、违规收费、“山寨”食品、特种设备等

领域。

液化石油气瓶等特种设备事关群众生命

财产安全，社会关注度高。“铁拳”行动开展以

来，市场监管总局收到各地上报涉及翻新“黑

气瓶”相关违法行为案件 52 件。液化石油气

瓶多数在老百姓家中使用，销售、充装使用

“黑气瓶”，将使发生泄漏、爆炸等的概率大大

增加，严重危害人民群众生产生活。市场监

管总局特种设备局一级巡视员高继轩介绍，

翻新和销售“黑气瓶”是一种制售假冒伪劣产

品的违法行为，必须严厉打击。目前，相关地

区市场监管部门组织有关单位对翻新的“黑

气瓶”进行了集中销毁，对涉案的单位和人员

依法进行了处罚。

虚假违法广告也是“铁拳”行动的重点整

治对象之一。4 月以来，市场监管总局以“护

苗助老”为主题在全国组织开展医疗、药品、

保健食品虚假违法广告整治行动和教育培训

类广告清理整治行动，重点查办“神医”“神

药”“名师”“名校”等虚假违法广告。市场监

管总局广告监管司副司长刘辉说：“截至 7 月

底，全国各级市场监管部门查办医疗、药品、

保健食品虚假违法广告案件 1808 件，处罚金

额 3868 万元；查办教育培训类虚假违法广告

案件 545 件，处罚金额 923 万元。”

市场监管总局还将中介机构收费纳入重

点治理的领域之一，开展“治理涉企收费 减

轻 企 业 负 担 ”专 项 行 动 。

检 查 发 现 的 违 规 收 费 问

题主要有：利用电子政务

平台违规收费，违规开展

本 部 门 行 政 审 批 相 关 的

中 介 服 务 ，超 出 政 府 定

价 、政 府 指 导 价 违 规 收

费，转嫁应由政府部门承

担 的 费 用 等 。 市 场 监 管

总 局 价 监 竞 争 局 副 局 长

嵇小灵介绍，上半年发现

中介机构涉嫌违规收费金额 1.85 亿元，目前

各地正依法进行处理。

燕军说：“这次行动，我们不只看各地办

案的数量，更看重办案的质量，看重办理的案

件是否典型，是否真正解决老百姓烦心、闹心

的突出问题，区域性、行业性的突出问题是否

得到有效遏制。下一步，我们将及时研究解

决行动开展中遇到的问题，努力提升执法办

案技能，确保取得实实在在成效，不断提升人

民群众的满意度和获得感。”

打击翻新“黑气瓶”、虚假违法广告、中介机构违规收费等

市场监管总局开展“铁拳”行动
本报记者 林丽鹂

本报电 全国供销合作总社自 7 月下旬以来充分发挥农

资供应主渠道作用，抓实抓细救灾抗疫保农资供应等各项工

作，保障全国秋粮生产用肥供应。全国供销合作总社农资与

棉麻局联合农业农村部种植业管理司协调解决部分省份的化

肥需求缺口。中国供销集团中农公司累计向江苏、河南、湖

南、云南四省供应化肥约 200 万吨、农药近 2000 吨。同时，全

国供销合作总社注重发挥国家救灾化肥农药储备作用，及时

向受灾地区投放。 （齐志明）

供销社系统全力保障秋粮生产农资供应

本报电 华侨城欢乐谷集团暑期推出文旅新产品，打造

文旅新体验。上半年，北京、上海、深圳、成都等地 9 家欢乐谷

接待游客人次较 2019 年同期增长 6%，营业收入较 2019 年同

期增长 29%。欢乐谷集团相关负责人表示，将不断加强产品

创新，强化品牌建设，提升运营能力，加快推进数字化转型，努

力提供更多高品质文旅产品。 （王 珂）

华侨城欢乐谷打造文旅新体验

家门口的社区商业是城市百
姓日常消费中的一道风景。在我
国城市建设不断推进、城市商业
快速发展的过程中，社区商业不
仅满足社区居民购物、餐饮等消
费需求，还为居民提供家电维修、
洗衣等多种综合服务，成为居民
消费的重要载体。新技术新业态
新模式在社区商业中深入应用，
让社区商业企业运营更加高效。

核心阅读


