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不久前，天津市民李猛选中了一辆二手

轿车，该车为湖北省武汉市号牌。6 月 1 日

起，天津市作为全国试点城市之一，二手车

可以异地直接办理交易登记，档案信息通过

网上转递。李猛在二手车市场购买该车时，

一站式办理了车辆查验、登记转入天津手

续，无需前往武汉市验车、办理转出，“两次

登记查验”变为“一次登记查验”，减少了两

地折返的麻烦。

从推行异地车检、异地考证、异地处理

交通违法，再到“互联网+交管”改革，全国公

安交管部门不断推进跨省办理机制革新，逐

渐实现交管业务一证办、异地办、网上办、就

近办。目前，机动车安全技术检验、驾驶人

考试领证和审验换证、交通违法处理等交管

业务已经实现跨省通办。

探索全国通办、一证
通办，减轻群众多地往返
的办事负担

近年来，公安交管部门充分考量跨省通

办实施效果和审批风险，推动驾驶证异地通

考、机动车异地通检等重大改革措施省内先

行、全国推行，二手车异地交易登记、驾驶证

电子化等关键改革举措试点先行、加快推广。

“ 申 领 小 型 汽 车 驾 驶 证 全 国‘ 一 证 通

考’、异地车辆跨省登记检验等政策，极大减

轻了群众多地往返的办事负担，群众对交管

创新服务挺满意。”天津市公安局交通警察

总 队 车 辆 管 理 所 车 务 科 工 作 人 员 刘 宁 宁

说。截至目前，共有 26 万异地申请人在天津

享受“一证通考”考领小型汽车驾驶证，4600
余名机动车所有人享受到异地车辆电子档

案转籍服务。

上海市民崔先生喜欢自驾出行，以前在

外地被记录的交通违法行为，只能在机动车

登记地或者交通违法发生地处理。实施非

现场交通违法跨省异地处理后，崔先生可以

选择自驾出行期间行经的任何一地公安交

管部门，处理交通技术监控设备记录的交通

违法，不需要返回上海或者交通违法发生地

再处理，减少经济成本和时间成本。

“探索交管业务全国通办、一证通办，涉

及多部门、多行业，是系统性很强的改革。

全国公安交管部门坚持于法有据、有策可

循，大处着眼、小处着手，不断完善制度、调

整流程、优化服务，保证改革新措施精准落

地，让群众真正感受到实惠和便利。”公安部

交通管理局副局长刘宇鹏介绍。

近年来，公安部不断深化交管领域“放

管服”改革，对法规规章进行全面梳理，对与

改革不一致、相冲突的规定同步开展配套修

订，完成了《机动车驾驶证申领和使用规定》

等 10 余个规章规范、《机动车安全技术检验

项目和方法》等 30 余项技术标准及互联网服

务管理规定等系列配套规范性文件的制定

和修订，确保改革在法治轨道上运行。

深化网上快办、自助
快办，试点驾驶证电子
化、用好互联网服务平台

跨省通办业务的实施和扩展，离不开交

管网上业务办理能力的增强。公安部大力

推进实施“互联网+交通管理服务”，推广应

用全国统一的交管互联网服务平台、“交管

12123”手机 APP，结合群众新需求不断完善

服务，全面开通了 31 项网上业务，并实现与

国家以及省级政务平台对接。

“随着网络信息技术的深入应用，以前

很多需要窗口办的业务，现在直接登录‘交

管 12123’手 机 APP，就 可 以 办 了 。”刘 宇 鹏

说。截至目前，交管互联网服务平台、“交管

12123”手机 APP 提供各类服务 29 亿次，日均

访问量 2500 万人次。

6 月 1 日，天津、成都、苏州三地试点驾

驶证电子化，两个月以来已经有 160 多万群

众申领了电子驾驶证，为群众提供在线“亮

证”“亮码”服务，深入推进“减证便民”，大幅

度提升了交管现代化治理和服务水平。不

久前，在苏州市工作的李先生刚刚申领了电

子驾驶证。“当天申领，当天就能审核通过。

整个过程操作简单，确实很方便，再也不用

担心开车忘带驾驶证了！”李先生说。截至

目前，苏州市车管所已经累计申领核发电子

驾驶证 60 余万张。

“试点推行机动车驾驶证电子化，是公

安交管部门深化拓展电子证照应用的一项

重要举措。”苏州市公安局交通管理局车辆

管理所工作人员刘伟说，“电子驾驶证动态

显 示 驾 驶 证 状 态 ，方 便 实 时 查 询 、实 时 出

示、实时核验。有了电子驾驶证，群众在办

理交管业务、驾车出行、租赁车辆时更加方

便快捷。”

此外，为了方便群众网上申领、查看、使

用车辆检验证明，全国交管部门为车主、相

关行业和部门完善电子证照服务，共向车主

发放了 3.7 亿个检验标志电子凭证。

推广一站能办、就近
可办，让代办交管业务延
伸到群众家门口

交管业务跨省通办链条长、涉及面广，

需要多部门联动协同。

面对信息共享、缴费电子支付等方面存

在的问题，公安交管部门密切协同财政、工

信、交通、生态环境、商务、海关、税务、银保

监等部门，对接协调邮政、保险、汽车生产等

企业，健全合并审批、协同执法、联合惩戒等

共治机制，协同推进各项改革举措落地。交

强险信息联网核查、交通事故损害赔偿“一

体化”处理等措施陆续出台，让群众体验到

“一次速办”的快捷。

为提升便民服务整体效果，公安交管部

门还推出了就近办业务。充分发挥邮政网

点覆盖城乡、贴近群众优势，公安交管部门

把邮政网点代办交管业务延伸到群众家门

口。目前，全国共有 1.2 万个邮政网点开通

交管服务，其中，浙江、广东等地创新推行

“警医邮”“警邮家+”，实现一站能办、就近可

办、上门代办。

公安交管部门加强警企合作，推行汽车

4S 店、二手车交易市场、银行等设立交管服

务站和自助办理点。目前，全国有 2.3 万个

汽车销售企业代办车驾管业务，城市交管服

务网点覆盖半径由 10 多公里缩短至平均 3
公里以内。

当前，随着交管领域“放管服”改革纵深

推进，一些新情况、新问题陆续暴露出来。

据介绍，一些地方改革推进不平衡，服务落

实不精细，部门联动协同不完善，还需要进

一步调整与优化。“公安机关将加快推进驾

驶证电子化、二手车异地交易登记等试点改

革措施推广应用，继续推出更多更高质量的

改革新措施，提升服务经济社会、服务群众

企业的水平。”刘宇鹏说。
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全国公安交管部门深化“放管服”改革，解决办事痛点、提升服务水平

跨省通办 快捷方便
本报记者 张天培

核心阅读

截至今年6月，全国机动
车保有量达到 3.84亿辆，汽
车驾驶人 4.31亿人，申领驾
驶证、购车上牌等已成为群
众日常需求。过去，一些交
管业务需要回原籍办，给群
众带来很大不便。全国公安
交管部门深化“放管服”改
革，逐渐实现交管业务一证
办、异地办、网上办、就近办，
解决 办事痛点、提升服务
水平。

气缸套拆卸、喷油嘴偶件调节、

导线连接……走进工作室，只见高

玉华有条不紊地忙碌着。

战略支援部队某大队一中队四

队一级军士长高玉华参军 32 年，坚

守 5 座大山，数十次参与重大施工

任 务 ，荣 立 二 等 功 1 次 、三 等 功 7
次。他时刻把岗位当战位，诠释着

普通士兵的初心与使命。

“想穿好这身军
装，要有一股狠劲”

“高玉华不仅是我的新兵班长，

更是我的军旅老师。”某大队原中校

参谋长张志记得第一次检修柴油机

时，由于空间密闭，刺鼻的柴油味让

他难以忍受，当场吐了一地。高玉

华停下手里的活，带着张志到室外

透气，寡言少语的高玉华对他说：

“军人不是轻松的职业，想穿好这身

军装，要有一股狠劲，只有对自己够狠，敌人才怕你。”

张志听后把嘴一抹，拉着老高又回到柴油机旁继续检

修。这次张志硬是憋着，逼着自己习惯柴油味。从那时起，他

对自己的要求更严，不断追求上进，也从战士一步步干到连

长、处长、参谋长。

“严格说起来，我也是高班长带的兵。”提起高玉华，大队

政委银大雄也深有感触。

要问老高 32 年一共带过多少兵，谁也说不清，通过电话

拜师的就有好几百人。

高玉华宿舍里装了一部电话，这是一条“大型机械故障诊

断热线”，用来为分散在千里之外的战友提供技术咨询，人称

“老高热线”。

有一次深夜 11 点，一阵急促的电话铃声把高玉华从睡梦

中惊醒，电话那头传来一个急切的声音：“高班长，我们一台发

电机的喷油泵卡死了，现在这个供电系统全部瘫痪，演习凌晨

就要开始，所有维修人员都上了也没弄好，怎么办呀？”

“别慌，你这样做……”高玉华仿佛就在现场一样，对着电

话指导战友排除了机械故障。这几年，高玉华的主要精力放在

了为部队培育人才上，他带的兵也个顶个成了部队的顶梁柱。

“回报组织、回报部队，我还有
许多事情要做”

自从高玉华在全军出了名，登门学艺者络绎不绝，这件事

迅速引起了原广州军区的高度关注。“一定要把兵专家的作用

发挥好，引领油机维修专业创新发展！”2012 年，原广州军区

批准设立了“高玉华工作室”。

工作室开设后，高玉华决心将这里建成所在部队的“创新孵

化器”，无论干部还是战士、老兵还是新手，只要有自己的“奇思

妙想”、只要有自己的“独门绝活”，都可以操作实践、一展身手。

新兵赖南升平时爱动脑筋，发现柴油滤清剂更换比较麻烦，

每次清洗时滤清剂都有残留，导致清洗不干净。赖南升想到可

以把底部滤清剂给吸出来，这样清洁效果将会提升一个档次。

小赖跑到老高那儿分享了自己的想法，高玉华听后非常

欣慰。师徒俩反复试验数百次，终于攻克这个难题。

为跟上部队装备的更新进度，高玉华主动报名函授自考，

取得大专文凭，还自学了编程、自动化等知识。一次原广州军

区举行单装终端标准化大比武，高玉华在前面五个项目中取

得四个第一、一个第二。比赛第六关的最后一个课目，也是最

难的课目：设备自动化操作，要比赛电脑编程。此时，高玉华

自学的知识派上了用场，他战胜了一名直招入伍的大学生士

官，站上了第一名的领奖台。

此前，当地一名经营者曾专门找到他，想合伙开一家汽车修

理厂。这名经营者说：“你负责技术指导，资金由我出，一年收入

保底是部队的 5倍。”高玉华想到，自己从一个平凡士兵到荣誉满

满，都是党和部队培养的结果，“回报组织、回报部队，我还有许

多事情要做”。他婉拒了对方的好意，继续留在了部队。

“从军 32 年了，你还是一个兵，就不后悔吗？”有战友这样

问高玉华。他沉默片刻回答：“只要部队需要，我愿意当一辈

子兵。”
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本报杭州 8月 11日电 （记者方敏）为服务和保障乡村振

兴战略实施，浙江省宁波市持续推进法治乡村建设，方便群众

享受家门口的法律服务。浙江省人大常委会批准的《宁波市

法治乡村建设促进条例》明确提出，在宁波市村庄推行法律顾

问制度，各区县政府通过购买服务等方式落实村法律顾问制

度，村民委员会将村法律顾问的接待时间、场所和联系方式向

村民公布，为法律顾问开展法律服务提供便利。

“宽待人，严律己，立公德，扬正气……”日前，北仑区霞浦

街道河东村的村民们组织学习村规民约。“北仑区司法局选派

党员法律顾问团，对村规民约提出了一些建议，我们修订了不

合适的内容。”河东村党支部书记、村委会主任杨林杰说。

据介绍，宁波市以“最多跑一次”改革为引领，形成以农村

法律顾问为骨干，以基层法律服务站、点为依托的乡村法律服

务矩阵，充分发挥村法律顾问的作用，实现法律服务全覆盖。

浙江省宁波市

在村一级落实法律顾问制度

近日，湖北省宜昌市九

畹溪大桥封闭维修，途经班

线 客 车 在 大 桥 两 端 对 接 转

运，小型客车、汽油车绕行其

他公路，货车实行滚装船转

运。按照施工计划，水陆应

急转运将持续至 9 月底。为

方便旅客出行，当地派出民

警开展现场协助。图为 8 月

10 日，在转车途中，执勤民

警帮助老人搬运行李。

吴令剑摄（影像中国）
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■法治聚焦R

最美新时代革命军人

高玉华（右）演示操作要领。

新华社记者 陈泽国摄

本版责编：季健明 马 琳 徐雷鹏

“公开的财务，为什么没有收支明细？”在

重庆市长寿区石堰镇干坝村村务公开栏前，

干坝村监察监督员杨德中一眼就瞧出了问

题。“这样公开群众看不明白，得改。”找到干

坝村党支部书记指出问题后，杨德中同时把

有关情况报给了长寿区纪委监委。

长寿区今年出台《村（居）监察监督员管

理办法》，进一步明确村（居）监察监督员准入

退出、工作管理、考核激励机制等 3 方面 11 项

内容，擦亮群众家门口的监督“探头”。“主要

措 施 就 三 项 ，无 案 解 聘 、异 地 监 督 、有 奖 举

报。”长寿区纪委书记、监委主任胡文军说。

据介绍，长寿区村（居）监察监督员一年一考

核、一年一选聘，如果任期内既不上报问题线

索，也没有帮助解决群众急难愁盼问题，来年

将不再续聘。

近 日 ，重 庆 市 纪 委 监 委 针 对 调 研 发 现

的村（居）监察监督员履职情况，出台《关于

加强村（社区）纪检监察工作的指导意见》，

要 求 细 化 村（居）监 察 监 督 员 监 督 工 作 ，并

做 好 履 职 保 障 。 长 寿 区 开 出“监 督 单 ”，把

走 访 群 众 、接 待 群 众 、查 看 村（居）务 公 示

栏 、查 阅 村 级 财 务 等 列 为 村（居）监 察 监 督

员必须完成的工作，紧盯“四风”问题、侵害

群众利益问题以及项目建设背后的腐败和

作风问题。

“‘监督单’为我们精准发现问题指明了

方向，让我们的工作有的放矢。”杨德中说。

据胡文军介绍，长寿区将进一步有序有效推

进村（居）监察监督员工作，把监督融入基层

治理，不断提升监督效能，督促有关工作人员

为群众解难题。

重庆市长寿区明确村（居）监察监督员职责

及时报线索 督促解难题
本报记者 蒋云龙


