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上半年，经济持续稳定恢复、稳中

向好，消费复苏势头持续增强，部分消

费升级类商品保持较快增长。“消费升

级背后，市场细分也越来越明显，个性

化 、多 样 化 消 费 会 成 为 消 费 增 长 的 重

要趋势。”中国贸促会研究院副院长赵

萍说。

相关研究报告显示，小镇青年、女

性消费者、老年消费者等多个细分群体

经济均已进入万亿元市场，释放出强劲

的消费潜力。

各类消费群体不断涌现

“5、4、3、2、1，上 链 接 ！”伴 随 着 主

播 的 口 令 ，山 东 省 威 海 市 张 村 镇 居 民

颜 实 迅 速 点 击 链 接 下 单 。“ 我 喜 欢 健

身，刚买了一款筋膜枪，这是我在直播

间 看 到 的 新 产 品 。 在 小 镇 生 活 ，购 物

也 方 便 。 晚 上 没 事 时 ，我 会 看 看 直 播

带货，有的价格挺实惠，还有不少新产

品的详细介绍。”

近 年 来 ，小 镇 青 年 展 现 出 较 强 的

消费意愿。《瞭望》新闻周刊 2020 发布

的《小镇青年消费研究报告》分析，相

对一、二线城市，小城市居民刚性生活

成 本 在 可 支 配 收 入 中 占 比 较 低 ，诸 多

因 素 使 得 他 们 更 愿 意 消 费 ，更 有 能 力

消费。

不仅小镇青年消费需求旺盛，当前

我国各类新消费群体不断涌现。赵萍

说：“从总体上来讲，当前的消费市场越

来越细分。在消费升级过程中，市场划

分主要依据地理、家庭阶段、性别、收入

等多个维度，其中单身群体、女性消费

者和老年消费者属于典型的细分消费

群体。”

租单身公寓，点“一人食”外卖，下班

后在家看看视频，周末听听网课，今年 35
岁的上海市杨浦区居民杨洋已经这样在

上海生活了 12 年。有研究机构的报告

显示，像杨洋这样的单身消费群体，其中

42%愿意为自身消费，高于非单身消费

者 27%的占比，单身群体的消费潜力不

容小觑。

每逢节假日，各大电商平台都要针

对不同人群推出专门的营销活动，刺激

消费。今年妇女节前后，电商平台充分

挖掘女性消费潜力。某电商平台超过

两 万 个 品 牌 销 售 额 同 比 增 长 超 过

100%，某电商平台时尚居家彩妆套装销

量同比增长 13 倍。儿童节前后，儿童专

用拳击手套、儿童摩托车头盔、运动平

衡车、出行安全座椅、野营帐篷等销量

显著走高。

此外，以服务老年人为主的消费市

场也开始快速增长。生活观念的转变

和生活水平的提高，让老年人的消费结

构 和 消 费 需 求 普 遍 呈 现 品 质 化 、多 元

化、个性化、便利化等趋势。有关部门

预测，“十四五”时期，全国老年人口将

突破 3 亿，这个群体的消费也蕴藏着巨

大潜力。

消费升级带动消费细分

“ 过 去 买 东 西 ，实 用 就 行 ，现 在 还

得挑挑品质好不好。”黑龙江省佳木斯

市汤原县居民卓犇说，“比如买空调，

几 年 前 就 看 制 冷 快 不 快 ，现 在 考 虑 的

就多了，比如噪声大不大、方不方便清

洁 、有 没 有 空 气 净 化 功 能 等 。 今 年 打

算 把 家 里 的 空 调 换 了 ，让 爸 妈 也 用 用

新产品。”

“随着外出务工或通过互联网了解

的信息越来越全面、前沿，小镇青年群体

对于品质消费的需求明显上升。当前，家

电产业正处在转型发展期，智能、健康成

为县乡市场家电消费的新标签。”一家电

商平台负责人说。

国务院发展研究中心市场经济研

究所研究员任兴洲认为，消费升级表现

为不论哪个消费群体，对品质的要求都

更高了。在升级过程中细分市场越来

越重要，未来谁把消费者画像画得越具

体、越贴切，谁的发展就越快。

国家统计局数据显示，上半年，全

国 实 物 商 品 网 上 零 售 额 同 比 增 长

18.7%，增速比上年同期提高 4.4 个百分

点；两年平均增长 16.5%，比一季度加快

1.1 个百分点。从与网购密切相关的邮

政快递业发展情况看，截至今年 7 月初，

我 国 快 递 业 务 量 突 破 500 亿 件 ，接 近

2018 年全年业务量。

线上零售快速增长，积累下大量消

费数据。“通过这些数据，可以看到精准

的消费群体划分。比如，年轻人的消费

更加多样化，消费取向更加社交化，这

些特征都很明显。”中国国际电子商务

中心研究院院长李鸣涛说。

推动细分市场供需匹配

当前，我国消费市场细分群体越来

越多，要满足这些消费者个性化、细分

化的需求，供给侧的生产组织也要随之

改变，聚焦细分人群需求的企业会迎来

更多发展机遇。

良品铺子产品研发事业部负责人

说：“现在标准化生产的商品难以满足

消费者的不同需求。我们一手做加法，

一手做减法。针对细分人群需求增加

功能性，为孕妇、产妇、儿童、老人等提

供特定产品；同时减糖、减油、减盐，对

香精、色素等添加剂‘做减法’，更注重

食品的营养健康。”

也有不少商家捕捉到来自单身群

体的商机：“一人食烤肉”“一人食火锅”

很受欢迎；小巧又兼具多种功能的小家

电销量在家电市场快速增长；小户型单

身公寓的租赁需求强劲；传统商家也纷

纷推出小包装商品，1 斤装大米、500 毫

升食用油等。

不过，也有一些商家把细分作为营销

噱头。有些面向婴童、老人的产品只是外

观变一变，却没有内在功能的差异。比如

一些商品只要沾上“儿童”二字，价格便高

出很多，但却不一定具有针对儿童群体的

特殊功能。

专家表示，新消费群体的涌现值得

企业关注。但只有真正了解不同群体的

消费需求，调整产品和服务，推动供需匹

配，才能更好地挖掘消费潜力。

赵萍建议，制造企业可以改进供应

链系统，利用大数据系统开展 C2M（用

户直连制造）反向定制，从产品研发、价

格制定、渠道选择和广告推广等多个方

面全面实现数字化、网络化，提升消费

者满意度。

个性化、多样化成为重要发展趋势

细分市场撬动消费潜力
本报记者 林丽鹂
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核心阅读

当前，消费复苏势
头持续增强。其中，各
类新消费群体不断涌
现，个性化、多样化的
细分市场发展迅速，展
现 出 强 劲 的 消 费 力 。
随着消费市场细分群
体越来越多，供给侧的
生产组织正随之改变，
聚焦细分人群需求的
企业会迎来更多发展
机遇。

■经济聚焦R

本报北京 8月 10日电 （记者吴秋

余）中国人民银行发布的今年第二季度

中国货币政策执行报告显示，今年以

来，人民银行持续释放贷款市场报价利

率改革促进降低贷款利率的潜力，进一

步推动贷款市场报价利率（LPR）运用，

优化存款利率监管，调整存款利率自

律上限确定方式，促进社会综合融资

成本稳中有降。6 月，贷款加权平均利

率为 4.93%，创有统计以来新低；企业

贷款加权平均利率为 4.58%，较上年同

期下降 0.06 个百分点，小微企业综合融

资成本稳中有降。与此同时，信贷结

构持续优化，6 月末普惠小微贷款和制

造业中长期贷款余额同比增速分别达

到 31%和 41.6%。

报告指出，下一阶段，稳健的货币

政 策 要 灵 活 精 准 、合 理 适 度 ，稳 字 当

头，坚持正常的货币政策，搞好跨周期

政策设计，增强宏观政策自主性，根据

国内经济形势和物价走势把握好政策

力度和节奏，处理好经济发展和防范

风险的关系，维护经济大局总体平稳，

增强经济发展韧性。

6月贷款加权平均利率创新低

社会综合融资成本稳中有降

本版责编：沈 寅 白之羽 韩春瑶

本报北京 8月 10日电 （郁静娴、

易嘉欣）一年一度的中国农民丰收节是

打造繁荣乡村文化、传承农耕文明的重

要平台。日前，由农业农村部农村经济

研究中心主办的第一届印迹乡村创意

设计大赛正式启动，并被纳入 2021 年

中国农民丰收节系列活动。

据悉，本届大赛的主题是“发掘农

耕文化印迹 设计未来美好生活”。通

过创意设计挖掘、传承、创新优秀传统

乡土文化，促进宜居宜业乡村建设和现

代乡村产业提质增效，鼓励各类人才参

与乡村振兴事业。大赛围绕乡村振兴

的实际需要，共分为乡村室外公共环境

设计、乡村室内公共环境设计、乡村产

品设计与包装、乡村数字创意设计等四

个单元。赛事活动期间，将平行组织创

意设计作（产）品展、主题沙龙等形式多

样的相关活动。总决赛将于 11月 5日—

7 日在江苏昆山举办。

第一届印迹乡村创意设计大赛启动

本报北京 8 月 10 日电 （记 者赵

展慧）10 日，银保监会发布今年二季度

银行业和保险业主要监管指标数据。

数据显示，银行业和保险业总资产稳

健增长。 2021 年二季度末，我国银行

业 金 融 机 构 本 外 币 资 产 336 万 亿 元 ，

同 比 增 长 8.6%。 保 险 公 司 总 资 产 24
万亿元，较年初增加 16439 亿元，较年

初增长 7.4%。

资产稳健增长的同时，银行业和保

险业金融服务也在持续加强。二季度

末，银行业金融机构用于小微企业的贷

款（包括小微型企业贷款、个体工商户

贷款和小微企业主贷款）余额 47.6 万亿

元，其中单户授信总额 1000 万元及以

下的普惠型小微企业贷款余额 17.8 万

亿元，同比增速 29.3%。保障性安居工

程贷款 6.5 万亿元。上半年，保险公司

原保险保费收入 2.7 万亿元，同比增长

4.2%。赔款与给付支出 7531 亿元，同

比增长 21.4%。 2021 年上半年新增保

单件数 221 亿件，同比下降 7.4%。

二季度

银行业和保险业总资产稳健增长


