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■建议R

读 者 来 信 版 欢 迎 广 大 读 者 提 供 相 关

监督线索，发表意见建议。

信箱：rmrbdzlx@126.com
传真：（010）65368495

预 告

■身边事R■■金台视线金台视线··把社区工作做到家①把社区工作做到家①R

山西省大同市云冈区清泉街，一条东西向长街

仅有两座公共卫生间，且都年久失修，常年“铁将

军”把门，过往行人无法使用，极为不便。希望相

关部门能够重视起来，尽快解决行人“如厕难”的

问题。

山西大同市 党茂林

公共卫生间怎能

“铁将军”把门

近年来，医疗美容行业迅速发

展，越来越多的人选择通过医美实

现变美的心愿。然而，其中的问题

却不容忽视。

四 川 成 都 市 读 者 夏 女 士 近 日

来信讲述了一件烦心事：她的母亲

今年 50 多岁，在某短视频 APP 中看

到 一 则 广 告 称 绣 眉 只 需 398 元 ，便

到 店 消 费 ，没 想 到 在 店 家 的 诱 导

下 ，最 终 消 费 金 额 竟 然 高 达 1.2 万

元 。 当 夏 女 士 询 问 购 买 了 哪 些 项

目时，母亲只能说出“绣眉毛、洗眼

线 、祛 斑 、祛 皱 ”等 ，对 具 体 是 什 么

项 目 一 无 所 知 。 夏 女 士 与 该 店 客

服 人 员 联 系 ，发 现 还 包 括“ 细 胞 透

析、prp 血清祛皱”等项目。夏女士

质 疑 该 店 是 否 具 有 操 作 此 类 医 美

项目的资质，医院表示这些项目会

在另一家整形美容医院做，却始终

不肯说出具体是哪家医院。最终，

夏女士向监管部门投诉。

夏女士说：“现在医美市场鱼龙

混杂，一些医美机构用‘低价’吸引

客户，不顾质量和安全性。比如，大

家知道一些药的市场价是多少，有

些机构会用低于成本的销售价格做

宣传，然后漏打、少打甚至使用假冒

伪劣产品。”

20 多 岁 的 小 薛 也 遇 到 类 似 问

题。她做完全切双眼皮手术后，医

生强调术后眼睛要多往上看，有利

于双眼皮形状的定型。“然而，医生

后来又说这样看久了眼皮上面会有

皱 纹 堆 积 ，建 议 打 除 皱 针 ，还 需 要

1000 多元。”她认为，这已经涉嫌消

费欺诈。

江苏南京的读者舒女士表示，

自 己 曾 从 一 个 网 红 直 播 间 购 买 了

“复合水光套餐”，到店后，医生拿来

一瓶药品。舒女士要求扫码验真，

医 生 立 刻 就 去 换 了 一 瓶 。 舒 女 士

说：“如果我不要求验真，就给我用

假货了。”据业内人士透露，不仅一

些药品存在鱼目混珠的现象，一些

公司发布广告时，也会擅自盗用未

入驻该机构的三甲医院医生作背书

误导消费者。

一 些 医 美 机 构 在 宣 传 过 程 中

只 谈“ 最 佳 效 果 ”，不 谈“ 不 良 后

果 ”，容 易 使 消 费 者 忽 视 安 全 隐

患。消费者在网上搜索医美广告，

与客服对话时，客服都热情地询问

体貌特征，推荐对应项目。而当消

费者询问医生行医执照时，得到的

回答却多为沉默和推托。

在 许 多 医 美 机 构 官 网 信 息

中 ，基 本 没 有 风 险 性 提 示 。 事 实

上 ，医 美 项 目 的 安 全 问 题 ，是 医 美

行 业 实 际 存 在 且 绕 不 开 的 重 要 话

题 ，且 医 美 一 旦 出 现 问 题 ，维 权 都

是 漫 长 且 劳 心 劳 力 的 过 程 。 陕 西

的 袁 女 士 在 一 家 整 形 美 容 医 院 做

完“热玛吉”项目后，面部出现烫伤

情况，被确诊为面部烫伤二级。袁

女士与该整形美容医院沟通无果，

一番波折后经当地卫健委协调，该

美容医院才同意退费。

对此，北京朝阳医院整形外科

主任范巨峰认为，首先重点应该加

强 资 质 监 管 ，“ 医 美 机 构 和 个 人 须

取得相应资质，不聘用非卫生技术

人 员 、超 范 围 开 展 诊 疗 活 动 ”。 其

次，医疗机构也应依法加强执业自

查 工 作 以 消 除 安 全 隐 患 。 在 具 体

操作层面上，机构要加强医疗美容

项目管理，认真落实医疗质量核心

制 度 ，规 范 医 疗 技 术 临 床 应 用 管

理，医美机构不得使用不符合国家

规定的药品、医疗器械和消毒器械

来“ 以 次 充 好 ”“ 知 假 用 假 ”。 对 于

医 美 机 构 价 格 乱 象 ，他 认 为 ，要 加

大对违规分解手术项目、价格欺诈

以 及 不 按 规 定 项 目 名 称 和 标 准 收

费的惩处力度。

“相关部门应加强监管，尤其加

大对网上医美店乱象的打击力度。”

范巨峰说，医美机构应严格按照广告

法和医疗广告管理办法规定，依法取

得医疗广告审查证明并按规定发布

医疗广告，不发布虚假医疗广告以及

虚假信息等。

医疗美容，要最佳效果也要防不良后果
黄 超 周紫荆

■■百姓关注百姓关注R

便 利 的 社 区 生 活 应 该 是 什 么

样？前不久，商务部、住建部等 12
部门联合印发《关于推进城市一刻

钟 便 民 生 活 圈 建 设 的 意 见》，提 出

要在居民步行 15 分钟左右的范围

内，建设可以满足日常生活基本消

费 和 品 质 消 费 的 多 业 态 集 聚 的 社

区商圈。

一刻钟便民生活圈不仅包括一

日三餐所涉及的菜市场、早餐店、便

利店等，也包括不起眼的维修点，满

足居民修鞋、修自行车、配钥匙、改

衣服等“小修小补”的便民服务。

没有“小修小补”，
居民生活不方便

“求告知，哪里有修车的”“谁知

道路边的修鞋师傅去哪儿了”……

不少社区群里常见这样的提问。

江西读者闻先生来信说，2018
年 ，他 搬 到 一 个 新 建 小 区 ，小 区 里

水 渠 环 绕 、绿 树 成 荫 、环 境 优 美 。

可住了一段时间后，他却感到诸多

不便：没有小超市，买牙膏、毛巾、

电池之类的日用品，都要跑到 3 公

里外的大超市去；小区采取封闭管

理 ，收 寄 快 递 、点 外 卖 很 不 方 便 ，

“收个裤边、补个衣服、配钥匙、回

收旧书等服务都没有”。家里老人

一 直 嚷 嚷 生 活 不 方 便 ，不 得 已 ，闻

先生只得搬回老房子。他感叹，新

房子样样好，但缺了这些不起眼的

小服务，还是挺麻烦的。

柳女士在一个成熟社区住了多

年，也遇到类似问题。“我家附近原

来有个修车摊，就在马路拐角。老

师 傅 特 别 热 情 ，打 个 气 、换 个 气 门

芯、调整一下闸线，都很方便，附近

的人都去那儿修车。”没想到，最近

修车摊不见了。“我的折叠自行车座

板滑丝了，推车过去一看，发现修车

小摊没来。我还以为是老师傅休息

了 。 可 过 几 天 再 去 看 ，还 是 没 有 。

附近也没有别的修车小摊，真是挺

急人的。”

不少人都有这样的感受：一方

面 ，城 市 管 理 越 来 越 规 范 ，道 路 拓

宽 了 、路 面 整 洁 了 、社 区 环 境 更 漂

亮 了 ；可 另 一 方 面 ，街 头 小 摊 都 不

见 了 ，针 头 线 脑 、修 修 补 补 的 服 务

也找不到了。究其原因，有的是新

建 小 区 管 理 严 格 ，没 有 为 这 些“ 小

修 小 补 ”留 下 空 间 ；有 的 则 是 老 旧

小区改造，原来的流动摊点没地方

了 ；还 有 的 是 小 商 小 贩 挣 不 到 钱 ，

不干这一行了。

“街头巷尾的‘小修小补’等服

务赢利能力比较弱，城市发展速度

快，一时顾不到他们的情况也是有

的。”中国社区商业工作委员会主任

董利说，但老百姓对这些服务的需

求 长 期 存 在 ，“ 尤 其 是 对 老 年 人 来

说，更需要传统服务和帮助，这部分

服务不能消失”。

服务居民，
他们靠“小修小
补”维持生计

在山东省潍坊市奎文区，王师

傅 在 福 寿 东 街 与 早 春 园 南 巷 路 口

开 了 一 个 维 修 小 摊 。 住 在 早 春 园

小区的刘先生来配钥匙。他说，便

民服务摊点一方面方便了老顾客，

另 一 方 面 也 帮 助 一 些 低 收 入 人 群

增加收入。

修 车 、修 鞋 、补 衣 、街 头 理 发

……这些行业的从业者收入水平都

不 太 高 。 一 名 社 区 工 作 者 告 诉 记

者，随着经济社会发展，大城市里的

年轻人学这类手艺积极性不高，从

事“小修小补”这个行当的大多是外

来 务 工 人 员 ，“ 他 们 大 多 有 一 技 之

长，却租不起店面，所以选择摆个小

摊养家糊口”。

在北京一个社区，70 岁的李师

傅已经修了 20 多年的自行车。其

间，他又先后增加了修鞋、配钥匙、

磨菜刀、换纱窗等多项业务。“都是

自 己 琢 磨 学 会 的 。”李 师 傅 的 摊 位

前 放 了 几 个 小 板 凳 ，他 说 ，以 前 摆

摊 是 因 为 经 济 压 力 大 要 养 家 ，“ 现

在我每个月有低保收入，出来摆这

个 摊 ，既 能 多 挣 点 钱 ，还 可 以 和 老

顾客聊聊天”。

凭着一把椅子、一面镜子，再加

上一套理发用具，55 岁的赵秀华就

在社区摆起了街头理发摊。她说自

己以前在内蒙古理了 20 多年发，后

来因为结婚来到这里，开始也试着

到美发店找工作，但年纪大了，不适

合美发店的工作。自己又没能力独

立开店，于是在社区附近干起了街

头 理 发 。“ 到 我 这 理 发 的 都 是 老 顾

客，我剪得一点不差，价格又比美发

店便宜得多。”赵秀华说，“有些老顾

客还帮我去和社区沟通，希望给我

的理发摊找个固定的地方。既能服

务大家，我也赚一份收入。”

中央党校（国家行政学院）公共

管理教研部公共政策教研室主任刘

小康说：“我认识的一对外地夫妇在

老社区租了一间房子，开了一家小

门小脸的缝纫店。多年来，社区居

民都在他们那里缝缝补补。他们不

但维持了自己的生计，还供两个孩

子上了大学。”他建议，老旧小区改

造时应当把居民有需求的服务尽量

保留下来，既方便社区群众，也为低

收入人群提供就业机会。

创 造 性 管
理，便利生活与
优 美 环 境 可 以
兼得

“公共政策很多都是多目标决

策 ，只 要 在 管 理 上 多 些 创 造 性 手

段，多目标是可以兼得的。”刘小康

说，像街头理发、“小修小补”这类

服 务 ，居 民 需 求 长 期 存 在 ，可 以 帮

助从业者解决好诸如卫生、服务质

量 、安 全 保 障 等 方 面 的 问 题 ，通 过

规范实现有序发展。

去年 8 月底，山东潍坊奎文区

流 动 摊 点 经 营 者 都 收 到 了 一 份 来

自 综 合 行 政 执 法 局 的 告 知 书 。 告

知 书 明 确 要 求 ，“ 三 修 ”（修 车 、修

锁 、修 鞋）流 动 摊 点 统 一 在 划 区 区

域经营，不得占压盲道、绿化带、停

车 位 ，要 自 备 垃 圾 桶 ，保 持 周 边 整

洁等。该局工作人员董海洋介绍，

他 们 通 过 摸 底 调 查 ，对 奎 文 区 69
个“三修”摊点进行了规划，基本选

在他们原有经营点附近，划定了经

营 区 ，并 据 此 对 外 公 布 了 一 份“ 三

修 ”地 图 ，方 便 有 需 要 的 群 众 找 到

他们。类似的还有浙江省金华市，

城 管 部 门 为 流 动 维 修 商 户 设 立 了

“便民服务亭”。

今年 1 月，有着 60 多年历史的

南京科巷菜场经过改造，以“科巷新

市集”的面貌重新开业。“新市集”一

楼设立“社区工坊”，吸纳了配钥匙、

修 锁 、干 洗 缝 补 、理 发 等 一 众 小 服

务。董利介绍，中国社区商业工作

委员会从 2018 年开始推动“社区工

坊 ”这 一 综 合 性 服 务 业 态 ，除 了 南

京，还在上海、杭州、合肥、北京、西

安等多地落地。

“‘社区工坊’最初是邀请流动

维修摊进来，但没想到大家还不是

很乐意，因为流动摊点虽然风吹雨

淋，但比较自由，还有的师傅不想离

开自己原来的地点。后来，他们发

现 工 坊 不 仅 提 供 了 遮 风 避 雨 的 场

所，还和菜市场、超市、食堂等连在

一起，有一定人流量，可以帮助他们

增加收入，慢慢这些维修服务就在

工坊扎下根来。”董利说。

“2016 年我们曾做过一个项目，

在一个地下购物中心把这些服务都

请进来，半年免租。但半年过后，他

们负担不起租金，又都走光了。”董

利说，因此，“社区工坊”目前还是公

益性质的，“现在的任务是把他们保

留下来。未来随着商业模式创新，

我们还要推动这些服务升级，吸引

更多居民尤其是年轻人加入进来。”

近年来，电子商务蓬勃发展，维

修服务的业态也在悄然发生变化。

35 岁的孙好两年前在电子商务平台

开 了 一 家 名 叫“ 喜 城 ”的 服 装 修 补

店。她不是普通修补，而是为中高

品质服装“锦上添花”。孙好说，她

喜 欢 刺 绣 ，还 专 门 在 济 南 拜 师 学

艺。她原本在商场里开了个小店，

后来干脆关了实体店开起网店，现

在每天至少收到十几个来自全国各

地的订单。

刘小康建议，城市管理强调以

人 为 本 ，不 同 人 群 需 求 不 一 样 ，管

理 方 式 也 应 有 所 不 同 。 既 可 以 考

虑与“互联网 +”结合，提供升级服

务 ，同 时 也 应 考 虑 传 统 服 务 的 需

求，可以利用社区边边角角接纳这

些“小修小补”的从业者。“很多小

服 务 从 业 者 和 居 民 像 好 邻 居 一

样 。 这 让 城 市 生 活 增 添 了 几 分 烟

火气，很温暖。”

让“小修小补”便民服务跟得上
本报记者 孙立极 赵秀芹

近 日 ， 我 搬 家 到 新 住 址 。 考 虑 到 订 阅 的 报 纸

杂 志 及 信 件 仍 然 会 投 递 到 旧 地 址 ， 我 找 到 负 责 投

递 报 刊 的 邮 政 人 员 ， 询 问 能 否 把 旧 地 址 的 邮 件 都

转 到 新 地 址 。 工 作 人 员 回 复 说 没 这 项 业 务 。 我 只

能 退 而 求 其 次 ， 请 邮 局 先 暂 存 邮 件 ， 等 我 有 空 时

再 去 邮 局 取 。 但 每 次 去 邮 局 取 很 麻 烦 ， 也 不 能 及

时 收 到 报 刊 ， 最 理 想 的 办 法 还 是 变 更 一 下 收 信 地

址 。 生 活 中 ， 因 为 各 种 原 因 需 要 变 更 邮 寄 地 址 的

情况并不少见，邮局为什么不能提供更改投递地址

的服务呢？

湖北武汉市 梁 征

为什么不能变更

投递地址

每年夏季遇到大雨，江苏省沭阳县花都锦城小

区几幢高层楼的“负一楼”都会出现各种问题。一

是电梯停运，大雨时水常常漫进电梯井，导致电梯

停运。向物业反映多次，却从未彻底解决问题。二

是楼层进水，外面大雨不断，里面小滴不停，淋湿

了墙面，木门发潮发霉。楼房建设时“负一楼”排

水 系 统 都 有 出 水 管 相 连 ， 还 有 阀 门 开 关 、 电 源 开

关，但从来没见用过。每次“负一楼”积水，都是

临时用水泵抽到一楼排出。

“负一楼”的积水问题不仅让居民生活不便，也

会造成安全隐患，希望相关部门可以协助解决居民

之忧。

江苏沭阳县 苏先生

“负一楼”积水问题

亟待解决

①①

②②

图图①①：：中国社区商业工作委员会从中国社区商业工作委员会从

20182018 年开始推动年开始推动““社区工坊社区工坊””综合性维综合性维

修服务业态修服务业态，，目前已在目前已在南京南京、、上海上海、、合肥合肥、、

北京北京等等地落地地落地。。图为位于北图为位于北京通州区京通州区

““社帮帮社帮帮””服务中心服务中心的社区工坊的社区工坊，，陈师傅陈师傅

正在帮顾正在帮顾客客改衣服改衣服。。

本报记者本报记者 孙立极孙立极摄摄

图图②②：：浙江省金华市为流动摊贩设立了浙江省金华市为流动摊贩设立了““便便

民服务亭民服务亭”。”。图为已有图为已有 3030 多年修鞋经验多年修鞋经验的徐育的徐育

钱在钱在““便民服务亭便民服务亭””给市民补鞋给市民补鞋。。

李建林李建林摄摄（（人民视觉人民视觉））

版式设计版式设计：：张芳曼张芳曼 沈亦伶沈亦伶

老百姓对修鞋、修自行车、配钥匙、改衣服等需求长期存在

炎炎夏日，很多城市的广场、社区、商场景观喷泉

都会启动，给市民带来赏心悦目的亲水享受。但一些

地方的喷泉没有围栏，很多青少年在嬉戏时伸手触碰

喷泉水，存在漏电触电的危险。此外，有些嵌入地面的

喷泉采用高水压水柱，发生过低龄儿童被冲撞受伤的

情况。

建议喷泉运营管理方要加大安全知识宣传力度，

在喷泉外围设置防护栏，并设置安全警示标志标识。

针对喷泉容易出现的安全隐患要定期检查，确保早发

现早治理。与此同时，教育引导青少年在亲水游玩时

把安全放在第一位。

湖南醴陵市 邬添奇

城市景观喷泉运营

应加强安全防护

多用的纸张、没用完的

笔 、忘 关 的 空 调 、会 议 室 喝

了 一 半 的 瓶 装 水 …… 你 身

边 有 类 似 的 办 公 室 浪 费 现

象吗？读 者 来 信 版 与 人 民

网“ 领 导 留 言 板 ”联 合 征 集

关 于 办 公 室 浪 费 现 象 的 线 索 及 建 议 ，欢 迎 提

供相关信息。

信 箱：rmrbdzlx@126.com
传 真：（010）65368495

预 告


