
制定激发商贸潜力、促进商贸消费升级三

年计划，实施“优品、兴市、强商、旺客、捷运”五

大行动，近年来，江西萍乡大力推动消费升级，

取得显著成效。

今年上半年，在疫情防控常态化背景下，

萍乡实现社会消费品零售总额 168.35 亿元，同

比增长 31.3%。消费品市场批零住餐四大行

业保持快速增长，其中餐饮业营业额同比增长

49.2%，增速位居江西省第一。

夜间经济成消费加速器

傍晚，萍乡南正街华灯初上，晚风送来夏

日里的一阵清凉。做糖人的非遗手艺人、售卖

特色小吃的摊贩、特色美食店纷纷点亮了霓虹

灯。市民董先生拉着自己上小学的女儿穿过

老城门“禹门”，寻摸着各类美食。

售卖当地特色小吃“花蝴蝶”的摊主丁女

士 ，每 天 傍 晚 来 到 摊 位 ，为 热 闹 的 夜 市 做 准

备。“每晚在这里也就出摊两个小时，周末时每

晚能卖 1000 多块钱。”丁女士说。

2019 年开始建设的南正街是萍乡重点打

造的城市地标，有商家 106 户，以特色美食为

主，文化、旅游等相关业态为辅。这里同时也

是当地着力发展夜间经济的重要载体。

“夜间经济可以有效激发消费热情。”萍乡

市商务局市场运行科科长周明珩说。抓住夜

间经济这个着力点，萍乡打造了历史文化街区

南正街、都市潮流夜间经济新地标天空里、传

统休闲夜食集散中心硖石美食城、绿色夜间购

物消费中心润达国际等 4 条市级夜间经济发

展示范街区，受到本地消费者欢迎，月营业额

突破 2 亿元。

多措并举助力品质消费

丰富多彩的夜间经济得益于五大行动中

的“兴市”行动。而在“优品”行动中，萍乡突出

品牌消费、品质消费，让消费者有了更多高品

质选择。

安源区青山镇的温玉新是一位养鸡大户，

他卖的鸡肉质鲜美，颇受欢迎。当地干部帮助

他扩大经营，不仅卖土鸡，还卖其他特色、品质

农产品，生意越来越红火。

通过整合资源、共享渠道，萍乡积极发展

优质稻米、现代种业、草地畜牧、高效蔬菜和休

闲农业等优势产业，形成培育品牌、发展品牌、

宣传品牌、保护品牌的良好格局。

在线下消费热火朝天的同时，萍乡的线上

消费也如火如荼。

“安源产品我推荐，我是书记我代言。”去

年 3 月，时任安源区委书记在电商平台上开启

直播，为本土的“宝贝蛋”“益康乳鸽”等特色农

产品带货。

记者了解到，今年以来，萍乡开展了 2021
年网上年货节和 2021 年双品购物节等线上促

销活动，结合赣品网上行、赣菜美食节等活动，

积极推广直播、社群等电商模式应用。据介

绍，今年上半年，萍乡批发业销售额 169.12 亿

元，同比增长 30.8%；零售业销售额 129.05 亿

元，同比增长 26.4%。

提质升级激发内生动力

对当地而言，一边是上半年消费亮点频

现，另一边则是不断捕捉到的短板问题。

萍乡市商务局副局长李洪说：“萍乡目前

的商贸消费中，有几个情况值得关注：一是消

费信心还没完全恢复，二是中高端消费供给不

足，三是消费外流现象比较突出。”

为此，下半年，在做好疫情防控工作前提

下，萍乡将抓紧抓实抓细消费促进工作，突出

餐饮、旅游、汽车、建材等潜力市场，组织开展

好促消费系列活动，营造浓厚的消费氛围，活

跃消费市场。

进一步丰富夜间经济消费业态。以新业

态新模式引领新型消费，加快发展电子商务、

直播带货、线上文化娱乐等服务消费业态。

培育中高端消费。加大商贸领域品牌引

进力度，加快推动本土传统商贸品牌提质升

级，培育一批具有明显萍乡特色的优质品牌。

做优便民消费。大力实施农贸市场改造

提升工作，全面完成中心城区农贸市场提升改

造任务。完善连锁便利店、生鲜超市、居民生

活服务点等社区便民设施，打造 15 分钟便民

生活服务圈。

优化供给 活跃消费惠民生
上半年，江西萍乡社会消费品零售总额同比增长31.3%

本报记者 朱 磊 杨颜菲

每天，吴晗都会早早来到位于天津西青区的

社会山文旅港，了解当天的基本情况。作为社会

山文旅港商管公司副总经理，吴晗最关心的自然

是商场的经营情况，“别看客流量还没完全恢复，

但我们上半年的销售额一直在增长。”

2017 年底开业的社会山文旅港，营业面积

不到 6 万平方米，在当地并不算大。吴晗坦言，

去年疫情发生时，商场经营压力很大。

随着疫情防控进入常态化，商场运营逐步

恢复正常，吴晗发现客群也发生了一些变化：

“年轻人在家久了待不住，出来逛街社交的频率

更高、时间更久了。”

吴晗告诉记者，周边有不少人是安家落户

的新市民或本地年轻人。瞅准了客群，社会山

文旅港把自己定位成社区型、区域型、家庭型的

购物中心。

为了及时调整经营策略，去年年底商场请

3000 多 名 顾 客 做 了 调 查 问 卷 ，进 行 了 客 户 画

像：“比较典型的是一个三口之家，周末时父母

把孩子送到这里的儿童娱乐或兴趣培养机构，

之后进行日常采买和家庭聚餐。他们重视体验

感，有一定的消费能力。”针对调查结果，商场随

后密集调整了近 60 个入驻品牌，以更好兼顾年

轻客群的需要。

谈及下半年的计划，吴晗说，商场周边还有

同属一家开发商的博物馆、步行街、会议型酒店

等，“目前夜市和博物馆已经初步积累了人气，

会议型酒店的入住客人弥补了商场周一到周五

的客流，下一步要形成合力，互相促进。”

商场负责人吴晗——

搞好经营先摸清需求
本报记者 靳 博

上 半 年 ，我 国 实 现 社 会 消 费 品 零 售 总 额

21.2 万 亿 元 ，同 比 增 长 23% ，两 年 平 均 增 长

4.4% ，最 终 消 费 支 出 对 经 济 增 长 的 贡 献 率 达

61.7%，“稳定器”作用突出。

在消费市场总体呈现稳步恢复、持续回暖

的同时，也还存在恢复不均衡、基础不稳固等一

些突出问题。

商务部市场运行和消费促进司司长朱小

良表示，商务部将立足新发展阶段，推进落实

全面促进消费各项举措，更好发挥消费对经济

发 展 的 基 础 性 作 用 ，将 重 点 抓 好 以 下 几 方 面

工作：

一是进一步完善促消费政策措施。在落实

好已经出台的稳定和扩大汽车消费、提振大宗

消费等政策措施的同时，根据形势与任务的变

化，深入开展调查研究，储备一批扩内需、促消

费的新政策。二是提升城市消费服务功能。加

快推进国际消费中心城市培育建设，着力实施

城市商业提升行动，更好满足城市居民品质化、

多样化的消费需求。三是加大农村市场开拓力

度。加快完善县域商业体系，促进农村电商持

续健康发展，完善农产品流通骨干网，深入挖掘

农村消费潜力。四是拓展传统消费增长空间。

稳定汽车、家电、家居等消费，促进餐饮市场更

快更好恢复。此外，还包括推动新型消费加快

发展、营造浓厚的消费氛围等内容。

更好发挥消费基础性作用
本报记者 王 珂

上半年，消费市场稳步恢复、持续回暖，

品质化、多样化的消费需求与日俱增，升级

类商品消费加快增长成为市场发展的亮点

之一。

顺应消费升级趋势，充分激发超大规模

市场优势和消费潜力，对于构建新发展格局

意义重大。要进一步推动消费提质升级，还

需不断深化改革，在供需两端同时发力。

在需求端，要有效挖掘需求潜力，精准

匹配。借助互联网生态和更多新技术、新手

段，实现人、货、场的数字化连接，以消费需

求引导供给创新。在供给端，要提升供给体

系对需求变化的适配性，努力增加高品质产

品和服务供给。这既有赖于企业自身提质

增效、积极创新，也离不开相关部门的监管

和规范，改善优化消费环境，进一步激发消

费活力。

未来，充分挖掘潜力，推动消费升级，还

要久久为功。随着供给体系质量不断提升，

消费者多层次、多样化的需求能够得到更好

满足，消费对经济发展的基础性作用也将不

断增强。

精准对接供需 助推消费升级
韩春瑶

“我们专柜可以提供面部和手部服务”“品

牌现在有多倍积分和满赠活动”“现在下单，我

们还有小礼品赠送”……7 月 28 日，在中免集团

海口日月广场免税店的一家专柜前，导购员马

乐乐身着工装，佩戴手套和口罩，热情地向消费

者介绍产品。

“这几年，消费者年龄跨度越来越大，购买

力越来越强。”马乐乐说，“价格和各类促销活动

往往是消费者关注的焦点。七夕快到了，这几

天来买礼物的人明显多了。”

“除了店里的展示牌，有没有其他获取折扣

的渠道？”一名消费者问。“您可以提前关注这个

公众号，了解最新优惠。”马乐乐微笑着送上建

议，“在公众号线上商城，看准了可以直接下单。”

为了丰富消费场景，提升消费者购物体验，

中免集团开通了线上购买、线下提货服务。“对

于日程紧张、没有时间购物的游客来说，网上免

税店是个很好的补充，而且有利于疫情防控。”

马乐乐说。

“这两年消费者越来越多，我希望以优质服

务吸引更多回头客。”说这句话，马乐乐还是很

有底气的，这名来自河北的 90 后女孩，已经连

续 3 个月店内业绩排名第一。

眼看着海南的离岛免税事业蒸蒸日上，已

在海口工作 6 年的马乐乐也于去年年底成功落

户海南，成为一名新海南人。“家里人也都跟着

来到海南，我们对这里很有信心，希望这里消费

越来越旺，发展越来越好。”

免税店导购员马乐乐——

以优质服务吸引回头客
本报记者 王欣悦

■走好开局之年后半程R
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商品消费明显回升，服务消费加快恢复，新型消费蓬勃发展，保供稳价有力有效……

上半年，消费市场总体呈现稳步恢复、持续回暖态势。

不断释放的消费热情折射出逐渐复苏的国内需求。展望下半年，各方在做好疫情防

控工作的前提下，正通过精准把握需求、优化提升服务等措施，为更好发挥消费基础性作

用提供更多保障。 ——编 者

商务部日前宣布，经国务院

批准，在上海、北京、广州、天津、

重庆 5 市，率先开展国际消费中

心城市培育建设。与此同时，广

州市上半年经济发展“成绩单”出

炉：全市地区生产总值同比增长

13.7%，实现良好开局。

广东省委常委、广州市委书

记张硕辅表示，“十四五”时期，广

州将投资超 2.6 万亿元，打造创新

之城、实力之城、枢纽之城、机遇

之城、智慧之城、品质之城，加快

实现老城市新活力，朝着美丽宜

居花城、活力全球城市阔步迈进；

到 2035 年，率先基本实现社会主

义现代化，建成具有经典魅力和

时代活力的国际大都市。

战略性新兴产业
带动力大大增强

“ 面 对 新 冠 肺 炎 疫 情 考 验 ，

广 州 上 半 年 经 济 运 行 在 稳 中 向

好中呈现‘固稳、提质’特点，而

且经济增长超过 1/3 的动力来源

于新动能。”广州市统计局副局

长冯俊介绍。

工业的突出表现和服务业的

平稳发展，让广州实现了经济增

长加速跑。其中，广州规上工业

增 加 值 同 比 增 长 18.7% ，展 现 了

强引擎的作用。在这个强引擎当

中，战略性新兴产业又展现出重

要引领作用，让人眼前一亮。

近年来，广州市全力打造新

一代信息技术、智能与新能源汽

车、生物医药与健康三大新兴支

柱产业，加快发展智能装备与机

器人、轨道交通、新能源与节能环

保、新材料与精细化工、数字创意

五大新兴优势产业，前瞻布局量

子科技、区块链、太赫兹、天然气水合物、纳米科技等五大

未来产业。

上半年，广州战略性新兴产业实现增加值 4082.84
亿元，同比增长 14.9%，高于全市地区生产总值增速 1.2
个百分点；占全市地区生产总值比重为 31.2%，比 2020
年 提 高 0.8 个 百 分 点 ；对 全 市 地 区 生 产 总 值 贡 献 率 达

33.9%。

屏类电子产品需求旺盛，新型显示企业产能加快释

放，全球近半数 OLED 电视面板源自乐金显示广州工

厂。在检测试剂需求大增带动下，医药制造业产值增长

21%，增速比规上工业总产值平均水平高 2.8 个百分点。

作为千年商都、开放前沿，广州的服务业发展也表

现喜人。上半年，第三产业增加值增长 12.8%。信息服

务业方面，互联网、软件和信息技术服务业营业收入同比

增长 22.3%。

重点项目完成年度投资计划近六成

今年上半年，广州固定资产投资完成 3895.24 亿元，

同比增长 26.5%，高于全国、全省平均水平。

广州市发展改革委主任李海洲坦言，通过扩大开放

引进外资，并大力实施靶向精准招商，全市已形成储备一

批、开工一批、建设一批、竣工一批、投产一批的项目接续

机制。

重点项目是关乎国计民生和产业命脉的压舱石。全

市 1540 个市级重点项目完成投资 3022 亿元，完成年度计

划近六成。先进制造业方面，医药、通用设备、专用设备

等投资分别增长 68.3%、31.9%、20.3%。其中，布局在先进

制造业的民间投资更是大幅增长 101.5%。

此外，广州经济脉动与市场主体活力也息息相关。

上半年，全市新登记各类市场主体 36 万多户，同比增长

六成。

据广州市发展改革委副主任陈旭介绍，到 2025 年，

全市地区生产总值将达 3.5 万亿元，研发经费支出占比

将达 3.4%左右，引领战略性新兴产业增加值突破 1.2 万

亿元。

营商环境改革迈进 4.0时代

优化营商环境是推动经济增长、增强城市竞争力、实

现城市治理能力和治理体系现代化的重要抓手。受良好

的营商环境吸引，总建筑面积 14 万平方米的名创优品国

际总部今年启动迁址海珠琶洲。

5 月 10 日，《广州市用绣花功夫建设更具国际竞争力

营商环境若干措施》发布，启动营商环境 4.0 改革，重点靶

向“三减一优”。

减环节。通过推行信任审批、加强政企数据共享、

推广电子证照应用等方式，全面推动开办企业一表申

报，建筑许可一站式办理，获得电力“四零（零申请、零

上门、零审批、零投资）”服务，不动产登记与电水气报

装等民生服务一窗申请、并联办理，让数据多跑路，企

业群众少跑腿。

减时间。通过掌上办、随时办，推动政务服务事项

从“可网办”到“全网办”转变。同时，对于线下服务窗

口，采取部署自助终端设备、优化智能导办、推广邮寄

服务等举措。

减成本。供电企业优化服务，降低企业接电用能成

本；海关实施两段准入、远程监管，降低进出口企业物流

成本和人力成本；法院完善预重整操作规则，降低破产企

业重整成本；金融机构应用信易贷平台开发信用产品，降

低中小企业融资成本。

优服务。全面优化涉企服务，充分发挥法治联合体

和咨询委员会的作用，建立建议意见直通车制度，对企

业诉求接诉即办；与此同时，新增入学、就业、退休等 10
件市民“一件事”专题服务，推出婚育、社保、养老等不

少于 300 项省内通办事项，让广大市民群众享受更多优

质服务。

广州市市长温国辉表示，广州这次营商环境改革主

要 是 聚 焦 市 场 主 体 和 人 民 群 众 关 切 ，同 时 锚 定“ 十 四

五”发展目标，着力破解数据共享不充分、部门协同不

到 位 、对 标 改 革 不 彻 底 等 。 接 下 来 ，广 州 将 围 绕 实 施

“尚品”“提质”“强能”“美誉”四大工程，全力建设国际

消费中心城市。
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