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信息时代，丢手机有时比丢钱

还闹心。某市市民张女士最近就深

有体会。

前不久，张女士在家附近小区

街心公园散步时，忽然发现手机不

见了。张女士赶紧借电话打过去，

提示手机关机，于是给移动客服打

了电话挂失，并随即拨打 110报案。

很快，民警赶到，在公园管理处

调出监控录像。原来张女士不慎把

手机落在公园长椅上，很快被一位

戴墨镜的男士捡走了。民警顺着监

控线索寻找，张女士也请居委会帮

忙，在周边各小区业主微信群中发

布寻机消息。第二天上午，张女士

收到消息，那位男士就住在附近一

个小区。民警在物业配合下进行排

查。当晚，一位女士就送来张女士

丢失的手机。

可 当 张 女 士 打 开 手 机 一 看 ，

里 面 存 储 的 所 有 资 料 都 消 失 了 ，

通 讯 录 、照 片 、聊 天 记 录 ，还 有 多

年 积 累 的 资 料 全 部 化 为 乌 有 。 这

位 女 士解释说，是她上初中的儿子

按网上提示破解了手机密码，并将

手 机 恢 复 出 厂 设 置 。 张 女 士 拿 着

这部手机找到厂家售后，工作人员

表示，资料已无法恢复。

张女士拿着空白手机，感到痛

心 和 无 奈 。 手 机 不 贵 ，又 用 了 多

年 ，并 不 值 钱 。 对 她 来 说 ，手 机 的

价 值 更 多 体 现 在 所 存 储 的 信 息

上。在这种情况下，张女士能否向

对方索赔，又该按什么样的标准索

赔？记者采访了两位律师。

北 京 冠 衡（长 春）律 师 事 务 所

主任王文生认为，民法典中明确规

定，拾得遗失物，应当返还权利人；

拾得人应当及时通知权利人领取，

或 者 送 交 公 安 等 有 关 部 门 。“ 法 律

规定，拾得遗失物后不可以随意处

置。如果拾得人故意损毁手机，如

故 意 损 坏 删 除 相 关 数 据 、资 料 、照

片等，造成手机损坏或不可逆的数

据 文 件 损 毁 ，应 当 承 担 赔 偿 责 任 ，

范 围 包 括 赔 偿 物 质 损 失 和 精 神 损

害两方面。”王文生说。

中 华 全 国 律 师 协 会 副 会 长 迟

日 大 认 为 ，民 法 典 规 定 ，拾 得 人 在

遗 失 物 送 交 有 关 部 门 前 应 当 妥 善

保管遗失物，因故意或者重大过失

致 使 遗 失 物 毁 损 、灭 失 的 ，应 当 承

担民事责任。在张女士的事例中，

拾 得 人 实 际 造 成 遗 失 手 机 数 据 和

信息的毁损灭失，涉嫌构成故意毁

坏遗失物。

“ 民 法 典 规 定 ，财 产 损 失 按 照

损 失 时 发 生 的 市 场 价 格 或 者 其 他

合理方式计算。不过，在我国司法

实 践 中 ，还 需 要 对 有 价 值 的 数 据 、

信 息 等 新 型 无 形 资 产 建 立 财 产 评

估标准体系。”迟日大说。

手机里的信息资料算财产吗？
本报记者 孟海鹰

最 近 ， 某 地 突 发 龙 卷 风 ， 一 居 民 区 除 树 木 、 广

告 牌 等 被 刮 倒 ， 竟 然 还 有 楼 顶 的 太 阳 能 热 水 器 被 刮

落 。 事 后 检 查 才 发 现 ， 原 来 是 热 水 器 安 装 日 久 ， 固

定 的 螺 丝 和 铁 丝 锈 蚀 松 动 ， 热 水 器 在 楼 顶 上 ， 户 主

极少查看，最终导致被大风刮落。

楼 房 顶 上 类 似 这 样 的 安 全 隐 患 其 实 还 有 不 少 。

有 的 隔 热 层 固 定 不 牢 ， 或 者 时 间 长 了 出 现 松 动 ； 还

有 一 些 楼 顶 设 有 避 雷 设 施 、 天 线 等 ， 年 久 失 修 ； 甚

至 有 些 居 民 在 楼 顶 养 花 种 菜 ， 花 盆 等 都 没 有 固 定 ，

一旦遭遇大风或暴雨，都存在安全隐患。

楼房居民、小区物业等应当定期上楼顶检查，及

时 加 固 松 动 或 破 损 的 设 施 ， 清 除 违 规 摆 放 的 物 品 ，

及时清除安全隐患。

江苏省南通市 杨汉祥 谢 平

楼顶隐患不容忽视

手机扫码支付给人们带来便捷，但在某些特定场合

也存在安全风险，比如加油站。

国 家 标 准 《汽 车 加 油 加 气 站 设 计 与 施 工 规 范》

中 ， 把 以 加 油 机 为 中 心 4.5 米 半 径 范 围 内 （加 装 油

气 回 收 设 施 的 为 3 米） 的 区 域 界 定 为 爆 炸 危 险 区 。

在 爆 炸 危 险 区 内 使 用 非 防 爆 电 气 设 备 存 在 引 发 爆 炸

的 风 险 。 我 们 日 常 使 用 的 手 机 绝 大 多 数 不 是 防 爆

型 ， 所 以 2007 年 实 施 的 国 家 标 准 《加 油 站 安 全 作

业 规 范》 规 定 “ 易 燃 、 易 爆 区 域 内 ， 严 禁 使 用 手

机 、 BP 机 ， 严 禁 摄 像 拍 照 。” 大 多 数 车 辆 长 不 过 5
米 、 宽 不 过 2 米 ， 停 靠 在 加 油 机 旁 时 ， 驾 驶 位 一 般

都 处 于 作 业 规 范 提 到 的 爆 炸 危 险 区 域 内 。 驾 驶 员 加

油 不 下 车 直 接 在 车 上 扫 码 付 款 ， 这 种 行 为 是 存 在 安

全风险的。

建议相关部门加大监管力度，广大驾驶员和加油

站 工 作 人 员 也 应 自 觉 不 在 加 油 机 旁 扫 码 付 款 ， 确 保

安全。

河北省邯郸市 张 帅

加油机旁不能扫码

“读者来信”版欢迎广大读者提供相关监督线
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预 告

5 月 17 日，本报读者来信版刊发 《自动售货机卖

香烟》，报道了江苏昆山市陆家镇工厂门口自动售货

机销售香烟涉嫌违规的问题。

记者从昆山市烟草专卖局获悉：报道刊发当天，

该 局 执 法 人 员 对 江 苏 森 鑫 科 盛 实 业 有 限 公 司 法 定 代

表 人 进 行 约 谈 。 经 查 实 ， 该 公 司 虽 持 有 烟 草 专 卖 零

售 许 可 证 ， 但 其 利 用 自 动 售 货 机 售 烟 的 行 为 违 反 相

关 法 律 法 规 ， 且 自 动 售 货 机 售 烟 位 置 与 许 可 证 申 请

地 址 不 在 同 处 ， 当 日 已 由 昆 山 市 市 场 监 管 局 以 无 证

经营立案实施查处。

5 月 18 日 ， 该 局 执 法 人 员 联 合 昆 山 市 市 场 监 管

局 执 法 人 员 对 江 苏 晟 仕 达 智 能 科 技 有 限 公 司 及 所 属

的 夏 浜 路 88 号 顺 驰 驾 校 等 5 台 自 动 售 货 机 售 烟 行 为

依法进行检查，共查处 6 个品种卷烟合计 172 条，案

值 为 58766 元 ， 经 鉴 定 ， 其 中 171 条 卷 烟 为 真 品 卷

烟 ， 少 量 为 假 冒 注 册 商 标 且 伪 劣 卷 烟 。 经 调 查 ， 江

苏 晟 仕 达 智 能 科 技 有 限 公 司 未 领 取 烟 草 专 卖 零 售 许

可 证 ， 昆 山 市 烟 草 专 卖 局 已 对 该 公 司 涉 嫌 无 烟 草 专

卖 零 售 许 可 证 经 营 烟 草 制 品 零 售 业 务 进 行 立 案 调

查 。 目 前 该 公 司 已 因 涉 嫌 非 法 经 营 罪 被 移 送 昆 山 市

公安局处理。

随后，昆山市烟草专卖局联合昆山市市场监管局

对 全 市 自 动 售 货 机 进 行 “ 地 毯 式 ” 搜 索 ， 全 面 摸 排

辖区自动售货机 2000 多台，甄别出有 160 台销售香烟

的 自 动 售 货 机 。 对 涉 及 的 江 苏 森 鑫 科 盛 实 业 有 限 公

司 、 江 苏 晟 仕 达 智 能 科 技 有 限 公 司 等 已 登 记 在 册 的

有自动售货机售烟行为的公司进行集中整治。

6 月 18 日，该局向记者介绍，目前他们已落实自

动 售 货 机 长 效 监 管 机 制 ， 与 昆 山 市 市 场 监 管 局 定 期

开 展 联 合 执 法 ， 加 强 对 自 动 售 货 机 售 烟 行 为 的 监 管

力 度 。 同 时 ， 利 用 社 区 网 格 化 管 理 的 优 势 ， 通 过 综

治 办 动 员 全 市 网 格 员 在 “ 昆 山 市 网 格 化 信 息 系 统 ”

提报“自动售货机售烟线索”，目前已接收提报线索

10 条 ， 由 烟 草 专 卖 执 法 人 员 现 场 责 令 下 架 。 经 过 近

一 个 月 的 专 项 整 治 ， 辖 区 内 基 本 没 有 利 用 自 动 售 货

机售烟行为发生。

江苏昆山市专项整治

自动售货机

严禁售卖香烟
人民网记者 王继亮
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电动自行车作为一种经济便捷

的出行方式，在各地都有庞大的市

场。据统计，我国的电动两轮、三轮

自行车保有量已超过 3 亿辆，并且

仍在快速增长。然而，由于电动自

行车进楼入户、违规充电引发的火

灾事故屡屡发生，对群众的生命财

产安全形成很大威胁，引起社会广

泛关注。

如何妥善解决电动自行车的停

放和充电问题，消除火灾隐患？针

对一些读者来信反映的情况，记者

进行了调查采访。

有关部门三令五
申，电动自行车进楼入
户问题依然屡禁不止，
火灾事故时有发生

今年 5 月 10 日晚，四川成都市

成华区一小区电梯内电动自行车起

火。监控视频显示，3 秒之内，火焰

便吞噬了整个电梯间。电梯内 5 人

均不同程度受伤。

早 在 2017 年 12 月 ，公 安 部 便

发布了《关于规范电动车停放充电

加强火灾防范的通告》，严禁在建

筑内的共用走道、楼梯间、安全出

口处等公共区域停放电动车或者

为 电 动 车 充 电 ，确 需 停 放 和 充 电

的，应当落实隔离、监护等防范措

施，防止发生火灾。

2018 年 5 月，国务院安委会办

公室召开电动自行车消防安全综合

治理工作视频会议，提出多措并举，

下功夫从根本上解决电动自行车进

楼入户、人车同屋等问题，斩断火灾

发生的链条。

近年来，有关部门每年都会发

布类似通告，三令五申。但即便如

此，因电动自行车进楼入户充电引

发的火灾依旧屡有发生。

6 月 14 日，福建福州市仓山区

一居民楼房屋内的电动自行车起火

并发生爆炸。屋内以及整层楼道都

被烧成焦黑，瓷砖大面积脱落，窗户

玻璃有不同程度的破损。经初步判

定，火灾为停在屋内充电的电动自

行车引起。

6月 19日，广东清远市清新区一

居民楼房屋发生火警。事故造成屋

主手、脚、头部烧伤。经初步分析，起

火原因为屋主在家中为电动自行车

充电。

“电 动 自 行 车 引 发 的 火 灾 中 ，

停 放 充 电 时 引 发 火 灾 的 事 件 占

80% 以 上 。”应 急 管 理 部 沈 阳 消 防

研究所研究员、国家消防电子产品

质量监督检验中心副主任丁宏军

说，以前对电动自行车的安全认知

不 足 ，制 定 技 术 标 准 时 要 求 比 较

低，比如充电器塑料外壳没做阻燃

处理，充电电缆、电线使用的都是

普通材料，“没做阻燃处理的外壳

一旦引燃，就会快速燃烧。普通材

料的电缆、电线容易老化，老化之

后极易引起火灾”。

工业和信息化部修订的《电动

自行车安全技术规范》强制性国家

标准于 2019 年 4 月 15 日实施，替代

已施行近 20 年的旧标准。丁宏军

说：“新国标更加关注电动自行车的

安全性能。目前最需要关注的还是

那些依照旧国标生产的老旧电动自

行车。”

电动自行车没地方
停、充电不方便、停外
面怕被偷盗等，是读者
反映较为集中的问题

“我家小区没有建停车棚，很多

居民只能把电动自行车停放在一楼

大厅或者家中，但小区物业现在不

让电动自行车进楼入户。居民经常

与物业工作人员发生口角。”天津西

青区读者沈傲桐说。

为消除火灾安全隐患，杜绝电

动自行车进楼入户是关键。但是，

不进楼入户的电动自行车该停在哪

里？在哪里充电？车没地方停、停

外面怕被偷、充电不方便等是读者

反映较为集中的问题。

电动自行车停车难是普遍存在

的问题。丁宏军说，国内大部分小

区没有统一规划电动自行车充电场

地，车主只能将电动自行车放在家

中充电。或者，不放在家中，车主从

家里插座上引出电线充电。这种情

况下，如果电池因为过度充电而短

路，由于电线过长、电阻较大，线路

来不及实现跳闸保护便会起火。

“我们也不想冒着风险推电动

车上楼，但是楼下没有带充电桩的

车棚。就算有充电桩，也不够小区

里几百户居民用。”海南海口市读者

张伟家里有两辆电动自行车，他怕

充电有危险，选择把车停在楼下，只

把电池带回家充电。

“把 电 池 带 回 家 充 电 ，也 同 样

存在安全隐患。”丁宏军说，一种情

况是电池老化，一旦温度过高就容

易燃烧、爆炸。随着我国电动汽车

市场快速发展，一部分电动汽车淘

汰下来的电池被不法商人买来，改

装成电动自行车电池后在网上销

售，非常危险。另一种情况是电池

与充电器不匹配。一些老旧电动

自行车充电器坏了，车主为了省钱

会从网上买一个接着用。丁宏军

表示，网上买的充电器质量良莠不

齐，不少根本达不到安全标准。有

的充电器本身就有设计缺陷，没有

充电过载保护、电池充放电保护功

能，对电池一直用大电流快充，很

容易导致电池因过度充电而起火。

“ 如 果 楼 下 有 能 充 电 的 停 车

棚，收费又合理的话，没有人愿意

把笨重的电动自行车推回家里充

电。”沈傲桐告诉记者，小区部分居

民曾要求物业公司在楼下新建带

有充电桩的停车棚。对此，物业公

司表示新建停车棚的钱要由居民

分摊，而居民却认为这个钱应该由

物业公司出，“双方未能就出资达成

一致，所以充电桩和停车棚至今仍

没有着落”。

为居民提供安全
方便的充电、停车场所

“社区 2000 多户业主就有 900
多辆电动自行车，数量大，而且

停放、充电不规范，安全隐患不

小 。” 为 了 保 证 充 电 安 全 ， 江 西

南昌市西湖区丁公路街道恒茂华

城社区党支部书记陈翠召集业主

委 员 会 、 物 业 公 司 、 业 主 代 表 ，

召 开 了 多 场 协 商 会 。“ 禁 止 电 动

自行车上楼入户只是表，为居民

提供安全方便的充电、停车场所

才是里，分清表里才能弄清工作

重点，社区应该在业主和物业公

司之间多发挥润滑剂的作用，推

动相关工作早见成效。”陈翠说。

经过协商，恒茂华城社区将每

个单元一楼大厅的电动自行车清理

出来，停放到专门开辟的停车地

点，同时对地下停车场进行改造，

铺设电缆、电线，配置充电设备，

并清理僵尸车辆，腾出更多地方停

放电动自行车。

丁宏军则建议，火灾安全隐患

最大的是依照旧国标生产的老一代

电动自行车，老旧电动自行车的维

护最好由原生产厂家来进行，车主

不要随意在网上购买电池、充电

器。建议实行车辆安全责任终身

制，由原厂家提供一体化服务，一

旦出现问题也方便鉴定责任。

丁宏军还建议，小区可以在专

门的充电场所安装一些铁皮柜，把

电动自行车的电池拆下来，将电池

放在铁皮柜里充电。即便电池爆

燃，也只是在铁皮柜里烧，不容易

引起大面积火灾，损失相对较小。

为了能够迅速了解铁皮柜的状态，

还可以在里面安装烟雾报警器，着

火响铃，便于快速反应。“这种改

造投入少，占地面积小，成本也比

较低，容易在短期内实现。”丁宏

军说。

“想要从根源上解决问题，首

先需要正视和回应车主的充电刚

需，而不是简单地禁止和一味堵

截。”浙江湖州市南浔区和孚镇副

镇长邱建荣说，“我们把堵、疏、

管三个层面结合，陆续研发推广

电 动 自 行 车 进 楼 入 户 监 测 系 统 、

智能充电柜解决方案、充电车库

（棚） 报警装置、充电车库 （棚）

灭火系统、电动自行车综合安全

管理平台等系统性解决方案，用

科技创新服务城市公共安全，解

决电动自行车安全隐患。”

电动自行车进楼入户、违规充电屡屡引发火灾，威胁群众生命财产安全

解决电动自行车停放和充电问题需综合施策
本报记者 史一棋 孙立极

■■来信与访谈来信与访谈R

上 海

2021年5月1日起施行的《上

海市非机动车安全管理条例》规定：

电动自行车充电时应当确保安全，

不得违反用电安全要求私拉电线

和插座为电动自行车充电。禁止

电动自行车在建筑物首层门厅、共

用走道、楼梯间、楼道等共用部位，

以及疏散通道、安全出口、消防车通

道及其两侧影响通行的区域、人员

密集场所的室内区域停放、充电。

鼓励业主大会或者业主委员会通

过制定住宅小区管理规约等，引导

业主使用集中充电设施为电动自

行车充电。

河 北

河北省消防安全委员会近日

印发电动自行车消防安全综合治

理工作方案，重点治理：

电动自行车产品质量问题：

不按标准或者降低标准生产电动

自行车及蓄电池、充电器等配件；

生产假冒伪劣电动自行车及蓄电

池、充电器等配件。

电动自行车流通销售问题：销

售无合格证、伪造、冒用认证证书电

动自行车及蓄电池、充电器等配件；

销售无厂名、厂址等不合格电动自

行车及蓄电池、充电器等配件。

电动自行车维修改装问题：

私自改装和拆卸原厂配件，私自

拆除限速器等关键性组件；私自

更换大功率蓄电池等。

电动自行车使用管理问题：充

电线路乱拉乱接，充电设施安装不

规范。未落实电动自行车停放、充

电安全保障措施等。

浙 江

浙江省诸暨市目前在医院、

学校、商店、宾馆等公共场所的

700 多 台 电 梯 接 入 了“ 智 慧 电

梯”——电动车阻断系统。如有

电动自行车进入电梯，该系统会

自动识别，发出警报，同时，控制

电梯门不能关闭。这一监管平

台，有效提升了隐患预警水平和

快速救援效率，诸暨市将在全市

进行推广。

■新闻链接R

陈 彦图


