
核心阅读

如何满足群众日
益 增 长 的 家 政 需 求 ？
开展线上线下培训、办
理专业服务证件、建立
信用信息系统……福
州市出台一系列规范
和扶持家政服务业的
措施，推进行业标准化
体系建设。家政从业
人员的素质提升了，消
费者更满意了，家政企
业参与规范建设的积
极性也更高了。
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湖 南 省 茶 陵 县 枣 市 镇 居 民 贺 志

国，这几年在镇里经营着一家小小的

文印社。“刚开始的时候，房租是镇政

府补贴的，买机器的钱是刘习明委员

支持我的，平面设计技术也是他带我

去长沙学来的。”贺志国说。

2013 年，贺志国被查出患有尿毒

症。几年来，他每 3 天就要到医院做

一次透析治疗，每个月医疗费、交通费

要 1000 多元。他的父亲还患有严重

糖尿病，失去劳动能力。母亲一个人

干农活勉强维持家里的生活。全家要

真正实现长期稳定脱贫，找到合适的

就业岗位是关键。

2016 年，湖南省政协文教卫体委

员会到枣市镇开展助力脱贫攻坚帮扶

行动。借此机会，全国劳动模范、湖南

省政协委员、长沙生殖医学医院院长

刘习明跟贺志国家结成了“亲戚”。

当时，贺志国提出不想要直接的

资 金 帮 扶 ，而 是 想 要 踏 实 学 一 门 技

术。刘习明认真考虑了他的想法，很

快 有 了 主 意 ：“ 听 说 你 是 高 中 毕 业 ，

有 文 化 基 础 ，到 镇 里 开 一 个 打 印 店

怎么样？”贺志国同意了。

很 快 ，刘 习 明 将 贺 志 国 接 到 长

沙，安排他在自己医院的宣传办学习

平面设计和文印技术。既方便了学

习，也方便了随时血液透析。一个多

月的时间里，医院技术人员把设计、

打印复印等相关知识教给了贺志国，

其间生活费、治疗费也全都由刘习明

承担。

在贺志国掌握基本打印和图片处

理技术后，刘习明又出资 10 余万元为

他购买了电脑、黑白和彩色复印机、彩

色照片打印机、刻字机、胶装机、横幅

机等设备。经过协调，枣市镇政府又

为他提供了一间二三十平方米的门面，前期租金可以减免。

“志国文印社”开张时，刘习明也赶来祝贺。如今，贺志国已经

彻底摘掉了贫困帽。

类似这样的帮扶，刘习明还做过很多。“扶弱救困是我的

心愿。”刘习明说。湖南娄底涟源市古塘乡古仙界村贫困户吴

华新的家，他前后去了 7 次。“每次去都有新变化，都有新发

展。我们为他家制订了帮扶计划，陆续投入 12 万元帮助他们

改善家庭居住条件，修建牛圈，鼓励他们开展家庭养殖。”刘习

明说。2019 年，吴华新家也顺利摘掉了贫困帽。

从医 30 多年来，刘习明先后为 4000 多名患者减免治疗费

用达 1000 余万元。“不多收患者一分钱。”刘习明说。他还多

次组织医院医疗队深入居民社区、贫困地区、偏远山区为群众

开展免费健康体检、妇女防癌筛查等医疗服务。多年来，共开

展医疗服务活动 200 多场，接诊患者 2 万余人。
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“保持仪表整洁，进门时主动

问好，对人称呼要有礼貌……”最

近，一场家政礼仪培训课在福建省

福州市家庭服务业协会举行。不

到 40 平方米的培训教室里，挤满

了前来听课的家政人员，杨明春就

是其中一个。

一个多小时的课程里，杨明春

听到关键点就在本子上做记录，老

师做示范时又赶忙拿出手机拍照，

“方便回去复习。”面对记者，杨明

春说，“我基础差，老师讲得好，我

能多学就多学一点。”

家政市场需求旺盛
行业规范亟待建立

杨明春今年 40 岁，10 多年前

嫁到福建宁德。去年初，杨明春家

遇到了经济上的困难。因为没怎

么读过书，又没有一技之长，一个

多月过去了，“一份像样的工作没

找到，中介费倒是贴了不少。”杨明

春跑到邻居家求助，“要不去做家

政吧？不仅有技能培训，工资还不

少！”邻居叶大姐给杨明春支招。

杨明春一下来了精神，决定到福州

闯一闯。

来到福州，杨明春在鼓楼区惠

康 家 庭 服 务 有 限 公 司 做 了 登 记 。

公司负责人邵大姐，从事家政管理

10 多年。“刚开始问杨明春会干点

什么，一样也答不上来。”一番了

解，邵大姐发现杨明春和大多数新

从业人员一样，只会做些最简单的

活计，不够专业，也不太会说话，难

以满足居民需求。

数据显示，福州市家政人员需

求量大约为 5 万人，远多于实际从

业人员数量。“尽管需求量大，但家

政人员并不能完全满足。”福州市

家庭服务业协会会长林桂辉介绍，

“人员多来自周边农村，素质参差

不齐，小规模家政企业培训成本又

太高。”同时，由于过去人员信息系

统不健全，出现问题时经常有消费

者跑来协会投诉。“家政行业规范

亟待建立。”林桂辉感慨。

2020 年 9 月，福州市商务局和

福州市财政局联合印发《福州市规

范和扶持家政服务业发展的若干

措施》，明确提出规范和扶持市家

政服务业发展，建立家政服务业信

用 体 系 ，推 进 居 家 上 门 服 务 证 管

理、鼓励诚信家政企业进社区，加

强培训，提升家政服务人员素质。

上门服务需持证件
一键可查人员信息

一张银行卡式样的小卡片，实

际上是一张居家上门服务证，卡面

上有两个二维码。“这两个二维码

一头连接家政服务信用信息平台，

另一头则连接了福州市家政信用

信息平台。”林桂辉介绍。

“当时就是凭这张居家上门服

务证，客户同意让我试一试，这才

有了现在的工作。”杨明春捧着这

张证，像捧着个宝贝。

几个月前，一份福州市商务局

的文件在家政公司负责人之间广

为传阅。文件规定，为鼓励家政人

员办理居家上门服务证，对首次申

领证件达到一定数量的家政企业

实施奖励：对年度达到 1000 人以

上、500 人以上及 200 人以上的家

政企业，分别给予 10 万元、5 万元

及 2 万元的一次性奖励。

听说市里不仅给办上岗证，还

组织免费培训。在邵大姐的动员

下，原本已经准备回去的杨明春第

一个报了名。

体检、培训、考核……一个多

月后，杨明春拿到了居家上门服务

证。“跟换了个人一样，干活麻利多

了；收拾起仪容仪表来，也比以前

更自信了！”邵大姐看到杨明春的

变化，心里高兴。

福州市民肖先生家里老人腿

脚不方便，夫妻俩工作又忙。想找

个陪护保姆，找了一段时间也没有

特别合适的。不久前，肖先生在福

州市家政平台上看到了杨明春的

信息。

“会做哪些菜？”“和老人发生

争吵怎么办？”在肖先生家中，杨

明 春 一 边 回 答 问 题 ，一 边 拿 出 准

备好的居家上门服务证。肖先生

夫妻二人点开手机，轻扫二维码，

杨明春的个人信息、体检报告、培

训记录、技能证书、服务记录等信

息 一 一 在 列 。 肖 太 太 边 看 边 点

头，“先做几天试试看，合适的话

就做 3 个月。”

杨 明 春 格 外 珍 惜 这 次 机 会 。

不但工作尽心尽力，而且一有时间

就上网课学习，周末也不闲着，在

市家庭服务协会组织的日常培训

中，又针对性地学习了老人陪护课

程。“平时遇到的很多问题，老师都

讲到过，不会的也可以及时去问。”

杨明春的第一份工作就这样稳定

下来。

除了强化线上线下业务培训、

办理居家上门服务证，福州市还建

立了一套家政信用信息动态管理

系统，通过信用分值量化家政人员

和家政企业服务水平。参加定期

培训、上网课、获得用户好评、参加

比赛获奖等都可以加分，反之有违

规行为则扣分，分值直接与家政人

员出现在家政平台上的排序挂钩。

培训内容更加多元
加强企业诚信建设

一大早，走进福州市家庭服务

业 协 会 ，办 事 大 厅 里 已 经 排 起 长

队。“都是来办理居家上门服务证

的。自推行以来，很受大家认可。”

林桂辉介绍。

“很多消费者认这个证，通过

追溯我们的信用记录，他们会更放

心。”月嫂江树婷上周刚刚办理完

证件，当天是来培训的。

往里走，就是培训教室，杨明

春 正 拿 着 本 子 和 手 机 听 得 认 真 。

这一次，她还给授课老师带来一个

好消息：不久前，在福州市商务局

评选出的全市信用分前 100 名的

家 政 人 员 中 ，杨 明 春 排 名 靠 前 。

“听说会奖励 2000 元！”杨明春乐

开了花。

业 务 能 力 提 升 了 ，工 资 也 涨

了。“这个月拿到了 6000 多元。”杨

明春说。同时，由于信用分排名靠

前，杨明春在福州市家庭服务平台

上的推荐顺序也随之靠前，“现在

单多得都接不过来！”

据悉，2020 年，福州市共举办

15 期 家 政 服 务 业 诚 信 建 设 培 训

班，涉及职业礼仪、安全教育、卫生

防 疫 等 多 个 方 面 。 同 时 ，上 线 了

117 课 时 教 学 课 程 ，教 学 时 长 达

1043 分 钟 。 截 至 目 前 ，已 有 近

3000 名家政人员参加培训。

“现在大家积极性很高，我们

公司已经有 40 多人办理了居家上

门 服 务 证 。 今 年 争 取 超 过 200
人！”邵大姐介绍。

福州市商务局相关负责人介

绍，下一阶段，福州市还将持续推

进家政服务业提质扩容，规范、扶

持家政服务业发展。今年，福州市

计划举办 50 期家政服务业诚信建

设培训班，同步开展家政服务信用

记录示范评选活动及家政服务业

信用体系建设宣传活动，围绕鼓励

诚信家政企业进社区服务、推动员

工制家政企业发展、培育和引进品

牌家政企业、加强培训提升家政服

务人员素质等方面继续落实奖补

政策。

福州规范家政行业发展，满足群众需求——

提升专业技能 监督服务过程
本报记者 王崟欣

■办好民生实事⑥R


