
■■深度观察深度观察R

图①：游客在海口日月广场免税店内挑选商品。

本报记者 王欣悦摄

图②：海南免税店一角。 本报记者 王欣悦摄

图③：游客在免税店内试用化妆品。 本报记者 王欣悦摄

图④：三亚海棠湾国际免税城。 三亚海棠湾国际免税城供图
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到今年 7 月 1 日，海南离岛免税购物新政策

实施将满一年。新政策实施以来，海南离岛免

税购物额度提高了，消费者不用再掰着指头计

算购买件数了；免税商品的品牌、品类增加了，

购物体验更好了。到海南旅游、购物的游客越

来越多，市场越来越红火。

2011 年 4 月，我国开始在海南试点执行离

岛免税政策，允许乘飞机、火车、轮船离岛（不包

括离境）旅客进行一定数量、品种的免进口税优

惠购物。10 年多来，海南销售免税品超过 1000
亿元，购物人数 2500 多万人次，购物件数 1.2 亿

件，游客在海南购买免税品累计节省成本约 200
亿元。离岛免税政策，不仅为游客带来实惠，也

推动海南经济转型，激发消费潜力，发展新兴产

业，成为拉动海南经济发展的重要“引擎”。

经济结构加快调整
免税购物规模不断扩

大，带动住宿、餐饮、文化娱
乐等相关产业发展，有效改
善了海南的经济结构

在 海 南 三 亚 海 棠 湾 国 际 免 税 城 ，游 人 如

织，一些知名品牌专柜前排起了长队。在一家

手表专柜前挑选手表的杨先生对记者说：“买

一块名贵手表大多需要好几万元，以前免税额

度只有 3 万元，超额部分的税率需要自己承担；

去年 7 月免税额度提高到 10 万元以后，买绝大

多数商品都能在额度内，消费者选择更丰富、

购物更畅快。”

自 2011 年 4 月实施以来，海南离岛免税政

策有过 8 次调整，政策“含金量”不断加大——

免税额度不断提高。2011 年，离岛游客免

税购物额度每人每年仅为 5000 元，后来逐步提

高到 8000 元、1.6 万元、3 万元。去年 7 月 1 日起，

增加至 10 万元。

商品品种逐步扩大。从最初的 18 种扩大

到现在的 45 种，尤其是去年增加了受消费者欢

迎的电子产品等；购物对象不断增加，由最初年

满 18 周岁、乘飞机离岛但不离境的国内外游

客，调整为年满 16 周岁、乘飞机、火车、轮船离

岛但不离境的国内外游客。

购物限制越来越少。购物次数从每人每年

2 次调整为不限次数，从最初的每种商品都有购

买数量限制，调整为以额度管理为主，大幅减少

有单次购买数量限制的商品种类。

随着离岛免税政策力度加大，海南免税购

物市场发展也驶入“快车道”。

免税店多了。2011 年 4 月、12 月，中免集团

三亚市内离岛免税店与海口免税店有限公司美

兰机场离岛免税店相继开业，全省当时只有这 2
家离岛免税经营主体。到 2021 年 1 月，离岛免

税经营主体增加到 6 家，适度竞争的格局初步

形成。经过多年发展，全省现有 10 家离岛免税

店，已开业 9 家。

免税店“大”了。目前，全省离岛免税店经

营面积约 21 万平方米，10 年间扩大了 30 倍，尤

其是中免集团三亚海棠湾国际免税城已成为全

球最大单体免税店，经营面积达 7 万平方米，提

高了游客承载能力，也优化了门店布局，为消费

者提供了更好的购物选择。

2011 年，最初的三亚市内离岛免税店只经

营不到 100 个国际品牌，主要集中在香水化妆

品领域，销量的 85%以上也来自这些产品。如

今，海南引进了 650 个国际品牌，品种上增加了

首饰、手表、箱包、服装、电子产品等，消费者不

出 国 门 ，在 海 南 就 能 买 到 越 来 越 多 的 国 际 名

牌。其中雅诗兰黛、卡地亚、宝格丽、蒂芙尼等

20 多个品牌单店销售位居全球免税零售第一。

“免税购物成为海南发展的重要‘引擎’。”

海南大学人文社科高等研究院执行院长夏锋

说，海南在上世纪 90 年代曾经出现过房地产泡

沫，泡沫破裂后，经济一度陷入低谷。摆脱“房

地产依赖症”，离岛免税购物等一批好政策可谓

“立下头功”。

从 2015 年开始，海南省委、省政府抓住海

南发展的有利时机，以“壮士断腕”的决心来调

整经济结构。随着免税购物规模不断扩大，带

动了住宿、餐饮、文化娱乐等相关产业发展，海

南经济结构调整方向也日益明晰。

统计数据显示，今年一季度，海南省服务业

增加值同比增长 25.5%，对经济增长的贡献率达

78.9%。其中，批发和零售业增加值同比增长

64.2%，住宿和餐饮业增加值同比增长 42.5%。

离岛免税政策还有效增加了社会就业。现在，9
家 已 开 业 的 免 税 店 共 有 员 工 9541 人 。 截 至

2021 年 3 月底，海南省业务范围与“免税”相关

的市场主体约 1 万家，占全国的比重超过 40%。

“免税购物大大激发了海南的经济活力。”

海南大学经济与管理学院副教授雷俊表示，随

着离岛免税政策不断完善，海南旅游购物消费

加快提质增效，经济结构有效调整，免税购物已

成为海南旅游的一张“金名片”。

消费回流效果明显
10 年 间 ，海 南 社 会

消费品零售总额年均增
长 11.5% ，同 期 免 税 销
售 年 均 增 长 44.6% ，明
显 高 于 社 会 消 费 品 零
售总额增速

“免税店的最大优势是实惠。从第一家离

岛免税店开业以来，各家经营主体就采取在主

要客源地城市宣传推介离岛免税购物，加强与

酒 店 、景 区 、旅 行 社 互 动 ，设 立 免 税 购 物 体 验

店 ，举 办 免 税 购 物 节 ，开 设 便 捷 的 线 上‘ 新 零

售 ’渠 道 等 举 措 ，拓 展 销 售 渠 道 ，激 发 消 费 潜

力。”海南省免税品有限公司副总经理冯玲告

诉记者。

点开“三亚国际免税城”微信公众号，记者

发现，一些知名化妆品还能“免”上加“免”，除

给出免税价外，还能在此基础上再打上六五

折，价格很实惠。

2020 年，在海南免税购物市场，中国游

客海外消费占比较高的手表首饰、箱包服

饰、鞋帽皮具等高档商品销售大涨，年销售

额同比增长 2.5 倍。免税品销售结构由香

水化妆品占 85%，调整为香水化妆品约占

50%，首饰、手表、箱包分别占 10%。8000 元

以上免税品销售额比重由过去的约 18%提高

到现在的 25%以上。免税店人均购物金额最

初不到 2000 元，目前已接近 1 万元。

今年 2 月，海南省委自贸办会同海南有关

部门，积极推动离岛旅客免税购物邮寄送达和

本岛居民返岛提货两项重大便利化措施落地

实施。

“免税店以旅游促消费、消费促旅游。来

三亚玩，除了去看天涯海角、蜈支洲岛等景点

之外，三亚海棠湾国际免税城也成为必去的目

的地之一。”海南三亚市旅文局调研员唐嗣铣

说。时下，购买免税品旅客占海南接待过夜游

客比例已超过 1/5，免税购物成为国内外游客

来琼旅游新时尚，也增强了海南旅游业的国际

竞争力。

今年 1 月 31 日，海控全球精品（海口）免税

城一期顺利开业。“我们营造了温馨的购物氛

围，安排客服热线、现场客服两支客服团队，

为顾客提供 24 小时全天候服务陪伴；计划推

行人脸识别购物买单、智能彩妆试色机、虚

拟现实技术购物，让顾客逛得开心，买得便

利！”海南省发展控股有限公司副总经理杨

军向记者介绍。

数据显示，2011 年至今，海南免税品销

售额年均增长约 44%，购物人数年均增长约

30%，购物件数年均增长约 40%。10 年间，海

南全省社会消费品零售总额年均增长 11.5%，

同期免税销售年均增长 44.6%，明显高于社会

消费品零售总额增速。

“去年政策调整力度大，受新冠肺炎疫情影

响，离岛免税购物人数同比增长 20%，但离岛

免税销售 275.7 亿元，同比增长了 104.2%，购物

件数同比增长了 88%。去年 7 月新政策实施以

来，海南免税商品日均销售超过 1.4 亿元，同比

增长 2.7 倍。”海南省商务厅相关负责人说。

今年“五一”假期期间，海南离岛免税购物

市场持续火爆。据海口海关统计，5 月 1 日至 5
日，海口海关共监管离岛免税购物金额 9.93 亿

元，购物人次 12.1 万人次，购物件数 134.5 万件，

同比分别增长 248%、141%和 229%。

推动境外消费加速回流，免税购物政策效

果 明 显 。 海 南 省 商 务 厅 有 关 负 责 人 介 绍 说 ：

“2011 年免税品进口不足全省进口额的 10%，而

2020年以来，免税品进口超过全省进口额的 1/3，
跃居各类进口商品前列，成为拉动全省进口增长

的主要因素。”

据海口海关统计，2020 年海南外贸进出口

933 亿元，同比增长 3%，增速较全国快 1.1 个百

分点。其中，以日用消费品为主的消费类商品

进口 337.1 亿元，增长 109%。

专家建议，可以逐步允许更多企业进入海

南免税购物市场，通过充分竞争，提高商品和服

务质量；进一步拓展免税购物区域，扩大免税商

品种类，让免税购物政策惠及更多消费者，促进

经济发展。

新兴产业后劲更足
免税购物为高端医疗

保健、新型农产品等新业
态提供了庞大的消费市
场 ，使 中 高 端 消 费 与 新
型消费形成互补态势

“我正好在免税店这边购物，想问下冰淇

淋果价格怎样，可否实地看看？”“听说乐城先行

区 能 治 疗 疑 难 杂 症 ，是 不 是 可 以 过 来 咨 询 一

下？”……

随着离岛免税政策不断调整，琼海市“世界

热带水果之窗”主打的高端热带水果品牌接到

了更多采购商的订购电话，博鳌乐城国际医疗

旅游先行区的各大医院、康复机构问询电话不

断增加……今年 2 月，由海南海控免税品集团、

一龄集团和众信旅游集团共同打造的跨境免税

大 药 房 试 营 业 ，开 业 5 天 ，成 交 额 便 超 过 200
万元。

“免税购物人流量的增多，为高端医疗保

健、新型农产品等新业态提供了庞大的消费市

场，使中高端消费与新型消费形成互补态势，让

海南新兴产业发展后劲更足。”中国南海研究院

海南自由贸易港研究中心主任于涛说。

国家发改委、商务部日前出台《关于支持海

南自由贸易港建设放宽市场准入若干特别措施

的意见》，推出 22 条特别措施，放宽医疗领域、

金融领域、文化领域、教育领域及其他领域的市

场准入。新兴产业成为海南自由贸易港放宽市

场准入的主要受益者。

海南发布《海南自由贸易港投资新政三年

行动方案（2021—2023 年）》，将通过实施三年投

资新政策，在发展旅游业、现代服务业和高新技

术产业三大主导产业基础上，将热带特色高效

农业和制造业纳入鼓励发展的范围，构建“3+
1+1”现代化产业体系。

“我们细化落实海南自贸港建设总体方案，

结合首届消博会、博鳌乐城医疗旅游先行区、陵

水国际教育岛所具备的优势，充分发挥自贸港政

策的叠加效应、联动效应和乘数效应，做好做足

购物、医疗大文章，促进国内大健康产业加快发

展。”博鳌乐城医疗旅游先行区相关负责人说。

推进离岛免税购物政策顺利实施，既要确

保自贸港与境外实现货物、资金和人员等要素

自由、高效流动，也要守住安全底线，打击走私、

逃税等违法犯罪行为。

海南省委政法委副秘书长朱东海介绍说，

海南省委自贸港工委设立了 13 个风险防控专

项工作组，明确时间表、路线图，加强统筹研判，

走私风险防控工作组就是其中一个。海口海关

缉私部门自 2019 年 11 月以来开展了 12 轮打击

海南离岛免税“套代购”走私专项行动，共查获

走私商品总案值约 2.5 亿元。

“我们在动态中研判风险点、做实做细防控

预案、建立健全防控机制，毫不松懈地防范系统

性走私风险，以制度集成创新推动重大风险防

控。”海口海关副关长赵俊伦告诉记者，该关通

过预约通关、专人值班，实现离岛免税监管业务

随到随办，全力保障热门免税品及时上架销售，

服务离岛免税店平稳运营，确保离岛免税政策

红利得到充分释放。

海南离岛免税购物——

游客得实惠 经济添活力
本报记者 赵 鹏 朱荣鹏

2011年4月，我国开始在海南试点执行离岛免税政策。10年
多来，免税购物额度不断提高，商品品种不断扩大，不仅为游客带
来实惠，也推动海南经济转型，激发消费潜力，发展新兴产业，成为
拉动海南经济发展的重要“引擎”。2011年至今，海南免税品销售
额年均增长约44%，购物人数年均增长约30%，购物件数年均增
长约40%。
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