
中华民族是崇尚英雄、成就

英雄、英雄辈出的民族。习近平

总书记指出，在我国社会主义革

命、建设、改革的非凡历程中，一

代又一代奋斗者顽强拼搏、不懈

奋斗，涌现出无数感天动地的英

雄模范。他们用智慧和汗水、甚

至鲜血和生命，为国家富强、民

族振兴、人民幸福书写了可歌可

泣的壮丽篇章。崇尚英雄才会

产生英雄，争做英雄才能英雄辈

出。在全面建设社会主义现代

化国家新征程上，我们要弘扬英

雄精神、学习模范事迹，传承英

雄模范身上展现的忠诚、执着、

朴实的鲜明品格，鼓起迈进新征

程、奋进新时代的精气神，不断

激发实现中华民族伟大复兴中

国梦的磅礴力量。

英雄模范永远
值 得 我 们 敬 仰 和
学习

天地英雄气，千秋尚凛然。

在一百年非凡奋斗历程中，一代

又一代中国共产党人顽强拼搏、

不懈奋斗，涌现了一大批视死如

归的革命烈士、一大批顽强奋斗

的英雄人物、一大批忘我奉献的

先进模范。他们用自己的坚定

信仰、爱国情怀、为民境界、不懈

拼搏，诠释英雄模范精神，成为

中华民族闪亮的精神坐标。

我们党成立后，秉持为中国

人民谋幸福、为中华民族谋复兴

的初心和使命，进行艰苦卓绝的

斗争。血雨腥风中，方志敏、赵

一曼、董存瑞……无数英烈抛头

颅、洒热血，不惧风险、敢于斗

争，用生命换来民族独立和人民

解放。新中国成立后，为改变国

家贫穷落后的面貌，我们党进行

艰辛探索。王进喜、雷锋、焦裕

禄……一批批英雄模范冲锋在

前、不懈奋斗，为社会主义建设无私奉献。改

革开放后，我们党团结带领全国各族人民开

辟中国特色社会主义道路，创造了举世瞩目

的发展奇迹。孔繁森、袁隆平、杨善洲……层

出不穷的英雄模范勇于进取、开拓创新，持续

激发广大党员、干部和人民群众开拓奋进、干

事创业的积极性。

党的十八大以来，以习近平同志为核心

的党中央团结带领全党全国各族人民砥砺奋

进，推动党和国家事业取得历史性成就、发生

历 史 性 变 革 ，中 国 特 色 社 会 主 义 进 入 新 时

代。在全面建成小康社会进程中，各行各业

涌现出许许多多无怨无悔、无私奉献的英雄

模范。一辈子深藏功名、初心不改的张富清，

把青春和生命献给脱贫事业的黄文秀，为战

胜新冠肺炎疫情作出巨大贡献的钟南山……

他们用不平凡的人生书写着新时代的英雄故

事。抗疫精神、脱贫攻坚精神等宝贵精神财

富，成为中华民族新的精神坐标。

英雄模范精神跨越时空、历久弥新，体现

着坚定信念，彰显着崇高品格，深深融入中华

民族精神血脉之中，激励广大干部群众奋勇

前行。伟大事业呼唤伟大精神，崇高事业需

要榜样引领。习近平总书记指出：“全党全国

各族人民要像英雄模范那样坚守、像英雄模

范那样奋斗，共同谱写新时代人民共和国的

壮丽凯歌！”在实现中华民族复兴的征途上，

我们要铭记一切为中华民族和中国人民作出

贡献的英雄们，崇尚英雄、捍卫英雄，学习英

雄、关爱英雄，永远用英雄模范精神激励我们

前进。

深刻感悟英雄模范的崇
高精神品格

英雄模范产生的时代背景不尽相同，但

具有很多共同的精神品格。这些崇高精神品

格，具有超越时空的价值和伟力。

理想信念坚定。在英雄模范身上，镌刻

着理想信念的深深烙印。正因为有坚定理想

信念，他们能够始终不渝、百折不挠，不论风

吹雨打，不怕千难万险，在革命战争年代冲锋

陷阵、不怕牺牲，在社会主义建设中无私奉

献、持之以恒，在改革发展中忘我工作、奋勇

前 进 ，坚 定 不 移 为 党 和 人 民 事 业 而 不 懈 奋

斗。习近平总书记指出：“英雄模范们用行动

再次证明，伟大出自平凡，平凡造就伟大。只

要有坚定的理想信念、不懈的奋斗精神，脚踏

实地把每件平凡的事做好，一切平凡的人都

可以获得不平凡的人生，一切平凡的工作都

可以创造不平凡的成就。”对马克思主义的信

仰，对社会主义和共产主义的信念，是共产党

人的政治灵魂，是共产党人经受住各种考验

的精神支柱。我们党在领导革命、建设、改革

的长期实践中，正是依靠坚定的理想信念，才

愈挫愈勇，不断在磨难中成长、从磨难中奋

起。坚定的理想信念为激发昂扬斗志、铸就

伟大精神提供了深厚基础。

矢志为民服务。英雄模范们心中装着人

民，全心全意为人民服务，为人民群众的利益

苦干实干，把人民对美好生活的向往作为始

终不渝的奋斗目标。习近平总书记指出：“忠

诚，就是英雄模范们都对党和人民事业矢志

不渝、百折不挠，坚守一心为民的理想信念，

坚守为中国人民谋幸福、为中华民族谋复兴

的初心使命，用一生的努力谱

写了感天动地的英雄壮歌。”一

百年来，我们党始终坚持一切

为了人民、一切依靠人民，始终

保持同人民群众的血肉联系。

我们党走过百年光辉历程，成

为一个在最大的社会主义国家

长期执政的大党，与我们党本

色不变、初心不改，始终坚持立

党 为 公 、执 政 为 民 密 不 可 分 。

赢得人民信任，得到人民支持，

我们党就能够克服任何困难，

就能够无往而不胜。

不 懈 奋 斗 拼 搏 。 革 命 、建

设、改革的一切成就都不是轻

轻松松、顺顺当当取得的，都需

要经过不懈奋斗，都需要牺牲

奉献。习近平总书记指出：“执

着，就是英雄模范们都在党和

人民最需要的地方冲锋陷阵、

顽强拼搏，几十年如一日埋头

苦干，为国为民奉献的志向坚

定不移，对事业的坚守无怨无

悔，为民族复兴拼搏奋斗的赤

子之心始终不改。”英雄模范们

不 怕 牺 牲 、勇 于 奉 献 、不 懈 拼

搏。不同历史时期，在每个领

域、每条战线都有许多英雄模

范为党和人民事业鞠躬尽瘁、

死而后已。不要说革命战争年

代，就是在和平发展的今天，为

打赢脱贫攻坚战，1800 多名同

志将生命定格在脱贫攻坚征程

上，对英雄模范的崇高精神品

格作出了新的深刻诠释。我们

党 之 所 以 历 经 百 年 而 风 华 正

茂、饱经磨难而生生不息，就是

凭着那么一股革命加拼命的执

着奋斗精神。

始终无私奉献。英雄模范

们有的在关键时刻挺身而出、

冲 锋 在 前 ；有 的 在 重 大 任 务 面

前不辞辛劳、勇于担当；有的默

默 无 闻、辛 勤 耕 耘 。 他 们 用 汗

水、鲜血乃至生命，为国家、为

人民无私奉献。习近平总书记

指出：“朴实，就是英雄模范们都在平凡的工

作岗位上忘我工作、无私奉献，不计个人得

失，舍小家顾大家，具有功成不必在我、功成

必定有我的崇高精神，其中很多同志都是做

隐姓埋名人、干惊天动地事的典型，展现了一

种伟大的无我境界。”他们的精神激励一代又

一代中国人为国家富强、民族振兴、人民幸福

而忘我奉献、奋勇前行。

推动全社会形成见贤思
齐、崇尚英雄、争做先锋的良
好氛围

习近平总书记指出：“要充分发挥党和国

家功勋荣誉表彰的精神引领、典型示范作用，

推动全社会形成见贤思齐、崇尚英雄、争做先

锋的良好氛围”，强调“要教育引导全党大力

发扬红色传统、传承红色基因，赓续共产党人

精神血脉，始终保持革命者的大无畏奋斗精

神 ，鼓 起 迈 进 新 征 程 、奋 进 新 时 代 的 精 气

神”。我们要结合新的时代条件和实践要求，

让英雄模范精神放射出灿烂的时代光芒，激

励我们为全面建设社会主义现代化国家、实

现中华民族伟大复兴的中国梦而努力奋斗。

激发昂扬斗志。人民有信仰，国家有力

量，民族有希望。英雄模范精神是在奋斗历

程中培育铸就的，是在不同历史时期、不同环

境中、不同斗争条件下矢志践行初心使命的

生动体现。对一切为党、为国家、为人民作出

奉献和牺牲的英雄模范人物，我们都要发扬

他们的精神，从他们身上汲取奋发的力量。

踏上新征程，我们要继承和弘扬英雄模范精

神，鼓舞和激励全党全国人民在党中央领导

下为实现中华民族伟大复兴的中国梦不懈奋

进。把不忘初心、牢记使命作为加强党的建

设的永恒课题，作为全体党员、干部的终身课

题，教育引导广大党员干部在自我净化、自我

完善、自我革新、自我提高中筑牢信仰之基、

补足精神之钙、把稳思想之舵，激发起干事创

业的昂扬斗志。

厚植爱国为民情怀。英雄模范身上的深

厚爱国情感、真挚为民情怀，像火炬一样照亮

每个人的精神世界。全社会特别是党员干部

都要从中汲取力量，时时想到国家，处处想到

人民，把爱国之情、报国之志融入祖国改革发

展的伟大事业之中、融入人民创造历史的伟

大奋斗之中。共产党人更是要坚持一切为了

人民、一切依靠人民，始终把人民放在心中最

高位置，把人民对美好生活的向往作为奋斗

目标。

为中华民族伟大复兴不懈奋斗。在新长

征路上，我们面临的风险考验只会越来越复

杂，还要攻克一个个“娄山关”“腊子口”。风

险越大、挑战越多、任务越重，越要继承和发

扬英雄模范的斗争精神，锤炼百折不回、自强

不息的坚强意志，勇挑重担、苦干实干的责任

担当，开拓进取、攻坚克难的奋斗精神，为全

面建成富强民主文明和谐美丽的社会主义现

代化强国注入强大力量。对每个人来说，学

习英雄模范事迹、弘扬英雄模范精神，就要在

实际工作中认真负责、吃苦耐劳，踏踏实实做

好各项工作，为全面建设社会主义现代化国

家作出自己应有的贡献。

（作者为学习时报社社长）
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走进浙江省金华市行政服务中心，各窗口前

井然有序，窗口工作人员正高效地处理着各类事

项。在工作人员引导下，家住金华市婺城区的市

民叶志龙取号后只用了 20 分钟，便在人力社保窗

口完成了退休金领取业务的办理。

两年多来，金华市深化放管服改革，加快推进

审批服务便民化，累计清理各类证明 4052 项。如

今，金华市各部门打破数据壁垒、推动数据共享，

行政审批便民化加快推进。

探 索

“ 无 证 明 ”不 是 无 需 证 明 ，而 是

“部门跑”代替“群众跑”

叶志龙坦言，以前办事少不了跑社区、跑街

道，想开证明还要跑上好几趟。“我事先向同事咨

询过，他说只需带好身份证和市民卡就行。”叶志

龙告诉记者，同事说得这么轻松倒让他犯起了嘀

咕，“结果没想到真的这么方便！”金华市司法局局

长朱飞说，金华市主动破解群众办事的堵点难点

痛点，针对各类循环证明、重复证明，在全市开展

清理工作。

“‘无证明’不是无需证明，而是‘数据跑’‘部

门跑’代替‘群众跑’。”朱飞介绍，“在金华全市范

围内，申请人到政府部门（单位）、公用事业单位、

服务机构办事，无需再到相关单位开具证明，而是

通过直接取消、告知承诺、数据查验、部门核验等

方式实现办理。”

如此一来，不仅市民办事方便了，工作人员也

减负不少。

“以前群众来办事，常常会因为证明材料不齐

全而来回跑，我们也要检查审核一大堆纸质材

料。”金华市社保中心办公室行政事务部主任陈森

兵在一线社保窗口工作 10 余年，对此深有体会：

“前些年，办事要的证明多，就影响了群众的办事

体验，也影响了我们的服务效率。来办事的市民

一多起来，服务大厅就会排起长队。”

陈森兵说，“如今，大家被安排到专业咨询、

指 导 自 助 终 端 办 理 和 后 台 数 据 比 对 核 验 等 岗

位。对于简单事项，市民在自助终端上就能办

妥，遇到复杂问题再去窗口办理，极大地提高了

效率。”

深 化

推进无材料简办、智慧化快办，

推动改革向更广范围延伸

前 不 久 ，金 华 兰 溪 市 推 出“ 兰 E 办 ”应 用 程

序。在云南读书的兰溪籍大学生叶佳鑫，通过“兰

E 办”完成了助学贷款申请中的家庭经济困难证

明办理。他告诉记者：“以前要特意回趟兰溪，现

在点点手机，从上传材料到手续办理，总时长不超

过 30 分钟，省时省力又省钱。”

“拓展延伸改革的覆盖面，是去年改革的新突

破之一。”朱飞说。原来，兰溪市有关部门在日常

查阅各窗口公章登记簿时发现，开往兰溪市外的

证明数量增多，反映出了一些市民对此类办事业

务的需求日益增长。“工作人员梳理出了 18 项市

外常见办事清单，又征求各行业企业代表的意见

和建议，梳理出 10 项涉企业的证明。”兰溪市有关

部门负责人说。

“群众有呼声、基层有痛点，我们就要下大力

气解决。”朱飞说，“要优化政务服务，推动改革向

更广范围延伸。”

就在叶志龙到窗口办理业务当天，人力社保

窗口工作人员向家住婺城区雅畈镇的王亮寄出了

《金华市领取退休待遇人员基础信息确认表》，明

确告知王亮，根据社保记录，社保部门将自动为即

将年满 60 岁的他办理相关手续，而本人无需再到

社保窗口办理。

“目前这项政策主要服务‘不知情’‘不记得’

‘不会办’的一些申请人，通过数据比对、精准推

送，实现‘人找政策’向‘政策找人’的转变，目前已

覆盖稳岗补贴、职业培训等 10 个方面，下一步我

们希望可以将其推广到其他业务领域。”朱飞介

绍，“下一步要开发‘智配直享’的数字化应用场

景，推进无材料简办、智慧化快办，提升办事体验、

提高办事效率。”

共 享

减少信息重复供给，优化服务流

程，降低市民办事成本

“能在自助终端办的就不麻烦群众跑到窗口

排队办，能在线上办的就不麻烦群众到行政服务

中心现场办。”金华市行政服务中心业务一处处长

戴晓伟说，金华市深入审批服务便民化，离不开数

字技术的应用支撑。

在戴晓伟看来，要让群众不用提供各类证明

材料，加快探索智慧化办理新模式，数据支撑是关

键。依托数字化改革成果，金华市探索建立了高

效的数据共享机制，集中攻坚研发出一套查询核

验系统。“该系统从高频事项入手，围绕数据查验、

部门核验两种方式，打通了数据壁垒，织就了一张

上连省级、下接县市、部门联通的数据共享网络。”

戴晓伟说。

浙江工商大学校长、浙江大学社会治理研究

院院长郁建兴认为：“金华市充分运用了数字技

术优势，提升跨部门、跨层级信息的标准化程度，

减少信息重复供给，优化服务流程，降低市民办

事成本。”

通过推动更多部门由核验事项向数据查验转

变，去年金华全市数据查询共增加 70 项，其中市

本 级 数 据 共 享 增 加 21 项 ，数 据 查 询 率 达 到

32.8%。而对于暂时达不到数据查验条件的事项，

金华市也进一步压缩部门核验时间，其中市本级

108 个证明事项中，公安部门为部门核验出具的

“亲属关系证明”等 14 个事项已压缩至 1 小时，20
个证明由原先 3 到 7 个工作日压缩至 1 个工作日，

大大提高了审批服务效率。

“推进政务服务智能化、便捷化，需要根据不同

办事场景，确定匹配相应的服务模式，找到数据之

间的逻辑关系，搭建起智能方便的系统。”郁建兴认

为，“一方面要加强宣传引导，让市民更适应、习惯

电子终端的服务；另一方面加强工作人员的培训，让

他们更熟悉工作流程、更适应新的工作模式。”

浙江省金华市加快推进审批服务便民化

数据跑起来 效率提上来
本报记者 窦瀚洋

核心阅读

两年多来，浙江省金华市
加快推进审批服务便民化，通
过直接取消、告知承诺、数据
查验、部门核验等方式，累计
清理各类证明 4000多项。金
华市建立高效的数据共享机
制，打破数据壁垒、压缩审批
时间，加快探索智慧化办理新
模式。

“离群众有多近，群众跟你

就有多亲！”驻村 4 年的贵州省

凤冈县王寨镇土璜村第一书记

曾晓勇感慨。 35 岁的曾晓勇

是 凤 冈 县 水 务 局 工 作 人 员 ，

2017 年 5 月，他主动请缨到土

璜村担任驻村第一书记。

“以前用水不方便，一小瓢

水一家人等着用。”土璜村村民

袁茂珍老人说。为了让全村人

用上放心水，曾晓勇带领村民

寻找水源，并争取资金 442 万

余元，维修改造二级提灌站 1
座，新建饮用水池 3 个、小水窖

32 个，村里通上了自来水。

土璜村脱贫后，曾晓勇继

续驻村帮扶，他目前正带领村

民对饮水管道开展进一步升级

改造。“急村民所急、做村民所

盼，才能赢得大家的支持和信

任。”曾晓勇说，“我会全力做好

管道的升级改造，让村民用水

更方便、更放心。”

上图：曾晓勇与村民们搬

运水管。

右图：曾晓勇（左）到村民

家查看用水情况。

苏 滨 田锦泓摄影报道

“让村民用水更方便”

本版责编：季健明 马 琳 徐雷鹏

■法治聚焦
减证便民进行时
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