
本报北京 4 月 28 日电 （记者刘志

强）近年来，中央企业集团层面和子企业

按照商业一类、商业二类和公益类三个

类别，全面完成了功能界定与分类。28
日，国务院国资委召开深化国有企业分

类改革专题推进会，要求各中央企业、各

地要在功能分类的基础上，结合企业具

体类型进一步细化分类要求，把分类改

革要求贯穿在每项改革举措中，确保改

革精准落地、取得实效。

其中，商业一类企业要着重在市场

化 改 革 中 走 在 前 列 ，积 极 稳 妥 推 进 商

业 一 类 子 企 业 混 合 所 有 制 改 革 ，支 持

引入非国有资本的持股比例超过 1/3，

引导各类战略投资者积极参与公司治

理。对符合条件的国有相对控股混合

所 有 制 企 业 ，实 施 更 加 市 场 化 的 差 异

化管控，鼓励大胆探索、先行先试。要

着 重 考 核 经 济 效 益 ，侧 重 考 核 经 营 业

绩 指 标 、国 有 资 产 保 值 增 值 和 市 场 竞

争能力。

商业二类企业要着重发挥战略支撑

作用，以落实国家重大战略、保障国家安

全和国民经济运行为首要目标。要稳妥

推进商业二类子企业混合所有制改革，

对处于关系国家安全、国民经济命脉的

重要行业和关键领域的企业，保持国有

资本控股地位。

公益类企业要聚焦保障民生、服务

社会，高效率提供公共产品和服务，做

好优质服务的提供者。公益类企业不

以营利为目的，要坚持把社会效益放在

首位，不断提高提供公共产品和服务的

质量效率。
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近年来，随着县域旅游基础设施的不断

完善和收入水平的不断提高，群众旅游消费

热情日益高涨，县域旅游这片蓝海，有着巨

大发展空间。

潜力巨大，趋势向好，也有待深耕。作

为包含“吃住行游购娱”等诸多业态在内的

综合性服务产业，旅游产业起步于旅游资源

和基础设施开发，却成长于服务软环境的提

升和完善。从现有情况来看，不少县域旅游

还面临服务短板。“咖啡厅服务员不够热情”

“ 公 共 厕 所 的 指 示 标 牌 密 度 不 够 ，不 太 好

找”……在兴安一家游客服务中心，记者在

意见箱里就看过这样一些建议。

显然，更好的服务水平，是游客愿意消

费、乐于消费的关键。旅游行政管理部门要

正确发挥自身作用，落实市场监管等职能；

旅游行业应规范自身行为，营造良好服务环

境；导游等旅游从业人员需不断提升自身素

质，为游客提供更周到的服务。如此，将把

更多“头回客”变成“回头客”。

让“头回客”变“回头客”

行尽灵渠路，兴安别有天。广西兴安

县，这个人口仅 40 万的小县城，今年一季度

游 客 接 待 量 达 到 205.5 万 人 次 ，同 比 增 长

208.71% ；旅 游 收 入 20.14 亿 元 ，同 比 增 长

217.57%。

有着优质旅游资源的兴安，行业的快

速 回 暖 固 然 不 是 件 新 鲜 事 儿 ，但 在 这 200
余万人次中，却有不少是本地人。县域旅

游消费，如何从内部激活？在大众旅游日

渐兴起的今天，如何将县域发展与旅游消

费有机结合？在兴安，记者了解到种种探

索与背后的思考。

游本地

“我们这里已经由一处
美，走向了处处美”

“船！船！妈妈，我要坐船！”3 岁的女

孩拽着侯娟秀的手，一个劲儿地往前挤。侯

娟秀一把把她拉回来，哄道：“好好排队，马

上就到你了。”小女孩眼睛忽闪忽闪的，分明

在说：还有好多人呢！

周末，家就住在兴安县的侯娟秀一家

人，又一次来到灵渠景区。扫码，付款，一家

七口，先后登船。舟行水上，一路饱览两岸

风光，船夫在船头撑篙，往里一些，一位身穿

汉服的姑娘弹着古筝，琴声悠扬。一曲奏

罢，掌声四起，侯娟秀忍不住赞叹。

灵渠，向来是兴安的标志。即便如此，

20 年前，在兴安问路，若问灵渠在哪，当地

也有人不知道。若问飞来石在哪，一清二

楚。殊不知，飞来石就在灵渠景区内。现

在，甭说灵渠，界首镇的红军堂、满是银杏树

的漠川乡张家崎村、拥有摩崖石刻的古严

关，兴安本地人都经常去，大多能介绍得头

头是道。侯娟秀点赞：“绿色生态、‘古色’灵

渠，我们这里已经由一处美，走向了处处美，

源源不断地吸引大家来游玩。”

兴安人游兴安，为何越来越热闹？兴安

县文化广电体育和旅游局局长高峰认为，一

方面是由于本地旅游资源的开发和保护更

合理；另一方面，则是兴安人对本地旅游的

需求日益增长。

近年来，兴安持续保护旅游资源，规范

开发活动。先后两次修缮灵渠，建立 7 个生

态停车场、55 座旅游厕所，打造 11 条民居旅

游示范带、4 个民居旅游示范村，出台《兴安

县加快旅游业发展扶持奖励暂行办法》，公

开旅游投诉电话……兴安持续发力，旅游业

的吸引力不断增强。侯娟秀讲了一个例子：

“如今景区安装了路灯，夜游灵渠的人越来

越多，以前黑灯瞎火的，谁愿意来？”

旅游业拉动了兴安经济社会发展，增加

了人们的收入。有钱有时间的兴安人，对自

身的旅游消费也提出了新需求。尤其是骑

行游、乡村游、一日游等短途游，颇受热捧。

“离客源市场近，是兴安旅游吸引兴安本地

人的天然优势。而旅游新需求的驱动，则恰

好把这种优势转化成了现实。”

看世界

“更多的人愿意走出兴
安，到外地游玩”

“车队调度，就这么定了。”放下电话，李

秋拽过文件夹，边对照边往电脑系统里输

入，“哒哒哒”，三下五除二，订餐确认件、订

房确认件、保险参保名单，全搞定。

县里一个上百人的旅行团，过两天要去

广东阳江市海陵岛旅游。作为旅行社的相

关负责人，李秋前前后后花了不少心思。仅

住宿一件事，就包含房间数、联系方式、结算

方式等，“我们还要多订间房以备不时之需，

再比如单房差如何收费、小孩占床如何收

费、不占床又当如何这些，都得考虑进去。”

说起如今这些细致活，李秋不自觉地对

比了前些年的兴安旅游业。“兴安旅游业刚

起步的时候，行业管理就是一个‘乱’字。”李

秋说，“最近几年，明显感到整个旅游业面貌

焕然一新，规范、高效，更多的人愿意走出兴

安，到外地游玩。”

在李秋看来，行业这几年的发展变化，

其实还是跟着游客需求来的。最先变的，就

是对旅游内容的要求。

原先以消费美景为特征的观光模式，越

来越难以满足游客的新需求。“不少游客觉

得，单纯的观光游，只会导致上车睡觉、下车

拍照，回家以后，啥都不知道。”李秋笑道，

“现在，人们对旅游的安全性、体验感、舒适

度越来越重视。”

一边是追求的体验不一样了，另一边则

是出游的目的地也多样化了。李秋分析，在

广西，兴安人喜欢去北海涠洲岛、防城港金

滩、崇左德天瀑布；走出广西，北京、广东、海

南、贵州等地则更受青睐。“世界这么大，都

想去看看。”李秋笑着说，“为了配合游客的

出行需求，我们会定期做数据分析，以此为

依据开发不同的旅游产品。”

高峰认为，随着旅游业态的不断丰富，

旅游的形式也更加多样。“以往的旅游经营

主体，旅行社一家独大。哪里游，游什么，如

何游，基本是旅行社说了算。”高峰说，现在

兴安私家车普及，自驾游、自助游风生水起；

在线旅游企业、研学机构、俱乐部兴盛，旅游

服务供给方增多，跟团游不再只靠旅行社；

养生旅游、低碳旅游、探险旅游方兴未艾，游

客的选择更加多元。“挑战增大，倒逼旅行社

深耕市场，提供差异化、高品质的服务。”

做旅游

让 游 客“ 愿 意 来 ”“ 能
来”，更要“来得容易”

近年来，在广西，县域旅游发展整体呈

上 升 势 头 。“ 随 着 乡 村 振 兴 战 略 的 全 面 实

施，以及疫情防控常态化下游客出行意愿

高涨等因素影响，县域旅游已成为广西旅

游举足轻重的一部分。”桂林旅游学院继续

教育学院院长程冰说，“像兴安这样的旅游

大县，优化旅游体验，是深化县域旅游消费

的努力方向。”

县域旅游，除了“愿意来”，还要“能来”，

更要“来得容易”。可以说，旅游基础设施完

善，是旅游消费市场下沉至县城和乡镇的前

提。记者了解到，近年来，兴安近 300 公里

的旅游公路相继完成建设并投入使用，65
公里的休闲骑行绿道纵横交错。如今，从桂

林市区开车到灵渠景区，只需要 1 个小时，

比原来节省了 40 分钟。

如今，兴安已建成 2 个旅游集散中心，8
个游客服务中心，5 个旅游商品购物中心，

每个中心里，都至少放有一个游客意见箱。

高峰说：“县里还成立旅游警察大队、旅游巡

回法庭、旅游市场监管分局，畅通了投诉受

理渠道。”

去年，兴安成功创建国家全域旅游示范

区。程冰说：“坚持全域规划、全域整治、全

域建设的理念，是全域旅游的应有之义。兴

安应继续挖掘县域旅游消费潜力，全域引

客、全时迎客、全业留客，强化旅游资源属

性，明确空间布局，擦亮红色、绿色、‘古色’

等旅游名片，加大文化旅游整体形象打造和

旅游产品营销力度。”

高峰表示，下一步，县里将建立县级人

才管理机制，提高旅游业从业人员的综合素

质和服务水平。同时不断培育新业态，推动

旅游、文化、科技、教育及相关产业融合发

展，“打造网红景点、网红村落、网红产品，扶

持乡村文化和旅游明星。”

图①：游客在魁星楼景点参与互动游戏。

罗飞霞摄（人民视觉）

图②：游客在灵渠景区打卡留念。

李广升摄（人民视觉）

目的地选择更丰富、体验式需求更旺盛—

广西兴安 旅游消费潜力大
本报记者 张云河

! " # $ %& ' ( ) * + ,
!"#$%&'()*+,-

-.%/0/12345 6782 9:;<%1=76>?886=@/6 AB%CDEFGHIJKL 6M N!%O61166

!
"
#
$
%
&
'
( PB%QQQ0RSTTUV0RWX

!"#$%&'()

)
*
'
(
+
,
-

!"!#$%"&'()%*"&'+ ,-#./0 12

! "
!"#$%&'()*+,-. !"#$
#$%& %&'()* +,-#./
/01 %23456789:;<=>?@AB
/0C 9DEF;<GH IJK(:L!MNOPQRSTU

!012
9DEFMVGHMNGH;<GH

WXSYZ[\]MN^9_ !3 4
/0` abc(:LdefDghijklm

!!"##$%&'()*+,-./0123
!567

/0n opqrsGtuGsvwxyszu{|
/0} <~!"#$$C%C1&'(;<&)g*+,
/0- .;<GH/k[]012 !89:;<
'()* =,>?@ABCDEF>GHIJKL
MA BN 345.678N9:;;[]012

!EOPQRSTUVW?X
<5.67=>?@AaBN !56Y
C&9"QD"EF !5Z[

M#\]:G H"#aIJKL~ !^_`
MC&"#(NOgPQR !abc
M5.67(STUVD0 !d e

Mf gN W6XYZ[\# ]^SYZ_`a
!EOhijklmn EOopqrstuk<v

MwxyzG xb\#igPQ(:cd" !{ |

M}~!"G M"#$%(STefgh !#$%
H"#$%/k[ije&' !& '
=klmnopqr stUuvwiux

!@()
1y"#Kz{P |}GH?@ !#*7

M+,/-G '~!v"#$%&'L~() !.//
M0123G *+,-

!!456789:;<=>,?
@ABCDEFGHIJKL

!456 3 7
+ ,
8N./0123$4567f89: !8h9
;B^<=>? pD@Ag.^g !:m;
<BCDE;aFGBHK!vIJP!4</
1K5L<MN;. 8N45dO67 !=>?
- .
PQRSUu
!!(M,NOPQRESTUV, !@AB

/012
TULVWXYZ1[ !CD$
\]!̂ _9gP`acbcd12ef !30E F G
3456
g01xhi6jkl#mQno !5]H
7 8
^dpq*UKrrP!" I

新疆尉犁至且末沙漠公路自 2017 年 10 月开工，路线全长约 334 公里，沙漠腹地里程长 304 公里。项目建成通车后，将带动沿

线各类资源开发，对于完善国家公路网、推动当地经济社会发展具有重要作用。

图为 4 月 27 日，尉且沙漠公路铺油作业现场，沥青摊铺机正在加紧施工。 李 飞摄（影像中国）

核心阅读

今年一季度，广西兴安县
旅游收入同比增长超 200%，
其中不少由本地人贡献。在
旅游产业快速发展的今天，如
何让县域群众的旅游消费需
求与旅游产业发展有机结合，
兴安有着自己的思考与探索。

■构建新发展格局
县域消费观察

R

■记者手记R

2020 年，在一些跨国企业营收下滑之际，海尔海外市场业

务却逆势增长：营收达千亿元，利润率创 10 年新高，海外 8 个大

区市场份额进一步扩大。逆势增长的背后，是海尔的出口创牌

国际化战略。

上世纪 90 年代，不少企业选择能够快速创汇的贴牌代工，

海尔却避开捷径，走上了出口创牌之路。

在时间轴上，勾画海尔出口创牌的历程，一张海尔独有的国

际品牌进化曲线图跃然而出，给人留下深刻印象：从 1989年开始

批量出口算起，整整 26年，海尔才在海外突破盈亏平衡点；又用 5
年，突破代工利润率。自此之后，海尔出口创牌利润率屡创新高。

选择出口创牌之初，不少人质疑，海尔为何有钱不赚？海尔

自知，出口创汇终有天花板，出口创牌艰苦，可一旦度过困难的

前期，将会打开更大的发展空间。

于是，海尔选择抓住机遇，通过创新成就品牌影响力。“出口

创牌为全球品牌的诞生打下了良好基础。”海尔集团董事局主

席、首席执行官张瑞敏表示。借助这一优势，海尔将在物联网时

代先人一步。

在中国，足不出户就可以享用地道的北京烤鸭：将烤鸭坯从

冰箱中取出，直接放进食联网烤箱中，一键选择“北京烤鸭菜

谱”，即可坐等烤鸭出炉。

在美国，家庭主妇在烘烤过程中习惯等在烤箱旁边，不断打

开炉门查看进展，智慧烤箱改变了这个习惯——连接烤箱中的

摄像头，随时用手机查看烹饪情况，调整烤箱温度和时间。

在欧洲，人们喜欢将烹制好的食物放在冰箱保存，再次食用

需要二次加工，既费时间又影响口感。保温烤箱则通过将箱体

控制在一定温度，直接将食物保存在烤箱中。

不同的烹饪文化，不同的厨房格局，不同地域的用户，海尔

旗下不同类型的烤箱一一满足了这些差异化需求。

一台烤箱的全球化之旅，只是海尔出口创牌的一个缩影。

国际化伊始的创牌是“海尔中国造”，主动应对，挑战国际名牌。

如今的创牌，集海外高端品牌、场景生态品牌于一体，在物联网

时代开辟了一片新天地。

为真正拥有国际化用户，海尔不断优化升级，以用户最佳体

验为目标，为用户提供个性化场景解决方案。

“海尔要的不是在当地卖多少产品，要的是不断满足当地消

费者的需求。”张瑞敏说。出口创牌，不少企业难在文化融合。

海尔提出尊重海外不同的文化，争取达成共识——以创造用户

价值来体现自身价值。强调“人”的价值第一，这恰是海尔出口

创牌的原因和决心。

创牌出口打开发展空间
本报记者 李 蕊
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