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3 月中旬以来，德国首都柏林博

物馆、画廊、剧院等公共文化场所陆

续开门迎客。在德国历史博物馆，一

场虚拟现实（VR）特展正在举行。进

场观众需保持安全距离并佩戴口罩，

体验过后，工作人员会将 VR 头盔外

壳仔细擦拭，放进消毒柜里消毒。展

厅里可触摸展品旁都放有一个消毒

巾盒，每个参观者触碰体验后都会将

触碰位置仔细擦拭干净，以方便下一

位参观者。

近日，柏林爱乐乐团、柏林歌舞团

剧院、柏林国家歌剧院等 8 家德国知

名文艺演出机构，在柏林市政府牵头

下开展了一场活动。观众在持有 12
小时内核酸阴性证明、佩戴口罩并保

持安全距离的前提下，可以现场观看

演出。这也是近半年来柏林首次举行

现场文艺演出。柏林歌舞团剧院的

350 张 演 出 票 在 4 分 钟 内 即 告 售 罄 。

在柏林爱乐音乐厅，约 1000 名观众聆

听了柴可夫斯基和拉赫玛尼诺夫的作

品。演出结束后，全体观众起立并长

时间鼓掌致敬，表达了对这场久违而

特别的音乐会的赞赏。

目前，柏林市政府正在跟踪演出

人员和观众的后续健康状况，以评估

未来现场演出的可行性。“柏林以充满

艺术活力为荣，这是柏林向大众发出

的信号：文化生活仍然至关重要。”当

地媒体如此评价。

疫情发生以来，柏林的餐馆、商

店、演出场所等都先后关闭，唯独书

店和超市、药店、加油站一起被列为

“生活必需设施”，大门始终敞开。在

柏林夏洛滕堡区的胡根杜贝尔书店，

三层店面里随处可见戴着口罩的读

者，大家都在认真选择读物。儿童读

物、烹饪和手工制作等主题的书籍成为畅销书籍。根据

德国书业协会的数据，今年 3 月图书销量相比去年同期增

长了近 50%。

为缓解文化场所因疫情面临的经济压力，德国和柏林

市政府已经先后出台三轮救助措施，向文化机构以及文化

行业自由职业者提供经济补贴，引入短时工作制，助其渡过

难关。

德国联邦政府文化和媒体事务专员格吕特斯对此表

示：“我们将确保基础设施的安全，同时为文化部门的每个

人创造就业机会和乐观前景。” （本报柏林 4月 27日电）
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疫情防控期间，以数字
技术为支撑的在线零售业发
展迅速。伴随着消费模式和
环境的变化，全球零售业迎
来数字转型期。相关国际智
库的最新报告认为，亚洲、拉
美和中东地区的在线零售业
增长最为亮眼，将引领该行
业持续增长。

相关国际智库日前发布报告称，受疫情

影响，2020 年全球零售市场萎缩超过 2%，在

线零售业却逆势增长，销售额同比增加 32%，

达到 2.6 万亿美元。报告称，疫情以来，亚洲、

拉美和中东地区的在线零售业增长迅猛，增

强了新兴经济体的韧性，未来市场发展潜力

巨大。

消费者转向网购的趋
势难以逆转

报告指出，尽管 2020 年全球消费支出下

跌近 4%，但食品和饮品支出增长 5%，在线食

品和杂货零售商获益最大。报告预计，至少

在 2023 年前，在线食品和杂货零售的增长速

度，仍将高于零售业的其他类别，之后非食品

零售将开始加速追赶。

报告预计，2021 年在线零售业仍将“保持

在高速增长的轨道上”。一是由于新冠疫苗

接种的不确定性及病毒变种的出现，许多国

家和地区可能仍将维持防控措施，线下零售

业发展受限，线上零售业得以继续“补缺”；二

是消费者已体验到网购及送货上门的便利，

即使线下商店全部恢复营业，很多消费者仍

会继续选择网购。

相关国际智库报告综合全球 58 个市场的

数据预测，到 2025 年，在线零售业在总零售额

中的占比将从 2019 年的 10.3%上升至 20%，增

长近一倍。这一增长大部分将来自亚洲、拉

美和中东等新兴市场。未来在线零售业的增

长很大程度上将由新兴市场和在线配送两个

因素驱动。

联合国贸易和发展会议发布的多份报告

也印证了以上趋势。报告显示，疫情防控期

间，大多数产品类别的在线交易增加了 6 至

10 个百分点，新兴经济体的消费者转向网购

的趋势最明显。去年 10 月，来自 9 个新兴经

济体和发达经济体的 3700 名消费者参与的民

调显示，大部分受访者表示，疫情结束后将继

续在线上购物，并着重于购买生活必需品。

报告认为，疫情改变了消费模式，重塑了消费

环境，网购将成为新习惯。

电商繁荣展现新兴经
济体的韧性

“传统零售业在疫情前就已受到电商的

冲击，疫情带来的市场变化加速了零售业转

型升级。”比利时安特卫普大学经济学教授

希尔文·普拉斯赫特接受本报记者采访时表

示，中国等新兴经济体在数字经济领域打下

了 坚 实 基 础 ，面 对 疫 情 冲 击 展 现 出 极 大 韧

性，引领在线零售增长，在全球零售业变局

中占得先机。

中国商务部统计数据显示，2020 年，中国

实物商品网上零售额达 9.8 万亿元人民币，逆

势增长 14.8%，占社会消费品零售总额比重达

24.9%，连续 8 年成为全球第一大网络零售市

场。实体零售企业加快数字化转型，大力发

展线上销售和到家业务，大型电商平台积极

发展 C2M（用户直连制造）反向定制，赋能上

游产业，开展柔性制造，满足个性化、多样化

消费需求。

“疫情防控期间，在线零售业务员需求激

增，在线客户数量增加 200％至 220％，这种趋

势可能将持续下去。”中东地区零售巨头马吉

德·富塔姆首席执行官阿兰·贝贾尼说。咨询

管理企业科尔尼中东公司最新预测，海湾合

作委员会成员国有望成为全球在线零售业增

长的新来源。到 2025 年，该地区电子商务产

业价值将接近 500 亿美元。

阿联酋是中东地区规模最大的电子商务

市 场 ，2020 年 在 线 零 售 额 达 到 280 亿 美 元 。

咨询公司麦肯锡的一项调查结果显示，选择

在线零售配送的阿联酋消费者较疫情前增加

31％。66％的消费者表示，疫情之后会继续

使用在线零售配送服务。

在东南亚以及拉美地区，随着电商规模

不断扩张，民众线上购物频率上升。预计到

2025 年，东南亚电商市场有望达到 1720 亿美

元。到 2022 年，拉美地区电子商务销售额将

突破 1000 亿美元。未来，拉美地区国家至少

25%的零售订单将在线上完成。

推动相关技术进步和
产业升级

相关国际智库报告建议，为保持发展优

势，零售商需要投资下一代技术、商业地产和

平台等关键领域，如加大数据分析投入、充分

利用人工智能技术、借助数字企业拓展销售

渠道等。报告还建议，为应对供应链的不确

定性，应将货物存放在离消费者更近的地方。

搭建提供数据分析服务的“流通数据活

用平台”、建立涵盖超 300 万个商品的信息标

准 化 数 据 库 、投 入 使 用 4000 台 物 流 机 器 人

……一些国家政府、企业等纷纷采取措施，推

动相关技术进步和产业升级，抢抓机遇风口。

2020 年，中国企业跨境电商海外仓数量

同比增加了 80%。泰国、马来西亚、印尼、越

南等国支持本地电子支付手段和基础设施快

速发展，进一步助力在线零售的增长。东南

亚电商平台虾皮分析认为，物流、数字支付、

零售创新将成为行业未来发展动力，推动区

域内商业模式向数字化迈进。

在韩国，各类便捷支付方式、快速配送服

务不断涌现。2020 年，韩国网购交易额达到

161.1 万亿韩元（约合 9340 亿元人民币），同比

增加 19.1%，创 2001 年以来新高；网购交易额

占到零售总额的 27.2%，创历史新高。韩国政

府日前公布《数字流通竞争力强化方案》，计

划至 2023 年投入 3010 亿韩元用于构建可持

续的网络流通生态系统。

迪拜建立了中东地区首个电子商务自由

贸易区——迪拜商业城。它由商业、物流和

社交 3 个集群组成，可为在线零售商提供基础

设施，同时开展战略制定、法规指南、技术开

发等服务。迪拜商业城总经理穆罕默德·扎

罗尼说：“我们将建立整合政府、行政、海关和

物流服务的统一平台，满足电子商务企业的

需求。”

通过提升购物体验和营业效率，推动数

字化转型，完善配送服务，越来越多的实体商

店也在不断强化自身竞争力。一些知名零售

品牌与数字企业合作，推出 AR 试穿体验、AR
滤镜、360 度虚拟试用空间等，用线上互动方

式吸引更多顾客。

报告认为，在线零售业的激烈竞争也带

来一些问题，如高额度折扣和低配送费用可

能导致财务损失等。未来，解决好数字安全

和隐私保护，如何平衡自动化仓储、无人送货

与创造就业的关系，相关行业需做好风险管

理，更好地抓住机遇，促进可持续发展。

（本报布鲁塞尔、首尔、开罗 4月 27日电）

在线零售业前景看好
本报驻比利时记者 任 彦 本报驻韩国记者 马 菲 本报驻埃及记者 沈小晓

古 巴 政 府 近 日 推 出

了 一 系 列 发 展 农 业 新 措

施，旨在促进国内农产品

生产，改善当前的食品短

缺局面。

古巴目前近 80%的食

品 依 赖 进 口 。 古 巴 拉 美

通讯社报道说，美国在疫

情期间加剧了对古封锁，

对 古 巴 物 资 供 应 和 粮 食

安 全 造 成 巨 大 影 响 。 作

为 古 巴 主 要 外 汇 收 入 来

源 之 一 的 旅 游 业 严 重 受

挫 ，外 汇 收 入 锐 减 ，进 一

步 加 剧 了 粮 食 等 物 资 不

足困境。

为 应 对 物 资 短 缺 问

题，古巴政府此前宣布配

给供应部分生活必需品，

按月凭票定量供应鸡蛋、

大米、豆类和香肠。2020
年 7 月，古巴政府通过一

项“社会经济战略”，其中

包 括 努 力 推 动 实 现 食 品

自 给 。 政 府 相 关 举 措 保

障 了 生 活 物 资 的 公 平 分

配，但农业生产能力不足

的 问 题 依 然 未 得 到 明 显

改善。

古巴政府认为，需出

台发展农业新措施，从根

本 上 解 决 导 致 农 业 生 产

效 率 低 下 的 结 构 、组 织 、

生 产 以 及 经 济 社 会 等 各

方面问题，扩大农业生产

力，实现粮食自给。

为 确 保 新 措 施 的 科

学性与合理性，古巴政府

成立了多个工作小组，在

全 国 各 省 与 生 产 者 直 接

沟通交流。最终，提出 63 项促进农产品生产的新措

施，主要包括降低农业生产水电费用以及生产物资

和服务的价格；下调个人所得税；允许农民完成政府

相关收购指标后自由出售部分产品，包括牛肉和奶

制品；完善农业信贷担保机制等。

古巴副总理塔皮亚·丰塞卡指出，古巴土地使用

和开发存在较大潜力。古巴现拥有超过 1040 万公

顷土地，其中约 640 万公顷可作为农业用地。目前

耕 种 面 积 为 312 万 公 顷 ，不 到 农 业 用 地 面 积 的 一

半。古巴农业部长伊达尔·佩雷斯表示，政府将发布

支持商业化政策实施的法律法规，生产者在保障国

家订单的前提下，可以进行农产品自由销售，直接与

其他供应商签订农业投入和农业机械合同。政府还

将对农业合作社制度进行调整，以提高生产力。

古巴国家主席迪亚斯—卡内尔表示，新措施实

施的短期目标是消除生产障碍，提高粮食产量，让人

民自主获得更多食物，相关措施在逐步实施过程中

还将根据实际情况进行调整。

古巴经济学家何塞·波索表示，政府措施将对

农业生产的中间环节进行改革，并通过减税降费提

高生产效率，将在一定程度上激发古巴农业生产的

活力。 （本报墨西哥城 4月 27日电）
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印尼军方确认失事潜艇上53名官兵已遇难

本报雅加达 4月 27日电 （记者徐伟）印度尼西亚军方

25 日宣布，搜救人员已发现 21 日失联的潜艇，艇上 53 人已

全部遇难。

印度尼西亚国民军司令哈迪·贾詹托当天下午在巴厘

岛举行的新闻发布会上说，搜救人员拍摄了多张潜艇部件

的图片，包括船舵、锚等。根据可信的证据，印尼军方认为

这艘潜艇已沉没，艇上所有人员已经遇难。

至少 25 艘印尼舰船参与到失联潜艇的搜救中。新加

坡、马来西亚等国也派出船只和飞机加入搜救行动。

这艘失踪的潜艇是印尼正在服役的 5 艘潜艇之一，于

1979 年建造。该潜艇于本月 21 日在巴厘岛附近海域失联，

事发时正在执行训练任务。潜艇失事原因目前尚不清楚。

印尼军方此前表示，潜艇电器设备可能损坏，导致潜艇无法

浮出水面。

世卫组织等机构联合发布《2030年免疫议程》

本报布鲁塞尔 4 月 27 日电 （记者张朋辉）日内瓦消

息：26 日，世界卫生组织、联合国儿童基金会、全球疫苗与

免疫联盟联合发布《2030 年免疫议程》，旨在推动疫苗接

种，挽救更多生命。世界免疫周为每年 4 月最后一周，其目

的是促进疫苗接种以保护各年龄段人群免患疾病。

《2030 年免疫议程》的主要目标包括：到 2030 年实现儿

童和青少年时期接种基本疫苗的覆盖率达到 90%；将完全

没有接种疫苗的儿童人数减少一半；完成 500 个国家或地

方引进新疫苗或未充分利用的疫苗，如针对新冠病毒、轮状

病毒或人乳头瘤病毒的疫苗。如果该议程得到全面实施，

全球将避免约 5000 万人死亡，其中 75%来自低收入和中低

收入国家。

世界卫生组织、联合国儿童基金会、全球疫苗与免疫联

盟等机构呼吁各方采取紧急行动，同时各国领导人等应明

确承诺实施《2030 年免疫议程》。此外，医药行业和科研人

员应加强与政府和资助者合作，加快疫苗研发，确保持续供

应负担得起的疫苗。

■环球走笔R

近日，美国白人警察德雷克·肖万被

控杀害非洲裔男子乔治·弗洛伊德一案迎

来 最 终 判 决 结 果 。 法 官 判 定 肖 万 谋 杀 3
项 罪 名 全 部 成 立 ，最 高 可 面 临 40 年 监

禁。许多美国民众认为，近期各地仍不断

发生的警察暴力致少数族裔死亡事件表

明，美国距离彻底消除种族主义痼疾还有

漫长的路要走。

事实上，在持续 3 周多的法庭辩论中，

控辩双方争辩的焦点更多集中在警察执法

中的技术性问题上，对种族问题则轻描淡

写。美国乔治敦大学研究刑法和种族关系

的教授保罗·巴特勒指出，在美国公众意识

里，弗洛伊德案与种族问题息息相关。“但

讽刺的是，种族问题没有成为审判依据。”

在种族主义问题上，美国社会一向缺

少足够共识，当下还呈现出更加明显的分

歧。《今日美国报》和益普索集团的民调显

示，64%的非洲裔受访者认为弗洛伊德死

于 谋 杀 ，而 持 此 观 点 的 白 人 受 访 者 仅 占

28%。有媒体分析认为，美国种族主义问

题的根源在于，美国很多人不愿全面反思

其奴役非洲裔的历史，也不愿从根本上反

思并摒弃白人至上主义。

“在种族问题上，美国是一个自相矛

盾的国家。内战结束约 156 年后，这个国

家仍无法弥补其奴隶制的‘原罪’”，《美国

新闻与世界报道》如是评论。位于亚特兰

大的非洲裔民权运动领袖马丁·路德·金

国家历史遗址，记录着上世纪五六十年代

美国一系列种族歧视事件，如今仍令人唏

嘘不已：在种族隔离盛行的年代，亚拉巴

马州的非洲裔乘客因拒绝给白人让座而

被警察逮捕，并被控违反公共汽车种族隔

离法律；阿肯色州州长调动州国民警卫队

包围校园，只为阻止非洲裔学生进入白人

学校上课……

不久 前 ，美 国 非 洲 裔 小 学 生 在 南 卡

罗 来 纳 州 摘 棉 花 时 被 老 师 教 唱《奴 隶

歌》，引发学生家长的强烈批评。有家长

表示，眼前一幕幕“无法不让人联想到奴

隶制重现”。

大量事实表明，虽然 1964 年美国《民

权法案》废除了种族隔离制度，但横亘在人

们心中的种族鸿沟始终难以根除。《美国新

闻与世界报道》公布的一份报告显示，美国

在种族平等方面排名倒数第十位。加州大

学洛杉矶分校研究非洲裔和印第安人问题

的学者凯尔·梅斯指出，美国从根本上来说

是一个种族主义社会，种族主义是这个国

家难以磨灭的一部分。

马丁·路德·金国家历史遗址的入园位

置 ，设 有 一 处 名 为“ 永 恒 之 火 ”的 参 观 点

——圆台上，一盆火静静燃烧，台基铭牌上

刻有寄托种族平等理想的文字：梦想继续，

遗产永存。面对这团火，美国民众当问：梦

想如何实现，还要等待多久？

“永恒之火”能否唤来种族正义？
张梦旭
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日前，意大利都灵一处 700 米长的废弃电车轨道被改造成公园。图为 4 月 24 日，行人从公园里走过。 影像中国

中国代表——

美伊恢复履约顺序问题首先是个是非观问题
新华社维也纳 4月 27日电 （记者于涛）伊朗核问题全

面协议联合委员会新一轮政治总司长级会议 27 日在奥地

利维也纳举行。中国常驻维也纳联合国代表王群出席。

王群表示，联委会关于美伊恢复履约的谈判已进入第

四周。这将是非常重要的一周。当前，谈判取得了一些重

要进展，但也还有一些重要分歧。中方认为，美伊恢复履约

顺序问题首先是个是非观问题，不能本末倒置。是美国前

政府单方面退出伊核全面协议并对伊极限施压，才导致了

当前伊核危机。为此，美国理应首先取消所有对伊朗及第

三方的非法单边制裁，这是谈判取得成功的关键。各方必

须继续聚焦并首先解决这一核心问题。同时，联委会也要

考虑如何核查美解除制裁的情况。

王群说，中方希望有关各方维持当前谈判势头，坚持正

确方向，坚持已有共识，坚持不懈为实现谈判总体目标而携

手努力。


