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今 年 3 月 ，陈 先 生 到 安 徽 省 阜 阳 市

颍州区政务服务中心报销意外摔伤的治

疗费用。之前，他在异地就医出院时忘

了开证明，抱着试一试心态前来申请。

没想到，在提供正常住院报销申请材

料的基础上，只需要在新版城乡居民医保

意外伤害调查核实表上填写情况，并承诺

情况属实，就完成了申请手续。陈先生高

兴地说，“只要承诺就能办，真方便！”

去年 11 月以来，证明事项和涉企经

营 许 可 事 项 告 知 承 诺 制 在 全 国 全 面 推

行。一系列与群众生产生活密切相关的

事项，不用再提交“证明”，而是通过签署

“书面承诺”办理，群众和企业办事创业更

为方便，获得感和幸福感进一步增强。

协同推进，证明事
项告知承诺制全面展开

“首次申请个人住房津贴，需要填写

的一些证明，我开不出来。”不久前，广东

的蒋先生遇到了这样的难题。

原来，蒋先生首次申请个人住房津贴

时，有关部门要求提供本人及配偶的房改

情况调查表，其中包括购买公房、租住公

房、领取购房津贴等内容，同时要求之前

工作过的所有单位都要开具证明，并且需

要原单位的主管部门、当地房改部门填写

意见及盖章。但蒋先生原单位的主管部

门没有房改方面的职责和信息，难以出具

房改的证明。蒋先生就在司法部开通的

中国法律服务网“群众批评——证明事项

清理投诉监督平台”反映了情况。

此后，广东省司法厅及时核实并进行

了调查，经过研究论证，取消了此项证明，

采取“个人承诺+单位调查+失信惩戒”的

方式办理。之后，广东省司法厅相关负责

人电话联系了蒋先生，告诉他可以提交书

面承诺，由蒋先生单位发函，再由原单位

及所在的房改部门进行核实，不需要出具

证明，蒋先生的难题得以解决。

“告知承诺制是取消证明过程中一个

重要的创新措施。”司法部行政执法协调

监督局负责人介绍。针对群众和企业过

去经常反映办事难、办事慢、办事繁、多头

跑、来回跑等问题，去年，国务院办公厅印

发《关于全面推行证明事项和涉企经营许

可事项告知承诺制的指导意见》（以下简

称《指导意见》），明确要求，坚持问题导

向、高效便民、协同推进、风险可控的基本

原则，以行政机关清楚告知、企业和群众

诚信守诺为重点，推动形成标准公开、规

则公平、预期明确、各负其责、信用监管的

治理模式。

记者了解到，随着证明事项告知承诺

制工作的深入开展，从“群众批评——证

明事项清理投诉监督平台”受理群众投诉

的数量上看，群众投诉量较平台设立时大

幅度下降。“2018 年 9 月投诉监督平台开

通，当月共收到群众反映证明事项有关问

题 865 件；2021 年 3 月，该平台共收到群

众反映证明事项有关问题 19 件，投诉数

量明显减少。”司法部相关负责人介绍，

“近年来，各地区、各部门已经取消多项证

明事项，我们也将持续指导推进证明事项

清理工作。”

聚焦难点，直面关
系群众切身利益的小事

3 月 4 日，山西太原的杨先生到中国

银行太原市杏花岭支行办理了已故存款

人（杨先生父亲）小额存款提取业务。

杨先生的父亲于 2014 年去世，在整

理父亲遗物时，杨先生发现了一张中国银

行活期存折。按照之前规定，提取存款除

需亲属关系证明等相关证明材料外，还需

提供公证机构出具的继承公证书。考虑

到公证流程和费用，杨先生便打消了支取

存款的念头。

今年初，杨先生了解到提取已故存

款人小额存款取消了公证要求，以个人

承诺取代部分证明材料，便前往银行网

点申请办理。审核完杨先生提交的相关

证件和承诺书后，银行网点立即办理了

支 取 业 务 ，并 按 杨 先 生 要 求 注 销 了 该

账户。

“过去，已故存款人存款查询和提取

均要求公证，手续很繁琐。尤其在存款金

额较小的情况下，继承人承担了不合理的

时间成本和公证费用，部分群众往往就不

再办理提取了。”银保监会相关负责人介

绍，经抽样数据测算，对 1 万元以内的存

款免除公证要求后，以云南昆明为例，能

够惠及约 85%的继承人。

“聚焦企业和群众办事创业的堵点、

痛点，对不直接涉及国家安全、公共安全、

人身健康、生态环境保护等证明事项，大

力推行告知承诺制。”司法部行政执法协

调监督局副局长徐志群说，“特别是在户

籍管理、市场主体准营等跟群众生产生活

关系密切、使用频率比较高的领域，告知

承诺制正抓紧落实。”

据介绍，司法部等部门将加强对全面

推行证明事项和涉企经营许可事项告知

承诺制的指导协调，将进一步制定实施方

案，开展调查研究，总结实施情况。

加强监管，处理承
诺不实等行为

在全面推行证明事项告知承诺制工

作中，审批程序简化、证明事项减少，如何

加强事中事后监管以减少风险？徐志群

介绍，实行证明事项告知承诺制并不意味

着法定证明不要了，而是更多要通过行政

机关的信息共享、事中检查、事后核查等

方式加强监管。

浙江省义乌市某人力资源公司向人

社部门申请经营劳务派遣业务许可，在

签订告知承诺书后，义乌市人社局当日

即向该公司作出准予行政许可决定，并

颁发了劳务派遣经营许可证。之后，在

义乌市人社局进行现场核查时，发现该

公司存在经营场所无租房协议、无产权

证等问题，与其在申请时签订的承诺内

容严重不符。

义乌市人社局随即向该公司送达《撤

销行政许可决定告知书》，要求对方在规

定期限内提出充分理由并整改到位，否则

将撤销行政许可。由于该公司未在规定

期限内整改，人社局最终作出撤销原准予

的行政许可决定，并按照承诺书约定将该

公司不诚信行为推送至信用平台，纳入诚

信记录。义乌市人社局相关负责人说：

“该公司因为此次失信行为将导致以后办

理行政审批业务时，不再享受告知承诺等

便民服务措施。”

实行告知承诺制，申请人要对承诺负

责。《指导意见》规定，对在核查或者日常

监管中发现承诺不实的，行政机关要依法

终止办理、责令限期整改、撤销行政决定

或者予以行政处罚，并纳入信用记录；涉

嫌犯罪的，依法移送司法机关。

“下一步，各地区各部门将加强统筹

协调和相互配合，推进信息数据共享和流

通，加强社会诚信体系建设，以形成更有

效的工作机制，切实方便群众和企业办

事。”司法部相关负责人表示。

全国各地清理证明事项，优化审批服务

告知承诺，办事更便捷
本报记者 魏哲哲
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一朝戎装穿在身，一颗红心永向党。 4
月 20 日，由退役军人事务部主办的“老兵永远

跟党走”活动官网正式上线，活动开展情况也

同步在微信公众号、微博等平台更新。连日

来，各级退役军人事务部门和退役军人工作

相关单位联动推进“老兵永远跟党走”活动，

组织广大退役军人、退役军人工作者及社会

各界参与，包括主题慰问、专题访谈、作品征

集、知识竞赛、微视频征集展播和主题演讲比

赛等内容。

主题演讲比赛开展以来，全国各地的退

役 军 人 走 上 演 讲 台 ，讲 述 身 边 事 、感 动 身

边人。

来自四川的肖茂从小怀揣军旅梦，在大

学 期 间 参 军 入 伍 ，曾 在 武 警 部 队 服 役 8 年 。

脱下军装的肖茂参加了主题演讲比赛，讲述

了 身 边 退 役 军 人 听 党 话 、跟 党 走 的 典 型 事

迹。演讲台上，贵州省盘州市鸡场坪镇塘子

边村党支部书记何强枫说，“军人就是标杆，

得带头干、干得好”，表达了一名退役军人推

动发展、服务群众的坚定信念。全国脱贫攻

坚先进个人、江苏通鼎集团董事长沈小平是

一名把扶贫当事业的退役军人，沈小平说，

“创业路上永远是战士，我会一直保持战士的

风格，以创业带动更多人致富。”

全 国 各 地 相 关 部 门 充 分 用 好 红 色 资

源，追寻先烈足迹，铭记光辉历程。内蒙古

自治区各级退役军人事务部门组织党员们

到 革 命 烈 士 陵 园 缅 怀 革 命 先 烈 ，重 温 入 党

誓 词 ，坚 定 广 大 退 役 军 人“ 永 远 跟 党 走 ”的

信念。

自“老兵永远跟党走”活动作品征集开始

后，退役军人热情高涨、踊跃参加，创作出反

映新时代精神风貌的诗歌、摄影、绘画和书法

等作品，表达了内心深处的真挚情感。

广东省有关部门收到了数百幅佳作，每

一幅作品都饱含了老兵的深切祝福；天津市

有关部门策划了“忆峥嵘岁月、讲党史故事”

宣讲和“老兵心向党、颂歌新时代”文艺展演

等活动……一名参加系列活动的退役军人

说，有关部门举办的各项活动，是老兵们抒发

真情实感的平台，也是一次凝心聚力的思想

教育。

全国各级退役军人事务部门积极作为，把关爱老兵、尊重老兵、为老

兵排忧解难作为重点工作，把关怀送到老兵身边。各地有关部门带着感

情、带着责任、带着温度，帮助解决退役军人实际困难。

吉林省开展“情系最可爱的人”系列主题活动，采取实地走访、视频连

线慰问等方式，为慰问对象赠送慰问信、慰问用品等。天津市西青区有关

部门积极组织开展为退役军人拍全家福等活动。一抹温馨幸福的笑容、

家人围坐周边——曾参加过百余次战斗的老兵孙业满看到照片后，喜悦

之情溢于言表：“希望孩子们珍惜来之不易的幸福生活，永远跟党走，成为

对社会有贡献的人。”

退
役
军
人
事
务
部
组
织
开
展
﹃
老
兵
永
远
跟
党
走
﹄
活
动

一
颗
红
心
永
向
党

本
报
记
者

李
龙
伊


