
1313 社会社会2021年 4月 14日 星期三

落日余晖，暖意融融，家住陕西

省铜川新区的 70 岁老人郝义强来

到楼下绿地，甩甩胳膊蹬蹬腿，轻松

惬意。

“小区绿化好了，我一天下楼逛

三趟！我是个老矿工，以前铜川空

气里都是煤灰，走路打着伞，吃饭捂

着碗，咋能跟现在比？现在，路面整

洁、空气清新，外地亲戚来了都夸。”

郝义强满脸骄傲，“铜川啊，年年都

有新变化！”

管理更智能
服务更及时

下午时分，铜川市城市管理监

督指挥中心一片繁忙，主显示屏上

信息滚动，清晰显示着每一项受理

案件的办理进度。

热线响起：“长虹南路一家服装

店音响扰民，请你们关注。”“我们马

上联系城管执法人员，感谢您反映

问题，欢迎对处置过程随时监督！”

受理、分类、派发、处置，不到一

小时便处理完毕，现场工作人员还

将处置前后的对比照片上传到系

统。记者在数字城市管理系统中看

到，每个案件从受理登记到结案核

查，所有经过全部留痕，记录时间精

确到秒。

群众可以通过热线电话、微信

公众平台反映问题，监督指挥中心

将问题派遣到各专业部门，各部门

在处置后又第一时间反馈回来。除

了市民监督，数字城管系统还将管

理范围划分为 701 个单元网格，自

建 10 路高清监控，城管监督员通过

固定视频监控对网格实施全时段、

全方位、无缝隙巡查。

买阿兰是监督指挥中心的金牌

受理员，对占道经营、施工扰民、车辆

违规停放等 64 类城市事件烂熟于

心，针对上报问题能够快速分好类、

找对门，对接相应部门。数字城管系

统于 2018年 11月投用，“一开始有的

部门觉得是给他们添任务，不太情

愿。”买阿兰说，运行时间长了，不仅

老百姓有了城市治理的参与感，各部

门也觉得对实际工作有帮助。

“我现在专门负责跟监督指挥

中心对接，系统报来的问题，很多都

是我们的管理盲点，对我们的工作

推进很有益处！”铜川市城管执法大

队的工作人员张楠说。

监 督 指 挥 中 心 主 任 宋 清 艳 介

绍，我们根据受理数、按期办结数、

办结及时率等指标对联动单位问题

处置情况定期进行排名，激发积极

性，不断优化工作，让更多人共享城

市发展成果。

“不到 3 小时解决了我家下水

道的拥堵问题。他们几次三番帮我

催维修队，我心里热乎乎的！”去年

初，市长信箱收到了市民赵阿姨为

监督指挥中心写的表扬信，这让中

心的工作人员很感动。

“两年多来，我们累计处理城市

管 理 问 题 4.1 万 件 ，处 置 率 达

100%。此外，我们还对区域内所有

市政设施进行了精准定位，明确建

设和管护单位，每个基础设施都有

唯一身份编号，有了问题好及时处

理。今年，我们还将进一步拓展数

字城管系统功能，与生态环境部门、

发改委、天然气公司、供水公司等共

享信息数据，让城市更智慧，百姓更

满意。”宋清艳说。

环境更宜居
生活更舒适

赏心悦目的绿化景观、富有设

计感的灯光带……傍晚，铜川新城

的阳光广场成了市民锻炼休闲的好

去处，老人在林间小道悠闲散步，年

轻人在空地上玩轮滑。

市民王婷每天路过，对这里的

改变她很有发言权，“以前这里是一

片疏于打理的绿地，没什么人愿意

来。去年经过补栽修剪、道路改造，

颜值大变样，不少人来‘打卡’。”

城更绿，街更靓，是铜川这座

“老煤城”最显著的改变。铜川市积

极推进城市公园建设、改造提升城

市广场绿化、利用城市边边角角打

造开放式绿地。“共享绿色环境已经

逐步成为共识，目前有 8 家政府部

门 和 事 业 单 位 拆 除 围 墙 ，扮 靓 城

市。”铜川市城市管理执法局园林绿

化科科长朱剑介绍，“2020 年，铜川

市新增绿地面积 7 万平方米，绿化

改造提升 50 万平方米，建成区绿地

率达到 35.5%。”

每逢周末，城市都要来一次大扫

除。四辆扫洗车辆为一组，多个清洁

车队对各主次干道进行清扫。保洁

任务入网格，3 家环卫保洁公司划片

包段，效率更高。“近年来，我们新增

56辆各类环卫作业车辆，机械化清扫

率达到了 86%，让城市更干净。”城管

局市容环卫科科长李涛说。

夜幕降临，岳强掏出手机，动动

手指，铜川新区 52 条主次干道的路

灯一齐点亮。他是铜川城管局照明

亮化管理科的工作人员。2020年，铜

川市对全市照明路灯进行改造升级，

工作人员用手机就可以操控所有联

网路灯，灵活掌握每天开关灯时间。

岳强说：“我们还与气象台联动，针对

极端天气实时调整开灯时间。”

在开元路和正大路等干道，造

型优美、本领高强的智能路灯已经

上岗。岳强介绍，“这家伙可不得

了，安装的摄像头联网到城市管理

监督指挥中心，还能为路过的市民

提供免费无线网络，碰上污染天气，

还能喷雾降尘呢。”近年来，铜川市

围绕城市照明实用性和观赏性，构

筑点线面亮化体系，全市亮灯率保

持在 98%以上。

白天看绿化，晚上看亮化。“我

们的城市更漂亮了，更热闹了！”市

民张鹏说。

治理更精细
群众更满意

城市更新行动的“绣花针”，针

脚落在一块块停车位、一间间公厕

……这些小方便、小温暖背后，考验

着城市治理的精细度。

以前，上班族刘宜最头疼的莫

过于抢车位。自从正阳路新开了停

车场，他舒心不少。去年，通过免费

开放沿街单位停车场地、盘活住宅

小区停车场地和城市空闲场地、新

建一批立体停车场等措施，铜川市

新增了 1 万多个停车位，让市民拍

手叫好。

在斯正街公厕，洗手台上方的

电子屏上能清楚看到各厕位的使用

情况，独立母婴室和第三卫生间满

足群众的不同需求，这里还是垃圾

集中处理站和市民休息处。附近居

民张运琼说：“和以前比好多了，现

在又方便、又美观！”去年铜川市新

建公厕 14 座，改造公厕 8 座。

桌椅、床、空调、微波炉、饮水

机，在小小的环卫工人爱心驿站里，

生活所需一应俱全。2020 年，铜川

市建成 10 个这样的爱心驿站。环

卫工人李月娥笑着说：“既能休息

好，又能吃上热乎饭；驿站还配有急

救箱，能够为市民提供紧急救护。”

在铜川，环卫工人们都知道“崔

姐”。她叫崔月霞，是一位理发师，政

府为她提供免租金的店面，她免费为

环卫工人理发。每个月，她服务 400
多位环卫工人，“他们是城市的美容

师，我是他们的美容师，大家都高

兴。多亏了好政策，让城市更温暖。”

此外，铜川完成市污水处理厂、

新耀污水处理厂提标改造工程，各

区雨污分流改造工程开工建设 4.2
公里，完成改造 1.8 公里，漆水河 50
公里污水主管网建成。宋清艳介

绍，2021 年，铜川还将建成厂网河

一体化城市综合管理服务平台，建

设河道水质监测站 6 个，污水管网

智能监测终端 35 套，接入铜川两个

污水处理厂的设施运行监测数据，

设计安装井盖智能检测设备、垃圾

满溢监测设备各 700 套，特种车辆

监测设备 80 套，配备 90 套视频监

控，实现对污水处理厂、管网、河道

的水位、流量、水质进行智能分析和

预警预测。

“城市发展的好坏，评判的尺子

在老百姓手上。唯有不懈提升城市

治理的科学化、精细化、智能化水

平，才能打造宜居宜业宜游的品质

城市，让百姓得到切切实实的获得

感和幸福感。”铜川城管局副局长刘

群利说。

陕西铜川提升城市治理精细化、智能化水平——

市民关心事 办得很及时
本报记者 原韬雄

■实施城市更新行动④R
核心阅读

推动城市更新，要
提升城市治理精细化、
智能化水平。近年来，
陕西省铜川市下足城市
治理绣花功夫：推出数
字化城管系统，为群众
服务更及时；拓展绿色
空间，升级灯光照明，提
升城市品质；瞄准民生
难题精准发力，增强群
众获得感、幸福感。

本报北京 4月 13日电 （李昌禹、田建萍）民政部、中

国残疾人联合会今天在京召开残疾人两项补贴资格认定

申请“跨省通办”电视电话会议。会议明确，两项补贴（即

困难残疾人生活补贴和重度残疾人护理补贴）“跨省通

办”将于 4 月 15 日试运行，4 月 22 日正式运行。

据悉，民政部会同中国残联共同建成的全国统一的

残疾人两项补贴信息系统已有 26 个省份集中使用。利

用全国统一信息系统实施两项补贴“跨省通办”，能够实

现业务系统纵向贯通、业务数据横向共享、政务服务“一

网通办”。

民政部、中国残联日前印发《关于全面开展残疾人两

项补贴资格认定申请“跨省通办”的通知》（以下简称《通

知》）。《通知》明确，两项补贴资格认定申请不受户籍地限

制，实行以任意地申请、户籍地审核审定及发放的形式办

理。自 4 月 22 日起，申请人可以向全国范围内任何街道

办事处或乡镇人民政府设立的残疾人两项补贴受理窗口

提出。

《通知》还规范了补贴资格认定申请“跨省通办”程

序，受理地要一次性告知申请人所需要提供的材料，并在

申请材料收齐之日起 3 个工作日内推送至业务属地（即

申请人户籍所在地）的补贴受理窗口；业务属地为申请人

远程办理，自收到推送材料之日起 10 个工作日内完成补

贴资格认定，办理结果将实时反馈受理地；受理地应在收

到办理结果 3 个工作日内，将办理结果以适当方式通知

申请人。享受补贴政策的类型及标准由业务属地负责解

释。补贴资格审定合格的，自递交申请当月由业务属地

计发补贴。

残疾人两项补贴
将实行“跨省通办”

本报银川 4月 13日电 （记者禹丽敏）2020 年，宁夏

回族自治区妇联面向 1.8万农村妇女发放贷款 19.01亿元。

自 2012 年宁夏实施农村妇女创业担保贷款工作以

来，宁夏回族自治区妇联发挥牵头作用，形成了党委领

导、政府主导、妇联牵头、部门协作、金融支持、群众参与

的工作机制。截至 2020 年 12 月底，累计发放农村妇女创

业担保贷款 126.09 亿元，扶持 21.74 万人（次）农村妇女创

业，累计贴息 9.5 亿元，贷款回收率达 99.9%，受益人数超

过百万。

据介绍，农村妇女创业贷款满足了农村妇女创业的

迫切需求，形成了农村经营新群体。宁夏各地把促进农

村妇女创业与地方优势特色产业、现代设施农业发展紧

密结合，建设了一批创业基地和示范点，有效促进了当地

农村经济社会发展，带动群众增收致富。

宁夏已发放农村妇女创业贷款超126亿元
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