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在自己的婚礼上做反电信诈骗宣传，

这则视频发到网上之后，作为新郎的我颇

受关注。最近，不少人问我“‘火’了之后有

啥收获”，其实，能让大家进一步了解反诈

知识并牢记于心，才是我最大的收获。

反诈宣传工作有个难点：对于群众来

说，事非经过，往往难以明白其中利害，常

常不当回事；可一旦不幸上当，当事人就会

遭受物质损失、精神伤害。有一段时间，辖

区连续发生了几起诈骗案件，其中一起对

我触动很大。当事人老于 56 岁，在网上遇

到了所谓的“投资老师”，把自己大部分积

蓄都搭了进去。

反诈工作不容易，反诈宣传是关键一

环。去年下半年我在辖区内小桃园社区作

反诈宣传，近 2 小时的活动，听众只有一位

老太太。挫败与不甘让我反复琢磨：我们

明明离群众很近，反诈宣传为啥不受欢迎？

宣传怎么保证效果，这着实让我费了

不少脑筋。我向所里专门负责反诈工作的

副所长请教，他问我：“听众多大年纪？从

事什么工作？喜欢什么活动？这些你了解

吗？”我恍然大悟，如果反诈宣传是一场“独

角戏”，流于形式、浮于表面，效果肯定不会

好。面对层出不穷的新型骗局，要调动大

家的收听意愿，得用接地气、有新意、互动性强的方式。

为了拉近距离，所里成立了一支“乡音反诈队”，用方言宣传反

诈知识；为了扩大覆盖面，网格员、楼道长也被我们拉进宣传队伍，

把宣传送到家门口……与此同时，我尝试着将反诈宣传搬进“直播

间”。一台相机、一块黑板、一个人，这就是一个反诈宣传团，让群

众足不出户、动动手指，就能获得最新的反诈知识。

看着我在婚礼上做反诈宣传游刃有余的样子，大家都笑称这

是我的“职业病”。为了更好地胜任这份工作，我常缠着同事、朋友

做宣传练习的听众，观察他们的神情和反应。我慢慢意识到，根据

不同的群体、选择不同的内容和形式，是反诈宣传工作中需要的一

点“巧思”。

反诈宣传不能搞“大水漫灌”，多动脑筋、随机应变，往往能取

得意想不到的效果。有些内容适合敲开门、坐下来、慢慢讲，有些

却需要在街头巷尾见缝插针式的宣传；有些需要语重心长，有些可

以活泼生动……这样才能真正把反诈知识讲到群众心坎上，起到

防微杜渐的效果。

（讲述者为浙江省嘉兴市公安局秀洲区分局洪合派出所辅警，

本报记者窦瀚洋采访整理）
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■一线行走R

“快递员把社保卡送到家时，特别惊讶，没想到这么快！”近日，河

南郑州市民温亚辉在手机 APP“郑好办”上为刚出生的孩子上了户

口、办了医保。“真是省时省力又省心。”温亚辉说，现在妻子还没出月

子，孩子需要人照顾，自己也要工作，分身乏术，“本以为是个麻烦事，

没想到办得这么顺心。”

据了解，目前在郑州，很多涉及民生的政务服务，群众可以实现

一件事一次通办、一次办成，这背后是郑州政务服务理念的转变和能

力的提升。郑州市政务服务办公室党组书记王新说，在河南省大数

据管理局的指导下，郑州把分散在各部门、各层级的办事事项整合起

来，推进政府多部门多事项联办，合并申请表单、精简办理材料、压缩

办理时间、再造办理流程，最终实现“一次办、网上办、掌上办、就近

办”。“‘一件事’最关键的是理念转变，要站在群众办事的角度想办

法。”王新说。

河南省大数据管理局局长王继军表示，我们通过深化“放管服”

改革，运用大数据、互联网等现代科技手段推动政务流程再造，让数

据多跑路、群众少跑腿，切实推进数字政府建设，让群众和企业感受

到改革实实在在的成效。据了解，下一步，“群众一件事一次办成”政

务服务工作将在河南全面推开。

河南郑州优化民生政务服务

一件事 一次办
本报记者 朱佩娴

近日，全国各地通过教育宣讲、情景互动、游

戏体验等形式，引导中小学生、幼儿园小朋友学

习交通、消防等安全知识，不断提高安全意识和

安全防护能力。

上图：在 山 东 省 沂 南 县 第 五 实 验 小 学 幼 儿

园，交警教小朋友交通手势。

杜昱葆摄（人民视觉）

右图：江西省会昌县城东幼儿园的小朋友们

玩“过马路 守交规”的交通安全游戏。

朱海鹏摄（人民视觉）
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地处黄河“几”字湾、河套灌区的内蒙

古自治区巴彦淖尔市临河区，各村党组织

刚刚完成了换届改选。“对我来说，换届后

的第一件事，就是摸清情况，看看村民有啥

需求。”临河区幸福村新任党支部书记兼村

委会主任杨勇告诉记者。

为推进乡村振兴，临河区结合新一届

村“两委”换届，按照“支书带队、走遍村组”

的要求，集中时间组织开展“大走访、促振

兴”工作，以“过筛子”方式摸准村情民意，

“一村一策”、制定台账，切实解决问题，提

升基层治理能力。

摸清村情

“瞄准群众需求，事儿就
好办了”

眼下，正是春耕时节，在临河区狼山镇

幸福村的农田上，只见一台台挖掘机正全力

开动，平整土地、整修道路、挖好沟渠……

“按照市里安排，我们村 6000 亩土地完

成了高标准农田建设，村民们的收入定能

增加不少。”望着眼前的景象，杨勇笑着说。

幸福村常住人口 1389 人，党员 69 名，

杨勇用了 40 天时间，挨家挨户走，田间地

头问。在走访中，杨勇从“交水费”这件小

事中，发现了党员作风问题。

“为保障大家都能按时用上水，即便村

里有少数人不交水费，村民小组也会替其

代交。”杨勇告诉记者。他发现村里党员韩

某拖欠 8 年水费 1 万多元，便来到韩某家，

把列好的水费明细拿给韩某看。

“8 年不交水费，是没钱吗？”“也不是，

觉得没人管，想占便宜。”“你是党员，该怎

么做，明白吧。”“我交！”……“以交水费为

切入点，我们全面梳理村里的情况，解决了

很多历史遗留问题。”杨勇说。

“村里垃圾清运不及时”“想挣钱，没啥

门路啊”……经过入户走访，党员们带回了

村民的想法。“从意见里，咱们才能找到努

力方向。”杨勇跟村里党员说。接下来，整

治乡村环境、成立调解组织、发展村级产业

等工作顺利开展。

“瞄准群众需求，事儿就好办了。”不

久，杨勇主持召开党员大会，划分好责任

区，一名党员联系服务几户群众，做好政策

的上传下达。“党员常态化联系服务村民，

相当于村支部设了‘信息’站，有情况及时

反馈，干事就主动了。”杨勇说。

了解民意

“村民关心的问题，第一
时间能找得到人说”

59 岁的张三明，担任临河区干召庙镇

民主村村干部已有 20 多年，2015 年担任村

党支部书记后，村里发展越来越好，今年村

党支部换届，他再次高票当选。

虽说在村里干了这么多年，张三明也

不敢保证对每家每户都了如指掌。“我们村

常住人口有 3000 多，16 个村民小组，77 名

党员，最远的两个小组相距 15 公里，靠我

一人，根本跑不过来。”张三明说。

过去，在民主村，低保审批、惠农补贴

等事务，都是村民申请、村级组织审批后报

镇里，有时公开不及时，村民有意见。为了

及时回应群众诉求，民主村推行了“五人小

组”工作法，根据村小组规模，推选一名有

威信的党员为召集人，吸纳几位有能力的

党员和村民加入，与村民小组长一同向群

众解释相关政策、介绍村里事务，收集归纳

意见，调处矛盾纠纷。

“每逢村里有事需要商议时，我们先收

集村民意见建议，经过讨论后形成方案，通

过公示由村民决议。”民主村八组“五人小

组”召集人唐兴天说。

民 主 村 八 组 村 民 陶 发 胜 告 诉 记 者 ：

“‘五人小组’的成员跟我们住得近，一些真

实情况他们很清楚。村民关心的问题，第

一时间能找得到人说。”如今，民主村通过

发展林果、番茄、西瓜以及蛋鸡养殖等产

业，人均年收入达 27500 元。

“‘五人小组’的工作搭起了党群干群

‘连心桥’，基层治理能力得到提升，目前该

工作方法已在全市推广。”临河区委组织部

副部长张根树说。

选准产业

“搞清楚村里‘缺什么’，
才好补足短板”

“我们村地少人多，常住人口 1400 多，

人均不到 4 亩地，过去玉米、小麦增产不增

收，那时我就常思考我们这个地方穷在哪

儿？”临河区白脑包镇永胜村党支部书记齐

海军，已经在村里工作了 20 多年。

如今，永胜村成为当地有名的青红椒

大村。今年 2 月，齐海军再次当选村党支

部书记。“每一个阶段，村里的发展情况都

不一样。要推动产业发展，搞清楚村里‘缺

什么’，才好补足短板。”齐海军说。

十几年前，永胜村试种青红椒，缺的是

带头农户、种植技术；现在种植面积不断扩

大，下一步就得想办法形成规模。齐海军

说，“村里发展产业，村支部要有一笔明白

账，能做的，带大伙使劲干；做不成又必须

完成的，及时向上级反映、讨论解决办法。”

全村规划大片土地集中连片种植青红

椒，可仍有个别村民不愿参与，齐海军白天

领着村民在地里干活，晚上和村里党员去

群众家里解疑释惑，吸收村民建议，优化工

作方案。

去年 10 月，村民贺恒旭从外地返回永

胜村，参与村“两委”工作。“村支书告诉我，

只有把永胜村的黄土踩成路，才能知道每

家有几根筷子。”贺恒旭说。半年来，他走

家串户，通过开展房屋排查以及包联两个

村民小组等工作，与村民的关系更近了。

内蒙古巴彦淖尔市临河区要求“支书带队、走遍村组”

算清明白账 发展有方向
本报记者 张 枨

核心阅读

习近平总书记指出，做
好基层工作，关键是要做到
情况明。

支书带队、走遍村组，内
蒙古巴彦淖尔市临河区结合
新一届村“两委”换届，组织
开展“大走访、促振兴”工作，
确保真真实实把情况摸清
楚，有的放矢、解决难题、服
务村民。

■干部状态新观察
全面推进乡村振兴
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