
留在福建晋江工厂的刘必军

一份保障 过节增收

大年初一，刘必军拨通了妻子扬广艮

的 视 频 电 话 。 屏 幕 另 一 端 ，家 人 正 在 吃

饭。看着满桌的菜与穿得红彤彤的妻子，

刘必军内心一股暖意。“我在晋江也挺好

的。”他叮嘱妻儿不要担心。

两年前，家住江苏省盐城市滨海县滨

海港镇的刘必军来到福建晋江务工，成为

信泰科技有限公司的一名设备维护师。今

年，为了响应就地过年的号召，他决定留在

晋江。

“不回家，能不能多赚点钱呀？”和许多

留在当地的人一样，刘必军希望能“过节增

收”。于是，公司采取了“放假不停产”的政

策，“留厂员工如果愿意加班，待遇按照三

倍基本工资加绩效工资，保障大家过个富

裕年！”信泰集团人力资源副总监李巧霞

介绍，留厂的外地员工还享有红包，春节期

间每天给予餐补。

机器轰隆隆不停，也让留厂过年的员

工信心十足。“员工节后可以选择适当时

间，错峰探亲。”李巧霞说，年后，大家还能

享受到至少 7 天探亲假。

为做好对就地过年外地务工人员的关

怀保障，春节期间，晋江的博物馆、图书馆、

体育中心、旅游景点等公共文化设施持续

开放，非晋江籍来晋人员皆可免费进场，还

有不少热门景点开展舞龙舞狮、高甲戏等

丰富多彩的文化活动，让外来务工人员更

好地融入晋江年。

听说晋江市总工会要组织留晋过年员

工开展“晋江一日游”活动，一直在厂里加

班的刘必军谋划着，在元宵节约上工友，

“好好地熟悉一下工作了两年的地方，舒展

一下身心！”

在江苏盐城老家的刘必军妻儿

一次辅导 对症解题

“ 白 雪 却 嫌 春 色 晚 ，故 穿 庭 树 作 飞

花。”扬广艮正陪着小儿子刘德凯温习新

学的诗句。

手机响起，丈夫刘必军打来视频电话。

“今天又有一些干部送来不少东西。”扬广艮

指着摆放在客厅里的年货，一一介绍，“左边

三个是学校给德凯的，两袋米一桶色拉油。

中间的 15斤肉是镇里给的，我们娘俩要吃好

长一段时间。”此外，沿渠村还给扬广艮一家

送来了一次性口罩、洗手液等防疫用品，确

保春节期间疫情防控用品不短缺。

刘必军、扬广艮一家住在江苏省盐城

市滨海港镇沿渠村。今年丈夫留在晋江的

厂里，大儿子在上海坚守岗位，家里只剩下

她与小儿子。

丈夫外出打工，平时不在家，但春节两

地 相 隔 ，这 还 是 扬 广 艮 结 婚 32 年 来 的 头

一次。

过年要操持的事不少，小儿子的功课

一度让扬广艮挺发愁。不过这些天，家里

却多了一位“新客人”。“阿姨，过年了，给您

带些年货。”说话的年轻人名叫刘涛，是当

地组织的大学生志愿者，利用寒假返乡时

间，上门辅导留守儿童。起初，面对这位新

老师，刘德凯还稍显拘谨。刘涛一边讲解

作业，一边与他分享外面的世界，渐渐地，

两人成了好朋友。送书籍、辅导功课，让留

守儿童假期不掉队，这支大学生志愿者队

伍一直在奔忙着。

和煦的阳光透过窗户，洒落在客厅，扬

广艮坐在沙发上，喝着丈夫寄来的茶叶，望

着正在复习功课的刘德凯，“虽然不是团圆

年，但却很充实。”扬广艮笑容洋溢。

四川遂宁广福村第一书记吴杰

一通电话 送来陪伴

除夕夜，73 岁的杨明义正翻看村里送

来的挂历，一通电话突然打来。

“杨大爷，给您拜年啦！春节好啊！”

“好，好，你也好！”

电话里热心问候的，正是四川遂宁安

居 区 拦 江 镇 广 福 村 第 一 书 记 吴 杰 。 不 久

前，吴杰带着村干部，给杨明义送来了米面

油。“我们还一起贴了福字和对联，包了饺

子，炒了菜。”杨明义回忆。

这 个 春 节 ，对 杨 明 义 来 说 ，有 些 不 一

样。两个儿子杨红军、杨成根均在广东务

工，听到儿子们响应就地过年的号召，老

人在电话里连连相告，“别回来了，别回来

了……”

杨明义家里 2015 年脱贫，2016 年住上

了易地搬迁的新房子，这几年日子越过越

好。“原本想着今年能过个团圆年。”

像杨明义这种情况村里还有不少，孩

子们在外务工，老人居家过年，怎样让老人

们把年过得舒心，让在外的年轻人放心？

吴杰早早地就想到了这些问题。

“区里刚好出了政策，要求给留守群众

特别是脱贫户，送温暖、送陪伴。”吴杰很快

行动起来，召集村干部开会。大伙儿一起

想办法，给留守群众送去生活用品，再陪着

包顿饺子。

1 月 27 日，走访完其他几户，村干部们

提着大包小包，来到了杨明义家。“杨大爷，

你好啊，咱们一起提前过个年吧！”

屋子里顿时热闹起来。贴完对联，再

把反映村里脱贫成绩的挂历挂上，杨明义

看着眼前的情景，心里很舒坦。随后，大伙

儿一起和面、调馅，包饺子。再来几盘腊肉

炒菜，油炸声中，热乎的饭菜端上了桌。

“ 来 ，杨 大 爷 ，咱 们 干 一 杯 ”，吴 杰 起

身 ，然 后 拨 通 老 人 儿 子 杨 红 军 的 视 频 电

话，“让我们在川粤两地，共祝杨大爷牛年

大吉！”

欢声笑语中，一时不知说什么好的杨

明义，打心眼里乐开了怀……

广东佛山南庄镇党委书记李仕亨

一次走访 温暖人心

大年初一上午，广东佛山禅城区南庄

镇党委书记李仕亨带队早早来到广东一鼎

科技有限公司，直奔生产车间。

“衷心感谢大家留守岗位、就地过年！

我代表南庄镇委镇政府给大家拜年啦！”

在仔细巡查安全生产后，李仕亨叮嘱

公司董事长冯竞浩要加强春节疫情防控，

安排好留守职工生活。“若有困难就直说，

我们会竭尽全力帮助解决。”

听着这番暖心话，公司自动化设备车间

负责人陈谋有些感动，“当地党委和政府、公

司领导对我们非常关心，想得很周到，安排

了过节费、加班费、年饭、开年利是……其

实，说句心里话，今年就是不号召就地过年，

企业如果需要加班，我也愿意加班。”

陈谋来自湖北荆州松滋市，去年因为

疫情防控需要，春节期间滞留在湖北老家，

4 月份才回佛山上班。其间，公司几乎天天

打电话问候，还保留他的岗位和各种待遇，

“这些关心我一直记在心里。”

去年年底公司业务反弹，还有 5000 多

万元海外订单来不及交货。今年春节，他

和同事们主动加班加点。“每次打电话，

老母亲都劝我别担心，安心给厂里多

干点活。”陈谋说。

每天，陈谋从早 8 点忙到晚 11
点，天天出货。“我们都吃到了工会

送来的大盆菜！”陈谋说，厂子效益

好，大伙儿都很开心。

这些天，李仕亨也是从早

忙到晚。春节期间，佛山全市

约有四成外地务工人员就地过

年，相关部门推出“暖春行动”

和“暖心礼包”，派发 600 万元

消费券、10 万张景点门票，赠

送年货礼包、技能培训补贴等，

并做好应急处置准备。“我们请

大家留在佛山过年，就要让大

家过好这个年。”李仕亨说。

春节期间，各地干部细化服务、强化保障，确保就地过年的群众过好年—

有爱的地方就是家
本报记者 刘晓宇 白光迪 王永战 刘泰山
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这个春节，留在上海过年的物

业维修工袁贵兵过得很暖。

腊月二十九，袁贵兵和同事们

收 到 了 附 近 吴 泾 派 出 所 民 警 送 来

的 大 份 汤 圆 。 去 年 ，为 了 支 持 抗

疫，老袁到吴泾派出所扔下 1500 元

就走，让整个派出所收获了别样的

感动。今年，民警们又用手工制作

的 汤 圆 关 心 不 回 家 乡 过 节 的 老

袁。一来一回，传递了人与人之间

的友善与温暖，也见证了特殊时期

的警民情深。

除夕，曹杨一村旧改工地的工

棚里，热气升腾。附近居民包好饺

子、拎起饭盒，带着福字和春联，来

到工地上和坚守岗位的工人们共度

佳节。这段时间，曹杨一村正在进

行旧房改造，不少工人选择了在岗

过年。吃过饭，居民们帮着贴好春

联，送上祝福。“多亏了他们，老房很

快就能焕然一新了。”居民叶敏阿

姨说。

类似的温情场景还有许多。今

年留沪过年的学生总数超过 3 万，几乎每所大学，都用丰盛的

菜肴给留校师生过年；面向留沪务工人员，上海相关部门发放

近 1.2 万张免费观影券……

因为就地过年的倡议，上海的这个春节格外热闹。购物

中心、影院、休闲场所，皆是人来人往的景象，在热门景点豫

园，景区和周边道路的人流量一度达到全天 48 万人次。城市

运转安全有序，市民生活欢乐祥和，这背后离不开城市治理者

的提前预判和充分准备。而在微观层面，正是街道、社区、派

出所这些城市“神经末梢”所做的一件件贴心“小事”，让新春

的暖意更加触手可及。

就地过年的经历，对很多人来说，也许会是毕生难忘的一

段回忆，而对各级干部而言，这也是一次特别的治理考验。

群众的获得感，往往就在油盐酱醋里。为民服务贵在细

处，谋民生之利、解民生之忧，把工作更好地做到群众心坎上，

就要从群众最关心的事情做起，从群众内心最柔软的惦念做

起。每逢佳节倍思亲，异乡人的思念，也许就能从一餐饭食、

一张电影票中得到慰藉。

（作者为本报上海分社记者）

栏目投稿邮箱：yxxz8494@163.com
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为民服务贵在
细处，要从群众最
关心的事情做起，
从群众内心最柔软
的惦念做起

■一线行走R

编者按：刚刚过去的春节假期，注定

令人难忘。许多在外打拼一年的游子，

停下回家过年的脚步，留在工作地度过

节日。

就地过年，更要就地过好年。各地

区各部门细化服务，让留下来的人生活

有保障、过节有气氛，让家中期盼的亲人

感受到温暖、放得下牵挂。

春节期间，本报记者探访四地，看看

当地干部如何做好服务保障，让就地过

年也能过出温馨，过出欢喜。

最近每到周末，湖南株洲攸县联星街道

景秀家园小区党群服务中心都很热闹。健康

义诊、法治宣传、维修家电……周周都出新花

样。“现在有啥事，小区里就能解决。”居民周

建明说。

攸县人口集中，县城有 134 个小区，居住

人口达 10 多万人，社区却只有 10 个。为了破

解小区治理难题，近年来，攸县创新社区党组

织的组织架构和工作模式，将党组织链条由

社区延伸到小区，目前已在 31 个小区成立党

支部。在党组织的引领下，物业、业委会齐心

协力，让服务更暖心，治理更有效。

去年夏天，景秀小区物业未经小区业主

同意，突然将小区内的游泳池对外开放，引发

了小区居民强烈不满，几次交涉无果。“业主

来自各地，彼此不熟悉。业委会的工作很难

得到业主认可，特别憋屈。”景秀家园小区业

委会成员邓四连说。

正在这时，联星街道万古桥社区牵头在

景秀家园小区成立了党支部。小区党员陈志

荣当选支部书记，支委会组建伊始，就着手解

决游泳池纠纷。党支部召开联席会议，把物

业公司、业主委员会、业主代表请到一起，摆

事实、讲法律，几个回合就把矛盾给化解了。

短短几个月，景秀家园小区党支部就已经成

功化解了 15 起业主与物业之间的矛盾。

在其他小区，这样的做法也收获了相同

效果。丽水山庄小区是当地最大的小区，居

住人口超过 1 万人。过去这里基础设施老

化，物业服务不到位，盗窃现象时有发生，业

主 因 此 欠 缴 物 业 费 ，小 区 管 理 陷 入 恶 性 循

环。2018 年小区党支部成立后，小区党员成

立夜间巡逻队、纠纷调解团、志愿服务队等，

不到一年时间，小区盗案多、邻里矛盾多的现

状得到彻底改观。

“去年 11 月，‘一门式’‘立体式’智慧服务

平台也进驻了小区党群服务中心，小区居民

不出门，就可以办理 52 项各类服务。”景秀家

园小区党支部书记陈志荣说。小区党支部成

立之初，便利用小区物业用房，将“小区党支

部、业主委员会、物业服务企业”整合在一起，

建立起了一个 900 多平方米的党群服务中

心。服务中心设置了居民服务部、党员服务

部、健康老年站等。有了场地，党支部与一些

县直机关、街道单位携手，在小区开展各项为

民服务活动，丰富居民生活，加深邻里感情。

在线下，和景秀家园小区一样，攸县各小

区党群服务中心正着手建立“一门式”便民服

务窗口。在线上，党群服务中心利用“智慧株

洲”统一政务服务平台，实现了 45 项事务网

上办理、网上审批。

据了解，在攸县各小区党支部的引领下，

攸县 30 多个小区成立了志愿者服务队，根据

成员的各自特长，分别组建了平安、环保、新

风三支分队。2020 年初以来，这些志愿服务

队共解决小区群众问题 900 多个。

湖南株洲攸县强化基层党建

小区建起党支部 居民有了主心骨
本报记者 孙 超

日前，湖北省高级人民法院出台了关于发挥行政审判职

能优化营商环境指导意见，明确提出因行政机关的原因导致

行政协议被确认无效或者被撤销的，可以同时判决责令行政

机关采取补救措施；给市场主体造成损失的，应当判决行政

机关予以赔偿。同时，重点纠正“新官不理旧账”等严重影响

政府诚信的行为。

最近，武汉某环境公司收到被拖欠多年的污水处理费。

2008 年 12 月，湖北某县住建局将该县污水处理工程独家特许

经营权授予该公司。2010 年 11 月，污水处理厂开始试运行，

2011 年 3 月通过环保验收，按照规定应进入商业运行阶段。

根据协议约定，试运行期间的污水处理服务费只按实际

处理污水量的 80%结算。然而，多年来县政府和县住建局以

“没有收到公司商业运行书面申请”为由，主张该污水处理厂

仍处于试运行阶段，一直未按照商业运行标准支付污水处

理费。

2017 年 9 月，该公司一纸诉状，将该县政府和县住建局告

上法庭。去年 7 月 16 日，湖北省高院依法判决二被告向武汉

某环境公司支付污水处理服务费 1481 万余元。目前，所有款

项已全部落实到位。

“近年来，各级政府在加大招商引资力度等方面作出积

极探索，但个别地方政府存在履约履责不力等问题，引发了

一系列行政协议诉讼。”湖北省高院行政审判庭负责人介绍，

各级法院加大对涉招商引资行政协议、行政允诺、行政奖励

等案件的审理力度，2019 年以来全省法院审结涉企行政案件

4056 件，行政机关负责人出庭应诉率持续提高。

湖北加大对涉企行政案件审理力度

被拖欠的污水处理费，到位了
本报记者 贺广华 范昊天

本报哈尔滨 2 月 17 日电 （记者方圆）为服务小微企业，

营造法治化营商环境，黑龙江省绥阳人民检察院创建小微企

业服务站，支持小微企业起诉、帮助化解矛盾纠纷，做好对行

政机关执法行为的监督，着力解决小微企业遇到的操心事、烦

心事、难心事，体现检察温度。

绥阳检察院微信公众号建立了网上小微企业服务站，通

过第三方网站为小微企业提供智能法律意见书，咨询内容涉

及民间借贷、劳动纠纷、产品质量等。该院小微企业服务站工

作人员还主动到企业走访，了解企业状况，提供法律支持，保

障其合法合规经营。为营造良好的营商环境，他们还多次到

市场监督管理局、城管等部门走访问计，互通信息，提高为小

微企业服务的质量。

黑龙江绥阳检察院建立小微企业服务站

发挥检察职能 提升服务温度

本版责编：刘 畅 孟思奇 徐雷鹏

图①：刘必军正在与家人视

频通话。 徐维耕摄

图②：村干部正在帮杨明义

家贴春联。 资料照片

图③：李仕亨（右一）带队看

望留岗职工。 刘念固摄

图④：志愿者（左）正在为刘

德凯辅导功课。 陈其龙摄
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