
深夜值守，民警在大街小巷守护万家平

安；城市运输，公交司机为市民提供便捷出行

服务；施工现场，工人们加班加点推进工程进

度……春节假期，仍有许多人默默坚守在岗

位上，他们胸有真情、心怀大爱，用付出与担

当，为广大群众守护平安幸福年。

服务保障 暖心贴心

“丁零零”电话声响，广州市 110 报警服

务台指挥一科副科长杨汝华立即接起电话，

详细记录时间、地点和经过等警情信息，并迅

速与事发地派出所联系……

春节假期，从早晨上班到夜班值守，杨汝

华几乎没有空闲时间，只有吃饭时轮班休息

一会儿。“每逢过年过节，大家休息了，我们就

更要打起精神、提高警惕。”杨汝华说。

杨汝华今年 35 岁，已经在 110 报警服务

台指挥中心工作 11 年。从一开始在接警台

接线，到后来的联勤指挥中心，杨汝华对整套

流程非常熟悉，能做到第一时间快速判断警

情。“我们的工作就是争分夺秒处理警情，帮

助更多的人。穿上警服，就是一种责任，我们

必须全力以赴。”杨汝华说。

大年初三夜里 11 点 15 分，武汉市公交车

司机江威走出调度室，走向了自己最熟悉的

703 路夜行公交车……

“嘭嘭嘭！”他轻击轮胎，检查胎压，“这是

多年的习惯，不检查不出车。”之后，他数了数

车轮上的螺丝，“10 个，正常。”

703 路夜行公交车，从汉口火车站始发，

途经几大商圈，全程 25 公里，是最重要的市

内交通线路之一。在公交车驾驶室里，江威

一坐就是 15 年。晚上 11 点半出车，凌晨 5 点

半下班，他早已习惯这种昼伏夜出的生活。

“夜行车，定时定点，更加需要专注。”

零点刚过，几个穿着蓝色衣服的代驾师

傅上了车。“江师傅又出车了，真好。”代驾小

张家住郊区，每晚来汉口城区做代驾。小张

告诉记者：“对我们来说，准时很关键，多亏了

江师傅保障我们夜间出行。”

在岗过年 坚守一线

正月初五，四川成都市龙泉驿区的东安

湖体育公园项目工地一派繁忙，叉车、压路机

往来穿梭，电锯、电钻声此起彼伏。

作为第 31 届世界大学生夏季运动会的

主场馆，东安湖体育公园项目包括主体育场、

多功能体育馆、游泳跳水馆和小球馆等。离

大运会开幕只有 180 多天，时间紧、任务重。

春节假期，大运会重点项目中，有 19 个正常

施工，共有近 4000 名建筑工人和管理人员坚

守在工地，紧张忙碌着。

临近中午，工人陈增玉和两位工友拎着

盒饭匆匆走进主体育场工地，“趁热吃了，抓

紧时间干活。”陈增玉说，“大年三十，我和工

友们一起包饺子，跟家人用 5G 视频连线，虽

然没回家过年，但也感受到了年味。”

走进四川省天府新区中科院光电所工

地，“春节大比武”标语下，工人们正紧锣密鼓

地进行幕墙施工，工地旁的职工食堂也年味

正浓：热腾腾的饺子在锅里翻滚，春联福字贴

满了墙壁，从各地采购的特色年货正等待着

工友们兑换领取。

中建二局安全员钟涵宇告诉记者，他们

组织了丰富多彩的活动，让工友们感受到家

一般的温暖。

北京长安街上，大红灯笼高高挂起。大

年初五下午 5 点多，刘泉水和同事驾驶着一

辆高空作业车出发了。刘泉水是北京市城市

照明管理中心华灯班工人，他们不仅要确保

天安门广场和东西长安街上华灯百分百亮

灯，同时还要兼顾周边区域 1.45 万盏路灯的

维护。春节假期，他们还额外增加了一项任

务，就是要确保大街两旁的灯笼始终正常工

作，为首都增添浓浓年味。

高空作业车行驶在长安街上，刘泉水和

他的同事聚精会神地检查每一盏灯。“我们

必须练就‘火眼金睛’，每一盏灯是否正常、

是否闪烁、是否有故障，都要仔细查看。”刘

泉水介绍，春节假期，华灯班的成员们轮流

排班，一个班组两人，值守在天安门广场东

侧的办公点里，每两到三个小时对所有华灯

进行一次巡检。

据介绍，今年春节北京市城市照明管理

中心提前将灯笼、中国结等安装在首都街头，

让 大 家 感 受 到 浓 浓 的 年 味 ，传 递 新 春 的 祝

福。“过节在岗，守护平安幸福年，这是我们的

光荣使命。”刘泉水说。

（下转第二版）
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“乔迁大吉”，立春这天，

江西鹰潭市沙塘石社区北苑

居民孙卫星，在新家门口贴

上春联。打开房门，2 室 2 厅

的房子装修一新，暖意融融，

“这个春节我特别高兴，搬进

新房子，女儿一家回来也有

地儿住了！”

此前孙卫星夫妇住在铁

路工棚房里，房子狭小，条件

不太好。2016 年，沙塘石社

区铁路工棚房片区棚改工程

启动，孙卫星多年的新居梦

终 于 开 始 变 成 现 实 ，“ 那 阵

子，我一有空就跑到施工现

场 ，看 着 楼 房 一 天 天‘ 长

高’。现在，咱也住进了‘入

户有电梯，出门有绿地’的新

房子了。”

“十三五”期间，全国棚

改累计开工超过 2300 万套，

帮 助 5000 多 万 像 孙 卫 星 这

样的居民实现了安居梦。

习近平总书记强调，加

快推进住房保障和供应体系

建设，是满足群众基本住房

需求、实现全体人民住有所

居目标的重要任务，是促进

社会公平正义、保证人民群

众共享改革发展成果的必然

要求。“十三五”期间，我国向

着 全 体 人 民 住 有 所 居 的 目

标，租、售、改、补等多种住房

保障方式齐发力，不断加大

住房保障力度。

——住房保障网不断扩

大，从户籍居民到新市民，保障范围越来越广。

“社区组织了新春活动，年味挺足，留在这里过年也不

错！”响应“就地过年”倡议，今年春节，苏州宝时得公司员工

吴琼第一次没回老家，留在租住的苏州润家乐璟东景社区

过年。2020 年，润家乐璟东景社区经过改造纳入政策性租

赁住房试点项目，入住社区集体宿舍楼的吴琼很满意：“4
人一间，离公司不远，租金低于周边同等条件租赁住房，而

且餐饮、娱乐、运动等设施配套齐全，还提供就业创业服务，

让我们这些年轻人在苏州工作很有归属感。”

“安居才能留人。”润家乐璟东景社区负责人吴赟介绍，

“小户型、低租金”的社区住房目前解决了新就业大学生和

外来务工人员等 5000 余名周边企业员工的居住问题，今年

春节假期社区所有服务窗口不打烊，有近七成租户选择留

下来过年。

“十三五”期间，保障性租赁住房覆盖的范围不断扩

大。其中，公租房充分发挥对城镇户籍住房和收入“双困”

家庭兜底保障作用，实行实物保障和租赁补贴并举。截至

2020 年底，共有 3800 多万困难群众住进公租房，累计 2200
多万困难群众领取了租赁补贴，低保、低收入住房困难家庭

基本实现应保尽保，中等偏下收入家庭住房条件有效改

善。同时，保障性租赁住房逐步从城镇户籍家庭拓展至新

市民、青年人及从事基本公共服务人员等群体。 2019 年

底，广州、沈阳、南京等 13 个城市开展政策性租赁住房试

点，探索政府给予政策支持、多主体投资、多渠道供给的租

赁住房模式，加速让广大新市民群体拥有适当、安全、负担

得起的住房。

——住房保障网不断织密，从新建到改造，受益居民越

来越多。

电线“蜘蛛网”入地了，楼房外立面刷新了，停车位增加

了……在陕西西安市沣东新城，8 个老旧小区焕然一新。

“走访了 3000 多户居民，采纳意见 300 多条，光线路改造方

案就调整了 20 多次。”承建老旧小区改造项目的中建一局

西北公司项目经理梁云龙说， （下转第二版）
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增货源、稳价格，确保粮油肉蛋菜果奶等商品的市场供

应；为留守儿童送去新春礼物，开展特色活动，解决外出务

工家长的后顾之忧；鼓励图书馆、美术馆、博物馆等场所在

做好疫情防控的基础上持续向公众开放，让群众有更多出

行选择……这个春节，各地出台内容多样的暖心政策，在营

造浓厚节日氛围的同时，也让群众有了更多幸福感。

习近平总书记强调：“要始终把人民安危冷暖放在心

上”。对于各级干部而言，油盐酱醋中有万家忧乐，煤电油

气关系群众切身利益。很多看似具体的小事，实则是治国

理政的大事。从这个角度而言，政策越用心，群众越暖心；

服务越贴心，群众越安心。从组织系列节日文化活动，到引

导企业“以岗留人、以薪留工”，再到丰富“本地游”“就近游”

项目，正是因为聚焦群众所盼、满足百姓所需，这些政策才

受到群众欢迎、赢得各方点赞。

为民服务没有终点，只有连续不断的新起点。群众的

获得感、幸福感、安全感，是在民生的点滴改善中不断提升

的。多谋民生之利、多解民生之忧，从群众最关心的事情做

起，从让群众得实惠的事情做起，我们就能把工作更好地做

到群众心坎上。

为“暖心政策”点赞
邹 翔

■今日谈R

“十三五”，我们这样走过

春节坚守在岗位 守护平安幸福年
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增收有底气 生活更殷实
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住暖心房子 过幸福日子
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就地就近游 安全又舒心
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合 兴 村 位 于 湖 南

永 顺 县 灵 溪 镇 西 南 部

的 山 林 深 处 。 听 闻 山

里 茶 油 好 ，日 前 ，记 者

探 访 了 小 村 落 成 不 久

的榨油坊。

“ 瞧 ，刚 榨 的 新 茶

油，只剩最后一批了。”

驻 村 帮 扶 工 作 队 副 队

长 黄 红 桥 拿 起 刚 贴 上

标 签 的 瓶 装 茶 油 ——

澄澈，透亮，“市场需求

旺得很！”

据了解，合兴村水

旱 耕 地 加 起 来 不 到

1800 亩 ，全 村 1553 人 ，

贫 困 人 口 一 度 超 过 三

成 。 通 过 积 极 引 导 贫

困 劳 动 力 转 移 就 业 等

举 措 ，2020 年 ，合 兴 村

实现村摘帽、户脱贫。

“在外打工的不惜

力 ，留 村 老 小 也 闲 不

着。”黄红桥说，村里地

少山多，早些年种过油

茶 ，苦 于 交 通 不 便 ，加

工 困 难 ，没 形 成 规 模 。

2020 年，村里整合资金

和 技 术 ，实 施 400 亩 油

茶 低 产 林 抚 育 改 造 试

点，带动村民一起干。

“以前采了油茶果，村民拖板车，搭班车，去

山下榨油，运气好有人当场收，运气不好卖不掉

还得拉回来。”黄红桥说，去年 11 月，国网湖南

省电力有限公司捐建的榨油车间完工投产，“现

在通过手机，村里就能接到很多订单。”

“解决了加工难题，又有驻村帮扶工作队帮

着推广，采摘的油茶果，经过初榨、精炼、包装一

条龙，即产即销。”村支书彭光武说，光村里合作

社就卖出 2600 多斤茶油，带动每一户都实现了

增收。

“ 油 茶 籽 榨 完 ，就 能 歇 歇 过 年 了 ？”记 者

询问。

“哪里闲得住！”彭光武说，项目示范效应

好，很多村民打算改造自家低产油茶林。家里

种着 8 亩多油茶，村民宋春花天快黑才从山上

下来。“剪枝、平地、松土、埋肥，忙都忙不完。”宋

春花说：“现在有项目示范，茶油能卖出好价钱，

咱干劲也足！”

入夜，彭光武骑上摩托车往县城赶——村

里易地扶贫搬迁到安置点的 9 组、10 组村民，对

发展油茶产业积极性很高，他要和大伙坐下来

好好谈谈。油门一紧，摩托车的轰鸣在山峦间

响起……
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本报北京 2 月 16 日电 （记者李心萍）记者 16 日从国家邮政局

获悉：2 月 11 日（除夕）至 2 月 15 日（正月初四），全国邮政快递业运行

总体平稳有序，累计揽收和投递快递包裹 3.65 亿件，同比增长 224%，

营造了良好的寄递服务环境。

春节假期，国家邮政局坚持“不打烊、不休网、不积压”原则，提前

做好运力和人力调配，统筹全网资源提升服务效能，加强网络生产运

营的动态管理，全力做好网络购物、生活必需品和口罩等防疫物资的

寄递服务。此外，各级邮政管理部门和各主要快递企业通过走访慰

问、组织集体活动、发放春节礼包和生活物资等方式，为坚守在一线

工作岗位上的快递小哥送去新春祝福，鼓励他们做好春节假期寄递

保障服务。

春节假期前五天

全国快递业务量同比增长超两倍
本报北京 2月 16日电 （记者刘志强、倪弋）记者 16 日从交通运

输部和公安部交通管理局获悉：来自国务院联防联控机制春运工作

专班的数据显示，大年三十至初四，全国累计发送旅客 5937.0 万人

次。其中，铁路 1263.5 万人次，公路 4306.0 万人次，水路 191.0 万人

次，民航 176.5 万人次。全国高速公路流量累计 13901.2 万辆。春节

假期前 6 天，全国道路交通安全形势总体平稳。全国高速公路、国省

道主干公路以及主要景区周边道路交通总体平稳有序，未发生严重

道路交通拥堵。

2 月 16 日，各地陆续迎来返程高峰，高速公路交通流量较 15 日

出现较大幅度增长。交通运输部提示广大司乘人员，应科学规划行

程，安全有序出行。

大年三十至初四

全国累计发送旅客近 6000万人次

图①：今 年 春 节 假 期 ，中 铁 建 工 集 团

1000 余名建设者坚守北京丰台站工作一线，

冲刺丰台站主体结构封顶。图为工人正在

施工。 本报记者 张武军摄

图②：春节假期，太原铁路公安处民警

为旅客提供周到服务，让旅客有更好的出行

体验。图为民警在发放安全出行注意事项

等宣传品。 赵 彤摄（影像中国）

近日，浙江省宁波市宁海县前童古镇推出舞狮舞龙、民俗体验等活动，吸引游客前来

游玩，享受春节假期。图为游客在观看花灯。

窦瀚洋 章勇涛摄影报道
古镇年味浓
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