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本报电 由文化和旅游部资源开发司牵头、中国旅游报社承建

的长城国家文化公园官方网站近日正式上线。该网站将围绕长城

国家文化公园建设工作，展示长城文化和旅游资源，增强长城的文

化吸引力、精神凝聚力、品牌影响力。长城国家文化公园官方网站

目前主要设置新闻动态、政策解读、专家视角、精品线路、文化遗产

等栏目。网站数字云平台通过图片、视频等内容，集中展示长城文

物和文化资源，以专题等形式对诗词歌赋、典籍文献等进行整合展

播。 （吕 轩）

长城国家文化公园官网正式上线

本报电 文化和旅游部资源开发司主办、江苏省泰州市文化广

电和旅游局承办的 2020 年国内旅游宣传推广培训班近日在泰州举

行。培训班聚焦促进国内旅游宣传推广提质升级，邀请了相关文化

和旅游行政部门代表、旅游营销机构专家学者，通过丰富的教学和研

讨，交流国内旅游宣传推广经验和做法，旨在推动各地旅游宣传推广

工作交流互鉴、提质增效和创新发展，进一步激发国内旅游宣传推广

在提振消费、引导旅游产品投资和供给方面的作用，推进文化和旅游

业高质量发展。 （王 珂）

国内旅游宣传推广培训班举办

“这条智能分选生产线有

‘透视眼’，不仅能看出苹果外

表的伤痕，还能一眼识别内核

是否有霉变，最终筛选出达到

顶级标准的礼县苹果，即糖度

在 14 度以上、表面没有任何伤痕的苹果。”

甘肃陇南市礼县永兴镇捷地村礼当家电

子商务有限公司创始人赵映说，“智能选

果线不仅‘聪明’还很高效，每分钟识别

183 个苹果，不仅保障了果品质量，还节省

了人力成本。”

在该公司生产车间，记者看到全球领

先的绿萌“呵福”式苹果智能分选生产线

正有序运行。通过电子称重、图像识别、

红外光谱分析等科技手段处理，对果品着

色、形状、大小、瑕疵等外在品质进行筛选

分级。同时对果品的成熟度、糖酸度、褐

变、霉心等内部品质也进行科学精准检

测，筛选出不同等级的果品。

礼县副县长刘建勇说：“过去，礼县的

苹果靠人工简单分选，品质不一，总卖不

上价。现在智能分选生产线选出来的苹

果可以分级分价销售，2020 年每箱最高售

价 198 元，好苹果卖上了好价钱。”

2020 年“双 11”促销期间，在国家市

场 监 督 管 理 总 局 消 费 扶 贫 工 作 的 带 动

下，礼县苹果进一步拓宽网上销售渠道，

参加“丰收节公益直播盛典”和“双 11 晚

会”，创造了 3 小时销售苹果 1.5 万件、15

万斤的营销纪录。越来越“红”的礼县苹

果已发展为当地具有明显竞争优势和发

展潜力的特色产业，成为礼县的一张“金

名片”。

礼县苹果为啥“红”？除了分级销售

外，还在于抓住了“标准”和“品牌”。国

家市场监督管理总局定点扶贫礼县，联

络中国标准化研究院，帮助礼县苹果建

立全产业链标准化体系，在育苗、种植、

采摘、流通等环节提出技术要求，实现标

准化管理。“礼县苹果”还申请到了国家

地理标志证明商标，是国家地理标志保

护产品。“通过标准化、品牌化

建设，礼县培养造就了一批技

术专业的服务组织及从业人

员，提高了特色农产品标准化

生产水平，起到了良好的示范

带动作用，有力促进了产业增

效、农民增收。”刘建勇说。

依 托 礼 县 苹 果 等 一 批 优

质特色农产品产业，当地农民

实现了脱贫致富。正在礼当家电子商务

公司生产车间给苹果装箱的村民赵建平

说：“家里的苹果卖完了，我有空就来厂

里上班，每天挣 150 元钱，一年务工能多

赚 2 万多元。” 2020 年，礼县苹果主产区

户均果品收入达 3.9 万元，人均 8377 元，

礼县农业特色产业总产值预计达到 41.6
亿元。

刘建勇说：“下一步，将继续通过严格

标准、提高质量、打造品牌、扩大市场等有

效措施，不断创新发展模式，助力更多农

民致富奔小康。”

通过智能分选，实现分级销售

礼县苹果卖上好价钱
本报记者 林丽鹂

本报电 2020 年度十大质量新闻日前在“质量之光”论坛上揭

晓，国家市场监督管理总局总工程师韩毅在论坛上表示，要深入实施

质量提升行动，树立久久为功的决心，坚持细抓、实抓、常抓，一个行

业一个行业、一个产品一个产品抓质量提升。

该活动由中国质量报刊社主办，入选的十大质量新闻事件包括：

“十四五”规划《建议》提出坚定不移建设质量强国；我国新冠肺炎疫情

防控取得重大战略成果，国家质量基础设施发挥重要作用；《民法典》

明确界定产品责任，完善产品召回及缺陷产品减损责任等。（林丽鹂）

2020 年度十大质量新闻揭晓

“好的养老院，比自
己家住着都舒服”

下午 3 点半，冬日阳光暖。

2020 年 12 月 25 日，在北京国投健康

长者公寓，鲍大爷坐在靠窗户的一张桌子

旁，一边晒着日光浴，一边打开话匣子，聊

起住进这家养老机构前前后后的故事。

鲍大爷名叫鲍梦洲，已有 89 岁高龄。

在住进养老机构以前，他和老伴住在一栋

没有电梯的楼房。高血压、心脑血管疾病

带来的腿脚不便，让他们每天上下 5 层楼

非常吃力。

“下楼买个菜，回来都要半天才能缓

过劲来，更别说到医院看病、取药了。”想

起当时的难处，鲍大爷皱了皱眉头。

如何更舒适地度过晚年，成了一个很

现实的问题。想过跟儿女一起生活，但考

虑到他们平时上班忙、不想给他们添麻烦，

鲍大爷和老伴最终决定选择一家靠谱的养

老机构，开始养老院生活。

鲍大爷本以为，平时经常能看到各种

养老服务的广告，身边也有一些朋友住在

养老院，找一家养老机构应该不难。可没

想到找了一圈才发现，满意的养老院真的

不好找！

“我实地去看过的就有四五家，加上打

电话咨询过的，少说也有十几家。”他说。

鲍大爷挑选的第一家养老机构，看中

的是“地理位置”：周围交通比较方便，儿女

们来探视或者去孩子们的家都比较便捷。

但去了以后鲍大爷发现，这家养老机构在

陪护、医疗、饮食等方面的服务水平一般，

价格却不便宜。

第二家养老机构的吸引力在于“医疗

服务”。这家养老机构主打医疗服务特色，

由于和一些重点医疗机构建立了合作关

系，入住老人可以 24 小时享受医疗服务，

还能随时到合作医疗机构就医。唯一的缺

点就是距离太远，儿女们觉得“去一趟太不

方便”。

第三家养老机构环境很好，干净整洁、

宽敞明亮，服务很专业，房间里的设施很先

进，也很人性化。美中不足的是这家养老

机构的对口合作医院是一家私立医院。鲍

大爷寻思，自己需要经常到医院做检查、开

药，担心医药费报销是个麻烦事，最终还是

不得不放弃了。

接下来的几家，鲍大爷都做过比较。

在他看来，除了基本的餐饮、医疗等服务，

养老机构的休闲、文化服务也是必须考虑

的因素。聊天、下棋是多数养老机构的休

闲活动，但也有养老机构会给老人提供手

工、书法、电影等文化活动。

经过多轮考察对比，鲍大爷最终选择

了国投健康长者公寓。“来这里第一印象就

不错。”他说，从硬件上看，闹中取静的顶层

花园、宽敞整洁的走廊、多样配置的套房，

以及各种医疗康复设施，处处都能体现出

方便老人生活的设计。

鲍 大 爷 和 老 伴 的 双 人 房 窗 明 几 净 ，

卫 生 间 24 小 时 恒 温 热 水 ，防 滑 地 面 、适

高洗手台等设施齐全，让他感觉很贴心：

“ 说 实 话 ，好 的 养 老 院 ，比 自 己 家 住 着 都

舒服。”

“打动和温暖老人
的，永远是细节”

住进来没多久，照护师的一个举动让

鲍大爷很感动。科学搭配、均衡营养是这

家养老机构对餐食的基本要求，荤素搭配、

少油少盐、软烂可口，不论是一日三餐还是

上下午的加餐，种类非常丰富。

“我对餐食已经很满意了，但照护师有

一天突然问我，是不是不喜欢下午加餐的口

味 ？”这 一 问 ，反 而 让 鲍 大 爷 有 点 搞 不 明

白了。

后来才知道，原来是照护师发现鲍大

爷每天下午的加餐都会把小点心剩下。之

后的下午加餐，就把小点心换成了他更爱

吃的西红柿等蔬菜水果。

“这件事不大，但每每想起都觉得心里

热乎乎的。打动和温暖老人的，永远是细

节。”鲍大爷说。

相比以前排队挂号、就诊、取药，这家

养老机构的医疗服务也更贴心。鲍大爷有

时生病了，可以找医务部的医生、照护师，

心电图、吸氧、抽血、化验等检查都可以完

成，每周还会派专人去医院或社区卫生站

帮他取药。即便需要外出到大医院就诊，

养老机构也可以提前预约挂号，并有医护

人员全程陪同。平时，养老机构还提供中

医 按 摩 、推 拿 、针 灸 等 服 务 ，随 时 都 可 以

预约。

这家养老机构的高科技，让鲍大爷很

满意。就拿睡床来说，智能床垫除了有离

床报警功能外，还天天“盯着”他的身体健

康状况：只要躺上去，就能监测到心率、呼

吸以及睡眠质量，并且可以通过数据分析，

对心脑血管疾病进行预警。

在活动中心，鲍大爷还体验过“5G +
VR”的高科技。“戴上一个像眼镜一样的东

西，脚没迈出门，人却‘游’遍了全世界，真

不错！”戴着这副眼镜，鲍大爷不仅体验了

“站”在长安街旁看阅兵式，还“游”了世园

会等景点。

鲍大爷认为，随着生活水平的提高，大

部分老年人对于晚年生活的追求已不再简

单满足于传统意义上的“吃饱穿暖”，老年

人的养老服务消费逐渐向品质化、个性化

转变。

“优质服务多起来，
银发经济才能更红火”

我国是世界上人口老龄化程度比较高

的国家之一。据统计，截至 2019 年末，我

国 60 周 岁 及 以 上 人 口 为 2.54 亿 人 ，其 中

65 岁 及 以 上 人 口 数 量 达 到 1.76 亿 人 ，占

总人口的 12.6%。在鲍大爷看来，很多老

年 人 愿 意 花 钱 买 服 务 ，“ 很 多 时 候 ，不 是

老 人 不 愿 意 花 钱 ，更 多 是 因 为 找 不 到 满

意的服务。”

2020 年 10 月，鲍大爷的一些朋友来养

老机构看望他。大家一起聊天的时候发

现，在日常生活中，都曾遇到过“花钱买不

到好服务”的尴尬。

有一位朋友想请一位住家照顾老人的

保姆，可找了 3 家公司、前后换了 4 位保姆，

都不满意。“照顾老人这份工作，和普通家

政服务不同，需要一些专业培训，但实际上

一些家政公司没有在这方面下功夫。”鲍大

爷说。

鲍大爷的另一位朋友 2019 年报了一

个“老年人专享”旅游团到云南游玩，本以

为可以享受到一些专门针对老人的特色服

务。没想到，这个旅游团不仅全程没有适

老化的服务，还安排了不少购物环节，让人

很失望。

“优质服务多起来，银发经济才能更红

火。”鲍大爷说，希望相关机构紧跟老年人

养老消费需求的变化，不断提升服务品质，

提供更多有针对性的产品服务，让老年人

的生活更加有滋有味。

如今，鲍大爷每天都会留意自己的健

康情况，时不时地告诉忙碌在工作岗位上

的儿女们。“如果我们的健康档案和养老院

的生活情况能形成电子数据传到网上，不

论孩子们在哪里，都可以随时用手机查看

父 母 的 身 体 状 况 和 精 神 状 态 ，那 该 有 多

好。”鲍大爷这样期盼。

希望身体更健康，是鲍大爷的新年愿

望。“还有好多智能康护设备我们没有用

过，以后要慢慢学着用起来、锻炼起来。有

了 好 的 身 体 ，我 还 要 去 做 更 多 有 意 义 的

事。”鲍大爷说。

上图：鲍大爷（左二）与老伴在北京国

投健康长者公寓参加娱乐休闲活动。

人民视觉

随着生活水平提高，老年人的养老服务消费逐渐向品质化、个性化转变

鲍大爷的“新家”
唐志宏 王 珂 屈信明

文 化 和 旅 游 部 近 日 公 布 了 新

一 批 15 家 国 家 级 旅 游 度 假 区 ，至

此我国国家级旅游度假区扩容至

45 家。这些度假区涵盖了各种类

型，其中河湖湿地类 16 家，山林类

8 家，温泉类 6 家，海洋类 5 家，冰雪

类 3 家，主题文化类 5 家，古城古镇

类 1 家，沙漠草原类 1 家。对于不

少 人 来 说 ，旅 游“ 打 卡 ”又 多 了 新

选择。

《中共中央关于制定国民经济

和社会发展第十四个五年规划和二

〇三五年远景目标的建议》提出，建

设一批富有文化底蕴的世界级旅游

景区和度假区，打造一批文化特色

鲜明的国家级旅游休闲城市和街

区。当前，随着旅游市场的发展和

旅游消费需求升级，人们出游不再

满足于到景区转一圈看看风景，而

是有了更多的度假休闲需求。在此

背景下，紧跟消费新需求，建设好国

家级旅游度假区，从而激发度假休

闲 旅 游 的 更 大 活 力 是 非 常 有 必

要的。

建设国家级旅游度假区、发展

度假休闲旅游，应当推进相关产品

和服务创新，补齐度假休闲旅游有

效供给不足的短板，带动文旅产业

实现高质量发展。与此同时，提供

更加丰富和优质的度假休闲旅游

产品，有助于解决旅游市场“需求

外溢”“消费外流”问题，不仅能获

得更多国内游客的关注，还能提升

入境游的吸引力，从而更好发挥旅

游在构建以国内大循环为主体、国

内国际双循环相互促进的新发展

格局中的作用。

近年来，我国度假休闲旅游发

展取得一定成效，度假休闲理念逐

渐深入人心，度假休闲旅游产品不

断丰富。除了 45 家国家级旅游度

假区，我国还有 500 多家省级旅游

度 假 区 。 据 文 化 和 旅 游 部 统 计 ，

2020 年第三季度，30 家国家级旅游

度假区旅游接待总人数 4426.18 万人次，环比上涨 82.57%；旅游

接待总收入 249.19 亿元，环比上涨 90.88%。从这些数据中不难

看出度假休闲旅游的火热。

但也应看到，度假休闲旅游的有效供给和人民日益增长的

美好生活需要相比还有一定差距，从产品和服务的丰富程度到

服务品质，还有不小的提升空间。以国家级旅游度假区和省级

旅游度假区建设为抓手，推动各种类型、各具特色的旅游度假区

建设，形成一个能够满足多层次需求的度假区体系，就能更好激

活度假休闲旅游的发展能量。

发展度假休闲旅游，更好满足大众旅游消费需求，还要在供

给侧多下功夫。具体来说，就是优化产品结构、创新产品供给，

努力改变度假休闲旅游产品供给不平衡不充分的情况。在这个

过程中，既要防止一味地追求高大上，让产品更接地气，也要注

重以文塑旅、以旅彰文，让产品更有文化味。如此，人们喜闻乐

见的度假休闲旅游产品才能多起来，才能更好地在度假休闲旅

游的过程中感受文化韵味、享受美好生活。

激
发
度
假
休
闲
旅
游
更
大
活
力

王

珂

养老服务消费是银发经济
的重要组成部分。当前，我国养
老服务市场服务水平不断提升，
涌现了一批高质量的养老机构，
为人们养老提供了多样化选择。
希望相关机构紧跟老年人养老
服务消费需求的变化，不断提升
服务品质，提供更多有针对性的
产品服务，让老年人的生活更加
有滋有味。

随着消费升级和老年人口数量增长，

包括养老服务消费在内的老年人服务消

费规模不断增加，在银发经济中的比重也

越来越大。养老护理、养老保险、养老机

构……无论是种类还是品质，老年人都对

服务消费提出了更多、更高的要求。

随着供给侧结构性改革的不断深化，

在相关政策的引导下，一批有代表性的企

业发展壮大，带动老年人服务消费市场的

供给水平提升，但有效供给仍然不足。就

养老服务来说，目前高质量的养老机构数

量仍然不足，失能床位比例不足等结构性

问题也还存在。另外，各种层次的养老机

构比例有待进一步完善，从而更好地满足

老年人多元化的需求。

满足老年人服务消费需求，要继续在

扩大有效供给方面做文章，鼓励更多企业

充分发挥自有优势主动参与到养老产业

中来。

为 老 年 人 提 供 服 务 ，有 温 度 才 有 满

意 度 。 在 采 访 中 我 们 发 现 ，被 老 年 人 点

赞 的 多 数 都 是“ 细 节 ”。 比 如 ，在 大 家 保

险 友 谊 养 老 社 区 内 ，一 位 老 人 说 ，“ 没 想

到能在这里吃上我们老家的特色美食。”

再 如 ，有 位 老 人 对 参 加 旅 游 团 时 导 游 专

门为自己安排“低糖餐”念念不忘。凡此

种 种 都 说 明 ，只 有 做 好 细 节 ，让 服 务 更

有 温 度 ，才 能 更 好 满 足 老 年 人 的 服 务 消

费 需 求 ，让 更 多 老 年 人 的 生 活 更 加 丰 富

多彩。

服务有温度，才有满意度

发展度假休闲旅
游，优化产品结构、创
新产品供给，让人们在
度假休闲旅游的过程
中感受文化韵味、享受
美好生活


