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核心阅读

湖南省将公共服务
向村一级延伸，事关群
众 切 身 利 益 的 诸 多 事
项，在村党群服务中心
可以实现一站式办理；
同时，以基层党建引领
基层治理，让乡村振兴
更有动力，基层治理更
有效能。

上班第一天，片儿警何巧就遇到了

处理不了的“麻烦”。

到重庆市沙坪坝区磁建村社区照常

入户登记常住人口时，一名听力障碍居

民 因 为 写 不 全 名 字 ，着 急 地 比 划 着 手

势。看不懂手语的何巧一头雾水，只得

转身离开。

这次经历令她有些自责。社区里听

力障碍居民不多，但如果不能与他们有

效沟通，迎面打招呼都困难，更别说主动

提供服务了。

想 到 这 里 ，何 巧 打 定 主 意 要 学 手

语。看书、上网课、请教专业老师……刚

学会几句简单用语，她便主动找听力障

碍居民聊天，顺手再帮他们做些小事。

慢慢地，沟通的桥梁畅通了。

去年初，何巧创建了“巧姐无声警务

室”，下设“调解室”“谈心角”“学习室”等

功能区，帮残疾人找工作、化解矛盾，无

声的交流成了社区一道风景。

这让她意识到，多数人的便利要考

虑，困难群体的利益诉求也不能被忽视。

如今，智能生活提速，连去菜市场买菜都要扫码支付。

不久前，社区里的廖婆婆满头大汗地来找何巧。原来，由于

用不惯微信支付，廖婆婆账号被锁。何巧赶忙帮她打客服电

话，按提示一步步解锁。想到社区里还有不少老年人，何巧

又联系几名志愿者开起了“智能手机小课堂”。“点击这个可

以和子女视频通话”“健康码这样登录”……对于这些操作，

老年人一下子记不住，他们就一遍遍地教。

闲下来时，何巧就在社区进行反诈骗宣传，什么链接不

能点，电信诈骗套路有哪些……“社区老年人多，我们多说

几句，说不定就能有帮助。”

为方便与社区里的听力障碍居民交流学手语，在政务

服务中为老年人留一个人工窗口，这些看似不起眼的小事，

却体现着社会的文明和进步。

作为公共服务的末端提供者之一，社区警察、基层干部

不妨在工作中多花些心思，为每一位群众提供力所能及的

帮助，让他们都能享受到公共服务的便利。多一些人性化

考量、多一份理解包容、多几许融入关爱，都能让群众有更

多的获得感、幸福感、安全感。

（作者为本报重庆分社记者）

栏目投稿邮箱：yxxz8494@163.com
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最近，在湖南乡村，村党群服务中心的

人气很旺。申领低保、审批宅基地、办理老

年优待证、生育服务证、销售自家农特产品

……事关群众切身利益的诸多事项，在村党

群服务中心都可以实现一站式办理。

去年，湖南在全省推行基层公共服务，将

数十项公共服务下沉到村党群服务中心。中

心成为集党务、政务、村务、商务于一体的新

平台，村民们办事方便多了。方方面面的改

变，折射出湖南以党建引领，优化农村公共服

务、提升基层治理效能的坚实步伐。

数十项公共服务下沉到
村，群众在家门口就能办理
业务

两年前，湖南津市市金鱼岭街道大关山

村村民彭培翠生病住院，第一次手术，就花掉

18 万元。除去城乡居民医保报销的 9 万多

元，自己还支付了 8 万多元。治疗还得继续，

又因建房借了外债，彭大姐一家陷入困境。

“以前申请低保，光是要填的表格，就有

厚厚一本，跑了 3 个多月才能审核通过。如

今只需带上身份证来到村党群服务中心，填

写一张申请表和诚信承诺书，6 个工作日内

就能办好。”大关山村党总支书记张传炎说。

改变来自公共服务的下沉。过去，事项

办理权限没有下放到村里，村民们找到村干

部了解完流程后，办事还得往上级部门跑。

如今，数十项公共服务下沉到村，群众在家

门口就能办理各项业务。

据了解，湖南省委组织部明确，要发挥

基层党组织服务群众作用，就必须把党建工

作和服务民生、服务群众结合起来。各市州

组织部门深入基层调研、广泛征求意见、深

挖群众需求，梳理出与群众生产生活密切相

关的党务、政务服务事项。其中，涉及多个

职能部门的事项，各市州以数据共享为支

撑，打破部门壁垒，整合成共享数据库。坚

持资料最少、流程最简、时限最短，实现办理

事项下沉和流程重塑。

党群服务中心设立商务
服务点，帮助乡亲们解决农
特产品销售问题

“家里养了 15 只母鸡，过去，想卖掉土鸡

蛋要挑着鸡蛋进城，挣点钱不容易。”桃江县

修山镇花桥港村村民吴金兰说，“现在好了，

把鸡蛋放到村党群服务中心的商务服务点，

有电商平台统一来收！”去年，吴金兰陆续卖

出 1500 多枚土鸡蛋，增收了 3000 多元。她

还在网上销售了 100 多斤自制的坛子菜，增

收 1500 多元。

花桥港村离桃江县城较远。过去，这里

的农产品“养在深闺人未识”，销售是个大问

题。如今，只要质检合格，益阳市恰创客农

业有限公司就会帮着村民线上销售。

公司在村里的村党群服务中心设立商

务服务点，由商务代办员收购农副产品，再

汇集到恰创客的仓储配送中心，进行包装、

分拣和深加工。最后，在全市各个线下直营

门店和线上平台上架，帮助村民们解决农特

产品销售问题。

“农产品出村的渠道打通后，乡亲们的

致富路也打开了。我们也在想办法组织大

家多生产，获得更多收入。”花桥港村党总支

书记吴智毅说。

推动乡村振兴，关键在于对农村的丰富

资源进行有效转化。浮邱山乡党委书记夏

薇告诉记者，依托商务服务点，直播带货成

为当地山货出村的新途径，“扎根枳木村的

直播团队‘湘北曾姨’，粉丝有 300 万，不久前

帮着一个村办企业销售豆腐乳，一天就卖了

20 多万元。”在直播团队的带动下，当地开始

发展订单农业，豆腐乳、干豆角等初级加工

农产品供不应求，乡村发展更添活力。

据了解，在湖南，有的村在商务服务点

引进人力资源公司，为农村劳动力提供工作

信息。有的村在商务服务点设置便民服务

点，为村里老人、儿童提供理发、保洁、水电

维修等生活服务。群众下单，就有专职人员

上门，方便快捷、收费合理，深受大家好评。

“在做好党务、政务服务的基础上，我们

创新性地将商务活动纳入了‘一门式’办理

中，商务服务点依托村党群服务中心的场地

平台，既可以为群众提供与生产生活息息相

关的服务，又为乡村产业振兴找到了新路

子。”湖南省委组织部组织指导处相关负责

人说。

增强凝聚力，干部和群
众之间的联系越来越密切

“‘一门式’办理，让我们和群众之间的

关系更密切了！”湘阴县鹤龙湖镇联星村党

总支书记甘立告诉记者。

联星村由曾经的金星村和五星村合并

而成。原金星村有 1600 多人，而原五星村有

2800 多人，合村后，曾任金星村支书的甘立

被推选为联星村党总支书记。这样的选举

结果，让原五星村村民金少康不服气。在他

的观念里，“小村”应该听“大村”的。

去年，66 岁的金少康来到湘阴县纪委，

反映村支书甘立“工作方法太刚性，不顾及

群 众 感 受 ”。 县 纪 委 调 查 后 ，为 甘 立 澄 清

了事实。可二人之间，从此有了隔阂。

去年 4 月，金少康来到村党群服务中心

办理老年优待证。排队等候时，甘立热情地

跟他打招呼，还把他带到一旁的休息室，递

上一杯茶。

“您先坐，等前面的人办好了，我带您过

去。”甘立借此跟他介绍“一门式”办理的服

务事项，以及村里引入企业化管理模式的好

处等等。

金少康一下子来了兴趣，跟甘立痛快地

聊起来。末了，他说，“有人说你把规矩定得

太死，不讲情面，实际上，你们做的这些都是

为了更好地服务乡亲们。过去是我不对，你

不要计较。”

半 个 月 后 ，村 里 要 成 立 爱 卫 协 会 。 甘

立立马想到金少康，请他担任会长。爱卫

协 会 做 的 是 公 益 事 业 ，金 少 康 满 口 应 下 。

他召集了 16 个村民，挨家挨户上门宣讲垃

圾分类，还在短短一个月时间内，收齐了全

村村民的卫生费，联星村的生态环境越来

越好。

“45 项服务下放到村里后，前来办事的

群众越来越多，许多生面孔变成熟面孔。”甘

立说，不仅如此，群众对村两委干部更加信

任，有意见建议，都在这里畅所欲言。村干

部也能及时了解群众诉求，村两委凝聚力大

大增强。

“凝聚力增强，大家才愿意跟党走，‘火

车头’才有号召力。”桃江县浮邱山乡枳木村

党总支书记吴亮说。

今年，枳木村安装路灯需要占用群众的

一亩菜地，村民没有不支持的，“只要为了村

里好，全都服从安排！”

“全 省 各 地 以 提 升 党 组 织 服 务 的 集 成

化、智能化、便利化水平为重点，通过下沉公

共服务，以基层党建引领基层治理，让乡村

振兴更有秩序，让基层治理更有效能。”湖南

省委组织部负责人说。

数十项公共服务下沉到村党群服务中心

湖南在全省推行基层公共服务
本报记者 王云娜

多一些人性化考量、
多一份理解包容、多几许
融入关爱，都能让群众有
更多的获得感、幸福感、
安全感

■一线行走R

“村里钱是怎么花的？”“有没有用好政策

资金？”曾经，河南省临颍县瓦店镇沟王村部

分村民对村里资金使用情况即使有疑问，也

监督乏力。

为此，临颍县委指派“村官直审”工作组

进驻沟王村，听村民意见、查财务账簿、看项

目 进 展 ，最 终 用 审 计 报 告 打 消 了 村 民 的 疑

虑。“‘村官直审’及时对问题干部进行追查，

群众心里有本明白账，干部和群众才能心往

一处想。”沟王村党支部书记王玉卿说。

针对农村管理不规范、监督不到位、村务

不公开等问题，临颍县将审计延至基层，探索

实行“村官直审”工作。该县成立乡村审计服

务中心，归口县审计局统一管理，负责对村级

财务直接进行审计。审计内容包括：村集体财

务收支及村办企业的资产、负债、损益情况，集

体资产、资源、资金及建设项目管理情况，村级

债权、债务情况，村级民主决策和“四议两公开

一监督”贯彻执行情况等。

“随着乡村社会治理形势的变化，‘村官

直审’也加大了对重大政策措施贯彻落实情

况的跟踪审计力度，由财务收支审计向政策

执行审计转变。”临颍县委书记陈红阳说。

开展“村官直审”以来，临颍县累计审结

资金 11.8 亿元，核清村级可出租的土地 6671
亩，清理收回账外资金 554.97 万元。向有关

部门移交违规违纪案件线索 63 起。党纪政务

处理 51人。

河南临颍成立乡村审计服务中心

村官直审，给群众一本明白账
本报记者 任胜利 毕京津

本报北京 1月 7日电 （记者程龙）国台办发言人朱凤莲

7 日应询指出，香港特区政府依法制裁违法分子天经地义。

民进党当局大放厥词，再次暴露其不自量力、乱港谋“独”的邪

恶本质。他们必须停止这类政治操弄香港事务、企图为违法

活动打气的卑劣行径。顽固积累谋“独”罪恶，必将自食恶果。

有记者问：民进党当局及其一些头面人物对香港警方依

法拘捕涉嫌违反香港国安法的人员说三道四。对此有何评

论？朱凤莲就此作了上述回应。

国台办发言人：

民进党当局再次暴露乱港谋“独”的邪恶本质

本版责编：苏显龙 季健明 马 琳

新年伊始，驻守在天山南北的武警新疆总队官兵冒着严寒挺进大漠戈壁、雪野高山等陌生地域进行为期多天的野营拉练，重点训练部队在野

外环境中现场临机处置任务能力，全面锤炼部队在实战环境下的综合作战能力，迅速掀起练兵备战热潮。图为 6 日傍晚时分，拉练官兵到达指定

地域。 张 文摄（人民视觉）
拉 练

本报北京 1月 7日电 （记者李龙伊）国防部新闻发言人

谭克非 7 日就美台进行所谓“政治军事对话”答记者问。他

说，我们要求美方立即停止与台湾进行任何形式的官方往来

和军事联系。

有记者问，据报道，1 月 7 日，美国与台湾当局通过视频形

式进行所谓“政治军事对话”，请问中国国防部对此作何评论？

谭克非说，我们对美方这一严重违反一个中国原则和中

美三个联合公报规定的行径予以强烈谴责并已向美方提出

严正交涉。

谭克非表示，台湾问题是中国内政，事关中国主权和领

土完整，涉及中国核心利益，不容任何外来干涉。我们要求

美 方 立 即 停 止 与 台 湾 进 行 任 何 形 式 的 官 方 往 来 和 军 事 联

系。中国人民解放军将以坚定的意志、强大的能力，挫败任

何形式的外部势力干涉和“台独”分裂图谋，坚决捍卫国家主

权和领土完整，坚定维护台海地区和平稳定。

国防部发言人：

就美台进行所谓“政治军事对话”答记者问

为提升老年人生活质量、切实关心关爱

老年人，江西省新余市渝水区在 46 个城市

社区 636 个小区探索志愿服务新模式，通过

组建 58 支志愿服务队，精准对接服务 7600
余名老人。

本着“社区党支部（党总支）统筹引导，

居民自觉自愿参与”的原则，近年来，渝水区

在城市社区全面组建由社区党员干部、网格

员等组成的相对固定的志愿服务队，并广泛

吸纳有爱心、有特长、有时间、有精力的老党

员、老干部、老教师、老医生、退伍老兵等参

与进来，精准对接有需求的老人。

这些志愿者至少相对固定结对帮扶 1
名老人，有的甚至多达 10 余人，包楼栋、包

单元。志愿者采取“点对点”“一对一”的方

式，为老人提供矛盾调解、打扫卫生、维修家

电、洗衣晒被、法律援助等精细化服务。“做

好志愿服务，老人们心存感激，我也感到很

高兴。”环山社区党支部书记彭敏说。

为提升服务水平、强化政策保障，渝水

区先后制定《关于推进新时代志愿服务制度

化的实施办法》等文件，对志愿服务的队伍

建设、奖励激励等进行系统设计，激励了一

批组织能力强、乐于奉献、有专业特长的优

秀志愿者。一直受到志愿者照顾的万树林

老人说：“志愿者身上有一种无私奉献、全心

全意为人民服务的精神，这种精神应当传递

下去。”

江西新余渝水区壮大志愿者队伍

固定帮扶，社区老人享优质服务
朱 磊 何智勇 战 亮

本报北京 1月 7日电 （记者潘俊强）近日，记者从北京市

石景山区政协获悉：2020 年以来，该区在各街道建立了政协委

员工作站，助力委员有议即提、有难即解、有事即做，以更好地

联系群众、服务群众、参政议政。

据介绍，石景山区专门制定实施方案，由政协领导包片联

系各街道委员工作站和委员工作室，由各委室做好委员工作

站（室）的日常联系和管理工作。依托全区 9 个街道开设委员

工作站，并在特色园区及商务楼宇也设立了工作站，让政协工

作向基层延伸。

北京市石景山区

政协委员工作站覆盖各街道


